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 المراجعة التتبعية لمبرامج الأكاديميةنبذة عن  .1
ات وحدة مراجعة أداء مؤسس التي تقوـ بيامراجعة البرامج الأكاديمية لغرض متابعة  الزيارة الميدانية تُعد  

مستمرة  دورةجزءاً مف  في مممكة البحريف، التدريبو التابعة لييئة ضماف جودة التعميـ  ،لياالتعميـ الع
عداد التقارير والتحسيفلضماف الجودة، والمراجعة،    .وا 

مف ‘ 1- الدورة’لتي قد خضعت لممراجعة ضمف البرامج اكافة عمى ىذه المراجعة التتبعية  وتُطبَّؽ عممية
، والتي قوـ بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العاليتالتي  جعة البرامج الأكاديميةعمميات مرا

، فإنيا بالثقة" رغير جدي" الحكـ. أما تمؾ البرامج التي مُنِح ت قدر محدود مف الثقة"" الحكـت مُنِح  
 ستخضع لمراجعة كاممة مف جديد. 

 التتبعيةالمراجعة  مف 2رقـ  مرحمةمف ال عتبارىا جزءًابابة الأجزاء اللاحقة مف ىذا التقرير القد تمت كت
ح  ،مبرامج الأكاديميةل ة وحدة مراجعالبرامج الأكاديمية الصادر عف في دليؿ مراجعة بحسب ما ىو موضَّ

 وتعزيزىا ،المستمرة لمراجعة الجودة المؤسسية والأكاديميةعممية الأداء مؤسسات التعميـ العالي، والمقترنة ب
 ات التعميـ العالي الموجودة في مممكة البحريف. لدى مؤسس
 

 يمي: فيما التتبعية تتمثل أهداف المراجعة  1-1

(i)   الذي  برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿجودة  حسيفوتـ في تعزيز تقد  ما تحقؽ مف تقييـ
ا ىيئة ضماف جودة وضعتي )عمى ضوء المؤشرات الأربعة التي ،كمية البحريف الجامعية تطرحو

، والذي نشر تقريره 2002 أكتوبر مبرنامج في شيرلالأصمي تقييـ المنذُ أف تـ التعميـ والتدريب( 
 .2010 يونيوفي 

(ii)  ولعممية تعزيز  ،لممعايير الأكاديميةمف المعمومات والدعـ لمتحسيف المستمر  دتقديـ المزي
الذي  إدارة الأعماؿرنامج ، وعمى وجو التحديد في بةجودة التعميـ العالي الذي تقدمو المؤسس

 . عاـ بشكؿ    البحريف، وبرامج التعميـ العالي المطروحة في مممكة كمية البحريف الجامعيةتطرحو 
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 ةالمؤسسي والبرامجي لعممية المراجع السياق .0
كمية البحريف الجامعية  إدارة الأعماؿ فيفي  بكالوريوسالنامج لقد أُجرِيت عممية المراجعة الأصمية لبر 

التابعة لييئة ضماف جودة التعميـ  ،وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي ؿِ مف قِب   لبحريفاممكة بم
 .2002مف عاـ  أكتوبر والتدريب في شير

يمية البرامج الأكاد، ووفقاً لدليؿ مراجعة لجنة المراجعة الأصمية الذي أصدرتوُ وقد كاف الحُكـ العاـ 
كمية البحريف  ببرنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ في "ر محدود من الثقةقدؾ "بأف ىنا الصادر عف الوحدة

 لاعتبار الأدلة التي قدمتيااقد أخذت بعيف  المراجعة التتبعيةبمممكة البحريف. ولذلؾ، فإف لجنة  الجامعية
إلى  الثاني أعدتيا الجامعة، وتقرير التقييـ الذاتيإلى الوحدة، وخطة التحسيف التي كمية البحريف الجامعية 

 والوثائؽ الأساسية الأخرى ذات الصمة بعممية المراجعة. ،المتابعةجانب الزيارة الميدانية لغرض 

فيما  ،عمى كؿ مؤشر مف المؤشرات الأساسية الأربعة لجنة المراجعة الأصمية الأحكاـ التالية لقد أصدرت
 :كمية البحريف الجامعيةبكالوريوس إدارة الأعماؿ في يخص برنامج 

 ىذا المؤشر لم يستوفِ ؛ "المنيج الدراسي": 1المؤشر رقـ 
 ليذا المؤشر مستوفيا  ؛ "كفاءة البرنامج": 2المؤشر رقـ 
 ليذا المؤشر مستوفيا  ؛ "المعايير الأكاديمية لمخريجيف": 3المؤشر رقـ 
 ىذا المؤشر لم يستوفِ ؛ "فاعمية إدارة وضماف الجودة": 4المؤشر رقـ 

وعمى عمميات  ،عمى إعادة فحص البرنامج زء الأكبر مف وقت زيارة المتابعةز الجـ، ركّ وبناءً عمى ما تقدَّ 
وحدة  لمتطمباتمحد الأدنى لفيو وفياً مستالبرنامج يكف  لـ مؤشر الذيبالضماف وتعزيز الجودة المرتبطة 

الزيارة وقت في  ،ضماف جودة التعميـ والتدريبة لييئة عالتاب ،مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي
الخاص بالمنيج  1)أي المؤشر رقـ ، 2002أكتوبر  15 -14لممؤسسة يومي الميدانية الأصمية 

دارتيا(الخا 4الدراسي، والمؤشر رقـ  عمى مدى انعكاس ، إلى جانب التعر ؼ ص بفعالية ضماف الجودة وا 
التي  خطة التحسيف عمى رالمؤش   ذاوص ىصالتوصيات التي تقدّمت بيا لجنة المراجعة الأصمية بخ

ج بكالوريوس إدارة الأعماؿ ف ذت بالكامؿ في برنامقد نُ  ؤسسة، وفيما إذا كانت تمؾ التوصياتأعدّتيا الم
 عند القياـ بزيارة المتابعة.كمية البحريف الجامعية في 
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ا مد تـ أخذىق كفاءة البرنامج والمعايير الأكاديمية لمخريجيف أفَّ مؤشريْ   مف القوؿ ىنا فلابدومع ذلؾ، 
حيث التوصيات التي مف ، 2011خلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة في شير أكتوبر الاعتبار كذلؾ  بعيف

 . 2009في  المراجعة الأصمية ةا لجنقدّمتيا بشأني

ولة التقدـ الحاصؿ في يو جدْ فىذا اليدؼ مف الأجزاء التالية الواردة في تقرير المراجعة التتبعية أما و 
 ةمراجعلمالبرنامج أف خضع منذ كمية البحريف الجامعية تطرحو الذي  ،الوريوس إدارة الأعماؿبكبرنامج 

ح النحود القدْر المُتحقؽ مف خطة التحسيف عمى تحديو الأصمية،  أف  ،وبصورة مُرْضية ،الذي يوض 
 . ملائمة التوصيات الواردة في تقرير المراجعة الماضية قد تـ تنفيذىا بصورة

 
مج بكالوريوس إدارة الأعمال نابر في مة لممراجعين عمى التقدم المُبيِّن امش تعميقات 0-1

 كمية البحرين الجامعيةالذي تطرحه 

عف برنامج بكالوريوس إدارة وؿ ئالمسمقدار ما قاـ بو الفريؽ مف ىذا التقرير  6إلى  3مف ناقش الأجزاء تُ 
تقدَّمت بيا  ات التيتوصيال ورة كافية معبص التعامؿفي  ،كمية البحريف الجامعيةالمطروح في الأعماؿ 

 . 2002 أكتوبر مراجعة ىذا البرنامج في شير عند ،لجنة المراجعة الأصمية

، والملاحؽ 2010الذاتية المقدـ في شير يونيو  ةالدراسويستند ىذا التقييـ إلى الأدلة الواردة في تقرير 
ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب، وخطة  ؿِ ب  قِ ذات الصمة بيذا التقرير، وتقرير المراجعة الأصمية مف 

تحسيف البرنامج، وتقرير المراجعة المؤسسية، إلى جانب كمية كبيرة مف المواد المساندة المقدمة إلى لجنة 
وعدد كبير مف وثائؽ الأدلة  ،2011المراجعة في يوـ الخميس الموافؽ العشريف مف شير أكتوبر 

 مراجعة في اليوـ الذي تمت فيو الزيارة الميدانية لممؤسسة.الإضافية المقدمة إلى لجنة ال
 

وبشكؿ  المراجعوف الخارجيوفوالاستشاريوف/ عف البرنامج وؿ ئالمسلقد بذلت المؤسسة، ومعيا الفريؽ 
جيداً كبيراً في تقديـ المواد المساندة والأدلة الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة مف تقديـ خطة  واضح

 .2011لأصمية لييئة ضماف جودة التعميـ والتدريب في شير يونيو التحسيف ا
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وقد تمخضت ىذه الجيود عف توفير قدر كبير مف المواد المساندة والأدلة الإضافية لمجنة المراجعة 
 التتبعية في اليوـ الذي تمت فيو الزيارة الميدانية لممؤسسة.

 
ية المقدمة خلاؿ الزيارة الميدانية قد تناولت بعض وعمى الرغـ مف أف المواد المساندة والأدلة الإضاف

جوانب القمؽ التي أبرزتيا لجنة المراجعة في بادئ الأمر فيما يتعمؽ بسياسة التدريس، والتعم ـ، والتقييـ، 
يتعمؽ بكفاية تخطيط مخرجات التعمّـ المطموبة عمى مستوى البرنامج والمقررات الدراسية قبؿ القياـ  يماوف

الميدانية، فقد كاف بعض تمؾ الوثائؽ الإضافية يفتقر إلى التفاصيؿ الكافية فيما يتعمؽ بكيفية بالزيارة 
 وعمى إدارة وتعزيز الجودة. ،تأثير المقاييس المُتبعة لمتحسيف بشكؿ ممموس عمى المحتوى العاـ لمبرنامج

 
الجوانب الأساسية، فقد ونتيجة لغياب التفاصيؿ المحددة عف محتوى البرنامج وتعزيز الجودة في بعض 

وجدت لجنة المراجعة، في بعض الأحياف، أف مف الصعب استخلاص التفاصيؿ الضرورية عف الخطوات 
التي قاـ فريؽ البرنامج بتنفيذىا بالفعؿ مف قبؿ الزيارة الميدانية التتبعية. ولذلؾ، فقد تركز الاىتماـ أثناء 

الأمور مف خلاؿ الحوار مع ممثمي كمية البحريف الزيارة الميدانية عمى البحث عف إيضاحات ليذه 
عف برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ وؿ ئالمستـ وما لـ يتـ إنجازه مف قبؿ الفريؽ  الجامعية بخصوص ما

في كمية البحريف الجامعية بخصوص التوصيات التي قدمتيا لجنة المراجعة الأولى وبخصوص المؤشريْف 
 .4و 1
 

تـ  ية مف ىذا التقرير تفاصيؿ النتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة حوؿ مدى ماوستقدـ الفقرات التال
تنفيذه مف التوصيات الأصمية التي تقدمت بيا لجنة مراجعة برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ في كمية 

ة أداء مؤسسات البحريف الجامعية عند القياـ بالزيارة الميدانية التتبعية التي قاـ بيا ممثمو وحدة مراجع
 .التعميـ العالي
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  (: المنهج الدراسي1ممؤشر )ل التتبعيةالمراجعة  .3
مممكة في برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ في كمية البحريف الجامعية ـ ىذا الجزء مدى التزاـ يقُي  

، فيما 2002 يونيوالواردة في تقرير المراجعة الأصمية لمبرنامج في شير توصيات الالبحريف ب
ذلؾ في القرار العاـ الذي اتخذتو  أثرو يتعمؽ بالمنيج الدراسي، والتدريس، وتقييـ إنجازات الطمبة، 

لجنة المراجعة الخارجية فيما إذا كاف البرنامج المعني قد استوفى أو تجاوز مقُد مات التنفيذ الواردة 
ة التقدـ الحاصؿ في مداخؿ التخطيط الخ مس لمتابع (:1رقـ )لممحؽ ا’ في (:1رقـ ) الممحؽ في

 .في ىذا التقرير ‘تتنفيذ التوصيا

 
 ر،منيج الدراسي، تود المجنة أف تشيوفي معرض الاستنتاجات التي توصمت إلييا بخصوص ال  3-1

 :التاليةالتقدير، إلى الملاحظات  مع
 
دريس، مف التطوير في السياسة الرسمية لمبرنامج فيما يخص الت بالمزيدقاـ فريؽ البرنامج  3-1-1

 .والتعم ـ، والتقييـ الخاص بدرجة بكالوريوس إدارة الأعماؿ

تـ تعديؿ توصيفات المقررات الدراسية الخاصة ببرنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ مف أجؿ  3-1-2
إيضاح تخطيط المعارؼ والفيـ الخاص بمخرجات التعمّـ المطموبة، وتنمية الميارات المرتبطة 

رر مف المقررات الدراسية. كما تـ تطوير إطار عمؿ مشترؾ لبرنامج بالإكماؿ الناجح لكؿ مق
التفكير العميا مف حيث المعرفة، والاستيعاب، يارات لمبكالوريوس إدارة الأعماؿ لمتخطيط 
 والتطبيؽ، والتحميؿ، والتوليؼ، والتقييـ.

 
 بدلا يًّاإجبار قاـ فريؽ البرنامج بتغير وضع مقرر التدريب العممي ليكوف مقررا  3-1-3

 .مف كونو مقرراً اختيارياً 
 
كمقرر ختامي مف قبؿ فريؽ البرنامج، كما تـ حذؼ مقرر  (420MGT) رمقر تمت مراجعة  3-1-4

 الإدارة اليندسية كمقرر اختياري في برنامج التخصص.
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 كاف ىناؾ تحوّؿ في توجو عممية التعميـ والتعم ـ في البرنامج لكي تتركز بشكؿ أكبر عمى  3-1-5
الطالب، وعمى أسموب التعمـ المتباد ؿ والمستقؿ كقاعدة متبعة بيذا الخصوص بدلًا مف كونيا 

تدريس الكتاب ’في تدريس المقررات الدراسية لمبرنامج، والابتعاد عف أسموب  ءً استثنا
 ‘.المنيجي

 
مؤسسة مف عمى مستوى ال‘ لجنة إعداد المنيج الدراسي’قامت كمية البحريف الجامعي بتشكيؿ   3-1-6

أجؿ تطبيؽ نيج موحّد في تنفيذ البرنامج ومخرجات التعمّـ المطموبة لبرنامج بكالوريوس إدارة 
الأعماؿ. وقد انعكس ىذا عمى تبنّي بُنية موحّدة لمعناويف العامة المستخدمة في توصيؼ 

 المقررات الدراسية.
 
ة لتعزيز النمو الأكاديمي لمطمبة وذلؾ تـ تمبية الحاجة إلى تقديـ التغذية الراجعة لمطمبة كأدا 3-1-7

بصورة جزئية مف خلاؿ السياسة المعدلة لمتدريس، والتعمّـ، والتقييـ الخاصة بالبرنامج. وقد جرى 
 تنفيذ ىذا التوجو في بعض توصيفات المقررات الدراسية وليس جميعيا.

 
بمعالجة القضايا التالية ذات عماؿ فريؽ برنامج بكالوريوس إدارة الأ يقوـتقترح لجنة المراجعة بأف   3-2

  إدارة الأعماؿ: في إطار بحثو عف التحسيف المستمر لبرنامج بكالوريوس ،الأىمية الخاصة
 
تسمط السياسة المعدّلة لسياسة التدريس، والتعمّـ، والتقييـ عمى ىدؼ البرنامج المتمثؿ في تنمية  3-2-1

تدريس والتعمّـ إلى تبنّي تعمّـ الأقراف فيما بينيـ، التعمّـ المستقؿ، وتنقؿ التركيز عمى طرائؽ ال
والتعمّـ القائـ عمى إنجاز المشاريع، والتعمّـ المتباد ؿ مف خلاؿ المشاريع الجماعية، ودور التغذية 
الراجعة عف التقييـ كجزء مف سياسة التدريس، والتعمّـ، والتقييـ المُحسَّنة. ولكف ىذا الطموح لـ 

الخاصة بالتدريس، والتعمّـ، والتقييـ في عموـ  اتيجستراتيالإفي محتوى ينعكس بصورة كافية 
، فإف ىدؼ تشخيص حاجات التعمّـ نتيجة لذلؾتوصيفات المقررات الدراسية ضمف البرنامج. و 

جزءاً مف أسموب شامؿ يُطبّؽ في جميع المقررات الدراسية الإجبارية كوف يالمستقؿ بحاجة لأف 
 بكالوريوس إدارة الأعماؿ.والاختيارية في برنامج 
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عمى الرغـ مف الجيود الواضحة مف قبؿ فريؽ البرنامج ومستشارييـ لمقياـ بمراجعات لوثائؽ  3-2-2
السياسة الرسمية لمبرنامج فيما يخص التدريس، والتعمّـ، والتقييـ، فإف تنفيذ سياسة تفصيمية 

اؿ لـ يكف قد جرى تنفيذىا بعد موحّدة حوؿ ىذه الجوانب في برنامج بكالوريوس إدارة الأعم
بصورة موحدة في جميع المقررات الدراسية الاختيارية والإجبارية التي يتضمنيا البرنامج حتى 

، فقد قامت لجنة المراجعة بمراجعة ىذا الجانب مف نتيجة لذلؾوقت إجراء الزيارة الميدانية. و 
لتقميؿ الاعتماد عمى أسموب ممية عالتفكير بطرؽ  توصية لجنة المراجعة الأصمية المتمثمة في

التدريس المُعتمِد عمى الكتاب المنيجي المقرر وجدت أنو قد تـ ذلؾ في بعض المقررات 
قيْد التنفيذ ’ بأنو الجانبوليس في جميع ىذه المقررات، لذا فقد جاء الحكـ عمى ىذا  ،الدراسية

تنفيذ ىذه السياسة في جميع والمؤسسة بحاجة لأف تضع وتنفذ آلية تضمف ‘. في الوقت الراىف
 ‘.البرامج

 
لـ يتـ بعد بمورة كيفية تعميؽ المعرفة في المقررات الدراسية الإجبارية والاختيارية لمبرنامج بشكؿ  3-2-3

كاؼ  فيما يتعمؽ بمخرجات التعمّـ المطموبة والمتطمبات السابقة لممقررات. كما إف ىناؾ حاجة 
موجودة بيف المستويات المختمفة لمبرنامج وبيف المقررات لشرح  ورس ـ أفضؿ لطبيعة الصمة ال

والتطبيؽ،  الدراسية، ليكوف ىدؼ البرنامج المتمثؿ في تضميف جوانب المعرفة، والفيـ،
نتيجة والتحميؿ، والتوليؼ، والتقييـ ذات الصمة بمخرجات التعمـ المطموبة مفيوماً بشكؿ  أفضؿ. و 

يقوـ بإدخاؿ المعارؼ المطموبة، والاستيعاب، والتطبيؽ، ، فإف فريؽ البرنامج بحاجة لأف لذلؾ
والتحميؿ، والتوليؼ، والتقييـ ذات الصمة بمخرجات التعمّـ المطموبة ضمف توصيفات تصحيح 
رسمية لتحؿ محؿ المعايير العامة الحالية، لإيجاد قدرة عمى تقييـ اكتساب الميارات ذات 

 المستوى العالي، والمعرفة، والفيـ.
 
تتضمف الخارطة المعدّلة لميارات المنيج الدراسي في عموـ البرنامج تخطيطاً مفصلا بما فيو  لا 3-2-4

الكفاية لكيفية الربط بيف مخرجات التعمّـ المطموبة عمى المستوى الأدنى والمستوى الأعمى، 
فإف مخرجات التعمّـ المطموبة عمى مستوى المقررات الدراسية لاترتبط بتمؾ  نتيجة لذلؾو 
يعالج ىذه  فلألمخرجات عمى المستويات المختمفة لمبرنامج. ولذلؾ، فإف البرنامج بحاجة ا
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الفجوة فيما يتعمؽ برسـ مخرجات التعمّـ المطموبة مف أجؿ التخطيط بشكؿ أفضؿ لكيفية تعميؽ 
 التعمّـ وتوسعتو مف مستوى لآخر عبر المستويات المختمفة لمبرنامج.

 
لة لمتدريس، والتعمّـ، والتقييـ الضوء عمى أىمية التغذية الراجعة المقدمة سمّطت السياسة المُعدّ  3-2-5

مبدأ مف مبادئ الإرشاد، ولكف لاتوجد ىناؾ حالياً سياسة تفصيمية  35لمطمبة كواحدة مف 
رسمية تغطي برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ لكي تضمف بأف معايير التقييـ لجميع الوظائؼ 

ة التي يكمؼ بيا الطمبة يتـ إبلاغيا في الوقت المناسب لجميع الطمبة، التجميعية والتكويني
ولجميع المقررات الدراسية الأساسية والاختيارية. أما الضوابط الخاصة بالتدريس، والتعمّـ، 
والتقييـ الخاصة بجميع المقررات الدراسية المطروحة ضمف برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ 

أف مف إعداد وتطبيؽ معايير تقييـ تفصيمية لجميع المقررات. ولابد  مافلضبحاجة لمتعديؿ  فيي
أسموب تقديـ تغذية راجعة تحريرية بني بتيتـ إبلاغ ىذه المعايير لجميع الطمبة. كما يجب القياـ 

عف عممية التصحيح مف خلاؿ استمارات خاصة بتقييـ الأداء في عممية التقييـ الخاصة بكؿ 
المعايير متوافقة مع مخرجات التعمّـ المطموبة لممقررات، ولابد مف إعادة مقرر، لكي تكوف ىذه 

 ىذه الاستمارات لمطمبة في الوقت المناسب.
 
عمى الرغـ مف وجود بعض الأدلة عف التقدـ في تخطيط مسارات مخرجات التعمّـ والتمييز بيف  3-2-6

)أبرزىا تمؾ  اثمة لمبرنامجمستوى الإنجاز بيف المستويات المختمفة في بعض الجوانب المتم
ىناؾ بعض حالات  فماتزاؿ الجوانب المتعمقة بالتأميف، والصيرفة الإسلامية، والعموـ المالية(،

التي يتكوف منيا البرنامج. وقد انعكس  الموضوعاتعدـ التناسؽ في الأسموب المتبع في عموـ 
راسية فيما يتعمؽ بتخطيط عدـ التناسؽ ىذا في محتوى بعض التوصيفات العامة لممقررات الد

التقدـ الأكاديمي بيف المستويات المختمفة لممقررات الأساسية. وقد كانت ىذه القضية مثاراً لبعض 
القمؽ لدى لجنة المراجعة قبؿ الزيارة الميدانية. وعمى الرغـ مف أف ىذا الأمر قد تعامؿ معو فريؽ 

مقررات محددة خلاؿ الزيارة الميدانية، مثؿ ما، مف خلاؿ الاستشياد بتوصيفات  د  حالبرنامج إلى 
، فإف قمؽ المجنة بشأف الغياب الواضح لمتناسؽ ‘التدريب العممي’المقرر الختامي المتمثؿ بوحدة 

، لاسيما في تمؾ المقررات التي تُدرّس عند نياية ‘العالي’في تحديد مخرجات التعمّـ ذات المستوى
فإف لجنة المراجعة ترى أف التقدـ الأكاديمي ضمف  البرنامج، بقي عمى ما ىو عميو. ولذلؾ،



 

   ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
9                                                                            2011أكتوبر  20 - كمية البحريف الجامعية –تقرير المراجعة التتبعية لمبرامج  

التخطيط  عبرمف حيث عُمؽ وسِعة التعمّـ  ولمسارات التعمّـ في البرنامج يجب التخطيط 
لمخرجات التعمّـ ذات المستوى العالي المطموبة، وبطريقة متجانسة في عموـ المقررات الدراسية 

 لبرنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ.
 
الية العفريؽ برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ بحاجة لأف يقوـ بالتخطيط لمخرجات التعمّـ  إف 3-2-7

المستوى المطموبة مف خلاؿ استخداـ المصطمحات المناسبة مف أجؿ التعبير الأفضؿ عف النمو 
المطموب في قدرات الطمبة عمى التحميؿ، والتقييـ، والتفكير الناقد، وحؿ المشكلات، والتوليؼ، 
وأف يقوـ بالتعبير عف ىذه الجوانب باستخداـ مصطمحات تشير إلى مخرجات تعمّـ عالية 

لتوجيو عممية تحديد  المحتوى الأكاديمي  وعف معايير التقييـ والتصحيح ليذه المقررات  المستوى
 بشكؿ أكثر دِقة.

 
 الاستنتاج   3-3

شهر  في التوصيات التي تقدمت بها لجنة المراجعةأن أدلة عمى  تجد لجنة المراجعةإجمالا ، 
ذ الخطوات اللازمة، وأن بخصوص المنهج الدراسي يجري التعامل معها باتخا ،0222أكتوبر 

: المنهج الدراسي، 1بالمؤشر رقم الظهور فيما يتعمق في هناك مرحمة من التحسُّن قد بدأت 
 ونتيجة لذلك فإن البرنامج الآن مستوفٍ لمتطمبات وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي

 . المؤشر ذابههيئة ضمان جودة التعميم والتدريب الخاصة التابعة 

 

 

 

 



 

   ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
10                                                                            2011أكتوبر  20 - كمية البحريف الجامعية –تقرير المراجعة التتبعية لمبرامج  

 كفاءة البرنامج :(2ممؤشر )المراجعة التتبعية ل .4
 بكالوريوس الآداب في إدارة الأعماؿ، في كمية البحريف الجامعيةـ ىذا الجزء مدى التزاـ برنامج يقُي  

 أكتوبر لمراجعة الأصمية لمبرنامج في شيرتوصيات الواردة في تقرير االب ،مممكة البحريففي 
ونسبة عدد ىؤلاء  ،ؿ الموارد المتُاحة، وأعداد الطمبة المقبوليف، فيما يتعمؽ بكفاءة استغلا2002

ذلؾ في القرار العاـ الذي  أثرو  البرنامج بنجاح، متطمبات أكممواالطمبة إلى عدد الخريجيف ممف 
حوؿ مستوى تنفيذ التوصيات الخاصة بيذا المؤش ر، وفيما إذا كاف البرنامج اتخذتو لجنة المراجعة 

مداخؿ التخطيط الخ مس  (:1رقـ )لممحؽ ا’في  اوز مقُد مات التنفيذ الواردة فياستوفى أو تج قد
 في ىذا التقرير.‘ تلمتابعة التقدـ الحاصؿ في تنفيذ التوصيا

 
، تود المجنة أف كفاءة البرنامجوفي معرض الاستنتاجات التي توصمت إلييا المجنة بخصوص   4-1

 :ةالتاليالتقدير، إلى الملاحظات  مع ،تشير
 

لقد شر عت المؤسسة بعممية إطلاؽ حوار مستمر مع موظفي المكتبة مف أجؿ دعـ فرص تعزيز  4-1-1
الخدمات المكتبية وتقديميا لممستفيديف. وقد تـ وضع خطة لتحسيف المكتبة، كانت في طور 

مركز ’التنفيذ عند القياـ بالزيارة الميدانية لممؤسسة. كما قامت كمية البحريف الجامعية بإنشاء 
داخؿ المكتبة مف أجؿ تمكيف المكتبة مف تقديـ الخدمات اللازمة لمطمبة ‘ مصادر التعمّـ

 والموظفيف الأكاديمييف والباحثيف.
 
 حصوؿعف برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ بعض الإجراءات لضماف وؿ ئالمساتّخذ الفريؽ  4-1-2

 ‘.دليؿ الطالب’طمبة البرنامج عمى نسخ حديثة مف 
 
 ‘.دراسة استطلاعية لرواد المكتبة’قاـ موظفو كمية البحريف الجامعية بوضع وتنفيذ  4-1-3
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عادة تقييـ قواعد  ،بدأ أعضاء ىيئة التدريس في كمية البحريف الجامعية بمراجعة البرنامج 4-1-4 وا 
بة مف أجؿ دعـ المبادرات الجديدة لتعزيز مرافؽ وخدمات المكت ؛البيانات الموجودة في المكتبة

لكترونية فييا، ومقتنيات مادية الإلكترونيةمف خلاؿ توفير قواعد بيانات جديدة، والمجلات   .وا 

 
جري مراجعة قبؿ التنفيذ عند ىناؾ سياسة بحثية جديدة لدى كمية البحريف الجامعية كانت تُ  4-1-5

ي تقديـ التعميـ مف أجؿ دعـ رسالة المؤسسة بأف تكوف رائدة ف ؛إجراء الزيارة الميدانية التتبعية
 في مجاؿ إدارة الأعماؿ.

 

بمعالجة القضايا التالية ذات الأىمية كمية البحريف الجامعية  تقوـ تقترح لجنة المراجعة أف  4-2
 في إطار بحثيا عف التحسيف المستمر لبرنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ: ،الخاصة

 
مف أجؿ توفير المزيد مف  ؛ج بحاجة لمتعديؿالتدريس والتعميـ الخاصة بالبرنام ةيجإستراتيػ 4-2-1

 في المكتبة. كترونيةالإلوزيادة استخداـ المصادر  كترونيالإل الفرص لمتعمّـ 
 
مف أجؿ توسيع مركز مصادر التعمّـ  ؛مرافؽ العمؿ الجماعي والتعمّـ المتباد ؿ بحاجة لمتحسيف 4-2-2

 الحالي، كزيادة عدد الغرؼ المخصصة لمقاءات الجماعية.
 
مكانية الوصوؿ إلى قواعد البيانات بحاجة كترونية الإلالمقتنيات الحالية لممكتبة مف المجلات  4-2-3 وا 

 لكي تتناسب مع النشطات البحثية لمطمبة والموظفيف. ؛لممراجعة وزيادتيا بشكؿ متناسب
 
مي أكثر البحثية، ىناؾ حاجة لوضع سياسة شفافة وذات طابع رس ةيجستراتيػالإإضافة إلى  4-2-4

لدعـ النشاط البحثي مف خلاؿ تبنّي سياسة معدّلة لمترقيات والمكافآت مف أجؿ تشجيع ومكافأة 
الموظفيف، مف أجؿ تحسيف الأداء في الجوانب المستيدفة كنشر نتاجات البحث العممي، 
والمشاركة في المؤتمرات العالمية، والحصوؿ عمى المنح البحثية، وتمويؿ التدريب البحثي 

 نشاطات العممية ذات الصمة.وال
 



 

   ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
12                                                                            2011أكتوبر  20 - كمية البحريف الجامعية –تقرير المراجعة التتبعية لمبرامج  

 الاستنتاج 4-3

إجمالا ، وجدت لجنة المراجعة أن هناك أدلة عمى أن التوصيات الواردة في تقرير المراجعة في شهر 
مةوالخاصة بكفاءة البرنامج يجري التعامل معها من خلال اتخاذ الخطوات ذات  ،0222أكتوبر  ، الصِّ

 : كفاءة البرنامج.0تعمق بالمؤشر رقم وأن هناك حمقة تحسين في طور البدء فيما ي
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 (: المعايير الأكاديمية لمخريجين3مؤشر )المراجعة التتبعية لم .5
برنامج بكالوريوس آداب في إدارة الأعماؿ في كمية البحريف الجامعية مدى التزاـ يقُي ـ ىذا الجزء 

فيما يتعمؽ  ،ريفالبح 2002بالتوصيات الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شير أكتوبر 
البرنامج في مممكة البحريف  ليذاالأكاديمية المقبولة بالمقارنة مع برامج مكافئة  المعايير باستيفاء

حوؿ مستوى ذلؾ في القرار العاـ الذي اتخذتو لجنة المراجعة  أثر، و وفي أماكف أخرى مف العالـ
ر، التوصياتتنفيذ  اوز مقُد مات التنفيذ استوفى أو تج ج قدذا كاف البرناموفيما إ الخاصة بيذا المؤش 
 ‘تمداخؿ التخطيط الخ مس لمتابعة التقدـ الحاصؿ في تنفيذ التوصيا (:1رقـ )لممحؽ ا’ة في الوارد

 في ىذا التقرير.

 
 تود ،عايير الأكاديميةالم بخصوصلجنة المراجعة  إلييا توصمت التي ستنتاجاتالا معرض في  5-1

 ي:بما يم الإشادة المجنة
 
قامت المؤسسة بالتأسيس لفي ـ مشترؾ بيف صفوؼ أعضاء ىيئتيا الأكاديمية فيما يتعمؽ بيدؼ  5-1-1

المناسبة في تعريؼ المعايير الأكاديمية. وتـ عقد سمسمة مف و وأىمية مخرجات التعمّـ المطموبة 
وبة والتي ركزت عمى الغاية مف مخرجات التعمّـ المطم ،ورش العمؿ لمتوعية بضماف الجودة

 وكيفية تصميميا لجميع الموظفيف الأكاديمييف والموظفيف الإدارييف المسانديف.
 
تبنّى أعضاء الييئة الأكاديمية عدداً مف المبادرات لتعديؿ توصيفات التصحيح العامة الموجودة  5-1-2

حالياً، الأمر الذي تمخض عف وضع تصوّر لممعايير الأكاديمية الخاصة بطمبة كمية البحريف 
 لجامعية.ا

 
 اتإستراتيػچيزادت كمية البحريف الجامعية مف تقييـ ميارات الاتصاؿ والبحث العممي في  5-1-3

تـ إنجاز ذلؾ في جزء مف برنامج  وقدالتدريس، والتعمّـ، والتقييـ ضمف المقررات الدراسية 
طلاعية بكالوريوس إدارة الأعماؿ. كما أتمت كمية البحريف الجامعية تصميـ الدراسة الاست
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الخريجوف، وقامت بتنفيذ تمؾ الدراسة وتوصمت إلى  إليياالخاصة بالوجيات الأولى التي ينتيي 
 بعض النتائج الأولية عمى أثر ذلؾ الاستطلاع، عند إجراء المراجعة التتبعية.

 
تدارست كمية البحريف الجامعية الطرؽ التي يمكف مف خلاليا تحقيؽ مشاركة أكبر لأرباب  5-1-4

ؿ في تطوير برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ. وقد لاحظت المراجعة أف ممثمي كمية العم
البحريف الجامعية قد قاموا بتصميـ وتنفيذ دراسة استطلاعية لأرباب العمؿ، وقاموا بتحميؿ 

بمعالجة القضايا التي كشفت  وبدأوامحتوى تمؾ الدراسة ضمف الحمقة الأولى مف ىذا البحث 
 سة.  عنيا تمؾ الدرا

 
عمى تشكيؿ لجنة استشارية خارجية مف قطاع العمؿ، ولكف لـ  -مف حيث المبدأ  -تـ الاتفاؽ  5-1-5

 تكف تمؾ المجنة قد تشكمت بشكؿ  رسمي بعد عند القياـ بالزيارة الميدانية التتبعية.
 
عقد سمسمة مف قامت لجنة تطوير المنيج الدراسي المُشكّمة حديثاً في كمية البحريف الجامعية ب 5-1-6

الاجتماعية غير المنتظمة لمعالجة القضايا الخاصة بالمنيج مع إعطاء الأولوية لتوصيات 
 مؤسسات التعميـ العالي حوؿ البرامج التي خضعت لممراجعة. أداءوحدة مراجعة 

 
تقترح لجنة المراجعة بأف يقوـ برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ في كمية البحريف الجامعية   5-2

بمعالجة الجوانب التالية ذات الأىمية الخاصة في بحثو المستمر لتحسيف البرنامج ضمف المؤشر 
 :3رقـ 

 
نظراً لأف فريؽ برنامج  ؛شعرت لجنة المراجعة بالقمؽ عند القياـ بالزيارة التتبعية الميدانية 5-2-1

لخارجي مف بكالوريوس إدارة الأعماؿ لـ يكف قد وضع بعد سياسة رسمية وآلية لمتحقؽ ا
الدرجات، ومحتوى المنيج الدراسي، ووضع تصوّر لمخرجات التعمّـ المطموبة. إف غياب مثؿ 
ىذه السياسة والآلية لمتحقؽ الخارجي المستمر لمدرجات وتحديد المعايير الأكاديمية المكافئة قد 

يفضي اقترف كذلؾ بغياب الاستفادة مف فريؽ استشاري رسمي خارجي لمبرنامج، الأمر الذي 
إلى استنتاج مف جانب لجنة المراجعة مفاده أف برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ ليست لديو 
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لغرض المقايسة المرجعية لممحتوى الأكاديمي  ؛أنظمة رسمية كافية ومتسمرة موضع التطبيؽ
، فإف لجنة المراجعة تقترح عمى المؤسسة نتيجة لذلؾومعايير الخريجيف الخاصة بالبرنامج. و 

مف أجؿ ضماف تكافؤ  ؛ف تقوـ بوضع وتنفيذ نظاـ رسمي لمتحقؽ الأكاديمي الخارجي المستقؿبأ
 المعايير الأكاديمية، مف خلاؿ التحقؽ الخارجي لمدرجات.

 
 الاستنتاج  5-3

إجمالا ، وجدت لجنة المراجعة أن هناك أدلة عمى أن التوصيات الواردة في تقرير المراجعة في شهر 
لخاصة بالمعايير الأكاديمية لمخريجين يجري التعامل معها من خلال اتخاذ الخطوات وا ،0222أكتوبر 

: المعايير الأكاديمية 3، وأن هناك حمقة تحسين في طور البدء فيما يتعمق بالمؤشر رقم مةصِّ الذات 
 لمخريجين.
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  إدارة وضمان الجودةفاعمية (: 4ممؤشر )التتبعية ل المراجعة  .6

ى التزاـ برنامج بكالوريوس آداب في إدارة الأعماؿ في كمية البحريف الجامعية يقي ـ ىذا الجزء مد
الترتيبات ، فيما يتعمؽ 2002بالتوصيات الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شير أكتوبر 

ذلؾ في القرار العاـ الذي اتخذتو لجنة  أثرو الخاصة بإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة، 
استوفى أو  ؿ مستوى تنفيذ التوصيات الخاصة بيذا المؤش ر، وفيما إذا كاف البرنامج قدحو المراجعة 

مداخؿ التخطيط الخ مس لمتابعة التقدـ  (:1رقـ )الممحؽ ’تجاوز مقُد مات التنفيذ الواردة في 
 في ىذا التقرير. ‘الحاصؿ في تنفيذ التوصيات

 
، تود المجنة فاعمية إدارة وضماف الجودةخصوص وفي معرض الاستنتاجات التي توصمت إلييا ب  6-1

 :التالية، إلى الملاحظات مع التقدير ر،أف تشي
 
وأدخمتيا ضمف بُنية الكمية  ،ضماف الجودة والاعتماد إدارةقامت كمية البحريف الجامعية بإنشاء  6-1-1

ف بُنية مف خلاؿ تخصيص موارد إضافية لدعـ الوظيفة المعدّلة لضماف الجودة والداخمة ضم
عداد  ضماف الجودة في الكمية، ومف خلاؿ تخصيص موارد إضافية، كتعييف مساعد إداري وا 
وتنفيذ سمسمة مف ورش العمؿ الرسمية التدريبية والتعريفية لمموظفيف، لإيضاح أدوار ضماف 

 ، والصلاحيات.ولياتيائومسالجودة، 
 
لإعداد التقارير الدورية والمنتظمة لتطبيؽ، موضع انظاماً رسمياً وضعت كمية البحريف الجامعية  6-1-2

عمى  أف ىذا الكـ مف المبادرات كافمف ومراجعة برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ. وعمى الرغـ 
رسمية لإعداد التقارير التي تغطي  اتيجستراتيلإمستوى عموـ الكمية وتناوؿ توفير الوسائؿ 

عداد خطة جوانب مثؿ رضا الموظفيف، ومراجعة رسالة المؤس  ةيجإستراتيػسة، واستخداـ المكتبة، وا 
لكؿ برنامج أو  يجستراتيػالإمؤسسية مُعدّلة، وآليات لإدارة وتعزيز جودة البرامج، ووضع التصور 

لكؿ وحدة أكاديمية، بما في ذلؾ مراجعة البرامج، وتقييـ المقررات، عمى الرغـ مف ذلؾ، فقد كاف 
 شمولًا بتمؾ المبادرات.برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ م
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قامت كمية البحريف الجامعية، في العاـ الذي سبؽ الزيارة التتبعية، بتنفيذ عدد مف التعديلات  6-1-3
مف أجؿ إيضاح  ؛الميمة في البُنى واليياكؿ الرسمية الخاصة بإدارة البرنامج في عموـ الكمية

ات تطوير بُنى عمى مستوى القسـ المرتبطة بضماف الجودة. وتضمنت تمؾ التغيير وليات ئالمس
ز  ؛الواحد وفيما بيف الأقساـ المختمفة لإعداد التقرير مف أجؿ المساىمة في إيجاد مستوى مُعزَّ

نشاء  جديدة لضماف الجودة والاعتماد،  إدارةمف الإدارة لمبرنامج، ومراقبة وتعزيز الجودة، وا 
 ‘.الأكاديميةوف ئالش’عمى ومراقبة  محددة  بالإشراؼ ذي مسئولية وتعييف نائب جيد لمرئيس 

 
لقد بدأ برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ بتحميؿ الدراسات الاستطلاعية لتقييـ المقررات الدراسية  6-1-4

دت لجنة المراجعة بنسخ  مف استمارات 2010في عاـ  المقررات إلى جانب تقارير  يـتقي. وقد زُو 
معية بإعداد وتنفيذ دراسات استطلاعية لمخريجيف وأرباب . كما قامت كمية البحريف الجاياتقييم
أُجريت في  قد ستطلاعاتلالجنة المراجعة خلاؿ الزيارة الميدانية عمى أدلة  اطمعتو  ،العمؿ

مع تحميلات إحصائية. والمؤسسة بحاجة لمراجعة الممارسات الحالية  ،2011شير يوليو عاـ 
ات العلاقة في البرنامج الرسمي لبكالوريوس إدارة المتبعة في تضميف آراء الجيات الخارجية ذ

والمجاف ذات العلاقة في عموـ الكمية لكي تضمف بأف الزيادة المتوقعة في المشاركة  ،الأعماؿ
 قبؿ بدء العاـ الدراسي القادـ. ذىاتنفيوالتغذية الراجعة مف الجيات الخارجية ذات العلاقة يتـ 

 
مف أجؿ المزيد مف التحسيف في سياسات  ؛موارد كافية تخصص كمية البحريف الجامعية 6-1-5

جراءات تطوير الموظفيف. وقدمت المؤسسة بعض التدريب لموظفييا مف أجؿ تحديد الدعـ  ؛وا 
البحثية، والتدريب في مجاؿ التدريس  جاتالنتاالمناسب لتنميتيـ المينية، لاسيما في مجاؿ 

في برامج التعميـ  بةالمطمو ات مخرجات التعمّـ كالتدريب مثلا عمى كيفية إعداد مسود ـوالتعمّ 
 العالي.

 
تقترح لجنة المراجعة بأف يقوـ برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ في كمية البحريف الجامعية بمعالجة   6-2

 الجوانب التالية ذات الأىمية الخاصة في بحثو المستمر لتحسيف البرنامج، ولاسيما فيما يمي:
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تضع وتنفّذ آلية لمراقبة تنفيذ الدراسات الاستطلاعية لتقييـ المقررات ف لأ المؤسسة بحاجة 6-2-1
زة‘ حمقات مقننة لمتغذية الراجعة’مف أجؿ تكويف  ؛الدراسية يجاد تغذية راجعة مُعزَّ  ؛مع الطمبة وا 

 مف أجؿ تطوير البرنامج.
 
ع لجنة المراجعة المؤسسة عمى إعداد وتنفيذ نظاـ رسمي لتطوير 6-2-2 مف  ؛وتقييـ الموظفيف تشج 

إبداعية في التدريس، والتعمّـ، والتقييـ في برنامج  اتيجإستراتيػأجؿ دعـ ومكافأة تبنيّ 
والمساعدة في تحديد ودعـ سد الثغرات المشخصة في الميارات،  ،بكالوريوس إدارة الأعماؿ

لات العممية ذات عمى سبيؿ المثاؿ، ودعـ النشر في المج كترونيالإل كتمؾ المتعمقة بالتعمّـ 
 الصمة والمشاركة في المؤتمرات المحمية والعالمية.

 
قامت كمية البحريف الجامعية بوضع مجموعة مف الموائح الداخمية لممجمس الطلابي، ولكف لـ  6-2-3

الآف في المجاف المؤسسية. وتشجّع لجنة المراجعة المؤسسة عمى وضع  إلىيتـ تمثيؿ الطمبة 
الجامعية مف خلاؿ تعييف ممثميف مف وف ئالشلطلابي ومشاركتيـ في نظاـ رسمي لمتمثيؿ ا

مف أجؿ تعزيز مراقبة البرنامج والقضايا المتعمقة بإعداد  ؛في الكمية ةالرئيسالطمبة في المجاف 
 التقارير الخاصة بالتغذية الراجعة لمطمبة.

 
وتوثيؽ المبادرات المستجدة لتسجيؿ كبر أىناؾ حاجة لتبنّي وتطبيؽ نظاـ رسمي منسَّؽ بشكؿ  6-2-4

عمى مستوى البرنامج والكمية لتعزيز الجودة، عمى أف يعكس ىذا النظاـ بشكؿ أفضؿ التزاـ 
الموظفيف عمى مستوى الكمية والأقساـ بيذا الجانب، وأف يقوـ أعضاء ىيئة التدريس بمراقبة 

نظاـ التوكيد عمى وتعزيز جودة برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ. ويجب أف يتضمف ىذا ال
تحويؿ المجاف المؤقتة الحالية إلى لجاف دائمة، مع وضع جداوؿ مسبّقة للاجتماعات، وتحديد 

يضاح  بلاغ ذلؾ إلى موظفي الكمية  ،ىذه المجافوليات ئمسالصلاحيات. كما يجب تحديد وا  وا 
 والجيات الأساسية الأخرى ذات العلاقة، بما فييـ الطمبة.

 
لأف تراجع الممارسات الحالية الخاصة بتضميف آراء ووجيات نظر الجيات  المؤسسة بحاجة 6-2-5

حوؿ البرنامج الرسمي لبكالوريوس  ،الخارجية ذات العلاقة والمجاف ذات العلاقة في عموـ الكمية
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ليذه الجيات وتنفيذ التغذية الراجعة قبؿ بدء  المتوقعةإدارة الأعماؿ لضماف المزيد مف المشاركة 
 سي القادـ.العاـ الدرا

 

 
 الاستنتاج  6-3

إجمالا ، وجدت لجنة المراجعة أن هناك أدلة عمى أن التوصيات الواردة في تقرير المراجعة في 
بخصوص فاعمية ضمان الجودة يجري التعامل معها من خلال اتخاذ  ،2002شهر أكتوبر 

يما يتعمق بالمؤشر ، وأن هناك مرحمة من التحسُّن قد بدأت في الظهور فمةصِّ الالخطوات ذات 
: فاعمية إدارة وضمان الجودة؛ ونتيجة لذلك فإن البرنامج الآن مستوفٍ لمتطمبات وحدة 4

 هذابهيئة ضمان جودة التعميم والتدريب الخاصة التابعة ل مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي
 .المؤشر
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 العام الاستنتاج .7

والتابعة  ،حدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العاليمراجعة التتبعية التي قامت بها و تمخضت عممية ال
لبرنامج بكالوريوس إدارة الأعمال الذي تطرحه كمية البحرين ، لهيئة ضمان جودة التعميم والتدريب

 : ن النتيجة التاليةالجامعية ع
 

لواردة بنجاح مع التوصيات ا قد تعامل كمية البحرين الجامعيةإن برنامج بكالوريوس إدارة الأعمال في 
وانه قد طبق خطته التحسينية.  0222في شهر أكتوبر  الصادر في تقرير المراجعة الأصمية لمبرنامج

  بثقة فريق المراجعة.الآن لبرنامج يحظى هنا فإن اومن 
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 الخَمس لمتابعة التقدم الحاصل في تنفيذ التوصيات التخطيط مداخل: (1ممحق رقم )

  
i.  لمتوصيات التي قدمتيا لجنة نتيجة لمتنفيذ الشامؿ  رسات الجيدةالكثير مف المماىناؾ أدلة عمى

 المؤش ر؛ أو بخصوصالمراجعة 

ii.  لمتوصيات التي قدمتيا لجنة المراجعةعف البرنامج بمعالجة وافية المسئوؿ لقد قاـ الفريؽ،  
 بخصوص المؤش ر ونفَّذ تمؾ التوصيات بشكؿ كامؿ؛ أو

iii. د المؤشر ىي الآف قيْ  ، حوؿ ىذا2112 أكتوبرة في شير التوصيات التي أصدرتيا لجنة المراجع
وضع سياسة جديدة أو تشكيؿ لجنة  إضافة إلىالخطوات المناسبة )ب القياـ المعالجة مف خلاؿ

 الآف(؛ أوإلى الظيور، )لكنيا لـ تظير بشكؿ كامؿ في ف قد بدأت مرحمة مف التحس  وأف  ،معينة(

iv. ر قد تمت ش  ؤ بخصوص الم  ،لتي قدمتيا لجنة المراجعةالتوصيات اعمى أف  ة موثَّقةىناؾ أدل
يُشرع في عف البرنامج( أف  المسئوؿالفريؽ بحسب ) توقعالتحسينية، ومف الممعالجتيا في الخطة 

 حقاً؛ أوآخر لاتنفيذىا  في وقت 

v.  حوؿ المؤشر  ،2112 اكتوبرلـ يتـ التعامؿ مع التوصيات التي قدمتيا لجنة المراجعة في شير
في خطة العمؿ ولا في التدخلات التي يقوـ بيا أعضاء الييئة الأكاديمية في  لا ؛كافية بصورة

 المؤسسة. 

 


