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  المقدمة
 

، بإجراء هذه المراجعة على هيئة جودة التعليم والتدريبب أداء مؤسسات التدريب المهنياجعة قامت إدارة مر 
من المراجعين. وخلال المراجعة، قام الفريق  خمسةأيام من قِبَلِ فريق مراجعة مكون من  أربعةمدى 

التي بملاحظة الحصص التدريبية والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، وتحليل البيانات الخاصة بالدورات 
أكملوها، والمؤهلات التي حصل عليها المتدربون، وفحص أعمالهم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد 

عن التغذية الراجعة التي تم جمعها ؛ فضلا معهد جولدن ترست للتدريب والاستشاراتالأخرى المقدمة من 
 وموظفي الإدارة والدعم. والمدربين الأعمال،، وأرباب من المتدربين

 
 مراجعةال حكامأملخص 

 المجال الحكم
 المخرجات إنجاز المتدربين 2
 فاعلية التعليم/ التدريب والتقييم 2

 البرامج جودة الدورات/ 2 البرامج والعمليات
رشادهم 2  دعم المتدربين وا 
 الإدارة والحوكمة فاعلية القيادة والإدارة والحوكمة 1
 القدرة على التحسن والتطور  1
 الفاعلية بوجهٍ عام 2

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 الأخيرة الثلاثفاعلية المؤسسة بوجهٍ عام خلال المراجعات 

 ممتاز 1  جي ِّد 2  مُرْض   3   غير ملائم 4
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 جوانب القوة الرئيسة
 
 يطمحونويحققون المؤهلات التي  ،تعلمهموالكفايات المتعلقة بخبرة  والمهاراتالمعارف  المتدربونطور ي •

 إليها.
التدريس  طرائقمجموعة مناسبة من ن بخبرات نظرية وعملية ملحوظة؛ ويستخدمون المدربون مؤهلو  •

 .والتقييم
ئها بما عملالمعهد جولدن ترست للتدريب والاستشارات على علاقاتها الوطيدة مع تحافظ الإدارة العليا  •

 .المعروضة والبرامجالمتكررة الدورات س على حجم ينعك
  .لحضور والانصراففاعلة لينفذ المعهد سياسة  •
تحصيل تركز على والتي الإستراتيجية، خططه لرسم  ؛منتظمةعلى عملية التقييم الذاتي ال يعتمد المعهد •

 .والتحسين العام للجودة ،المتدربين
 

 

 التوصيات
 

   ؛ فيجب:معهد جولدن ترست للتدريب والاستشاراتلكي يتحسن 
من أجل  ؛تقدمهمخلال  المتدربونطورها يالتي و  العلاقة،والمهارات المهنية ذات  المعارفزيادة تحسين  •

 المناسب. في الوقتإليها التي يطمحون تحقيق أهداف الدورة والمؤهلات 
شراك و  ،التدريب الأكثر فاعليةوطرائق  إستراتيجياتاستخدام المدربين تعزيز  • وتحفيزهم على  المتدربينا 

 ،بشكل أفضل الواضحة التي تمكنهم من التقدململاحظات تقديم اكذلك و  ،خلال الحصصنحو مثمر 
 دورات الحضور المحلية.لمتدربي خاصةً 

جراءات أكثر  ؛الداخليمواصلة تحسين نظام ضمان الجودة  •  منوتفصيلًا؛  يةشمولليشمل سياسات وا 
 تقديمه. ممراقبة جودة كافة ما يتأجل 

 تنفيذ عمليات تدقيق وتحقق موحدة في جميع مجالات التعلم.ضمان  •
 

 


