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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج 

 الكلية في إطار مراجعة البرامج (أ)

الحاجة إلى نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين،  تلبية من أجل
تطوير وتنفيذ بوالتدريب التعليم  جودةلهيئة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت 

 يث إنح ،عمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما المراجعة المؤسسية ومراجعة البرامج في الكلية
لى زيادة الثقة في نظام التعليم العالي في مملكة البحرين على إن تؤدي نتائجهم أمن المؤمل 

 المستوى الوطني، والإقليمي، والعالمي. 

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أهداف رئيسة هناك ثلاثة 
 ومجلس والتدريبالتعليم  جودةهيئة و )في مؤسسات التعليم العالي،  تزويد صانعي القرار ،

جهات التوظيف المحتملة للخريجين، والجهات و  وأولياء أمورهم، والطلبةالتعليم العالي، 
 ؛التعلُّمى الأدلة حول جودة برامج بأحكام تستند إل الأخرى ذات العلاقة(

 من خلال المعلومات حول الممارسات الجيدة  دعم تطوير العمليات الداخلية لضمان الجودة
 ؛الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

  ًتعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني إقليمياً وعالميا. 

ايير للحد الأدنى من المعمستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 لا، فهي: أم

 التعلُّمبرنامج (: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم. التعلُّمومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، التوظيفو تاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

المستوى  ماثلة في البحرين، وعلىمالخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .الإقليمي، والدولي

 الجودةفاعلية إدارة وضمان : (4المؤشر )

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 "ثقة" فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هناكمنها، لكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كان البرنامج مستوفياً لاثنين أو ثلاثة من هذه المؤشرات، بما فيها المؤشر  فسيُحكم  ،ولالأوا 
عليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه 

فسيكون الحُكم عليه بأن (، 1أو غير مستوفٍ للمؤشر رقم )و غير مستوفٍ لأي منها، المؤشرات، أ
 البرنامج "غير جدير بالثقة"، كما هو موضَّح بالجدول التالي:

 : معايير الحُكم1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 هناك قدْر محدود من الثقة (1اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم)استيفاء 
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )
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 العلوم التطبيقية جامعةالكلية في  فية امج الأكاديميعملية مراجعات البر  (ب)

ة العلوم الآداب والعلوم في جامعللبرامج التي تطرحها كلية  الكلية فيأُجريت عملية مراجعة البرامج 
 ،والتدريبم التعلي جودةلهيئة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةمن قبل  التطبيقية
ة العالي في مملكة البحرين. وقد تم إجراء الزيار تخويل الممنوح لها لمراجعة جودة التعليم بموجب ال
كلية الآداب التي تطرحها  الأكاديمية مراجعة البرامجل ؛2111مايو  11-3 منلفترة افي  الميدانية
ميم التصفي  بكالوريوسالوبرنامج  ،علم الحاسوببكالوريوس في البرنامج )هي: ، و والعلوم

  . (التصميم الداخليبكالوريوس في الوبرنامج  ،الجرافيكي

مراجعة أداء  ةإدار الكلية التي قامت بها  فيلعملية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدم هذا التقريرمن ثمَّ و 
علم في ريوس بكالو اللبرنامج  والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة ،مؤسسات التعليم العالي

، والوثائق يةالعلوم التطبيق جامعةوالملاحق التي قدمتها  إلى تقرير التقييم الذاتي ااستنادً  ؛الحاسوب
ات التي إلى المقابلات والمشاهدإضافة تم توفيرها خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ المساندة
 أثناء الزيارة.تمت 

بإخطار  والتدريبالتعليم  جودةلهيئة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقد قامت و 
مراجعة البرامج  لعملياتخضع سوف ت هابأن ،2115يونيو  22 في جامعة العلوم التطبيقية

في راؤها إجكان من المزمع  ،لها زيارة ميدانيةالقيام بإلى جانب  الآداب والعلومكلية  في الأكاديمية
داخل  بعملية تقييم ذاتي العلوم التطبيقية جامعةقامت  لهذه العملية، اواستعدادً  .2111 شهر مايو

وذلك في  ،االتقييم الذاتي مع ملحقاته ريراقدمت على أثرها تق ؛ج التي تطرحهاالكلية لجميع البرام
 . 2111 فبراير 4الموعد المتفق عليه لهذا الغرض في 

لجنة ريب والتدالتعليم  جودةلهيئة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشكَّلت قد و 
وفي التعليم العالي ممن لديهم  ،(علم الحاسوب)مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي 

مراجعين ة ثلاث تكوَّنت هذه اللجنة منقد خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و 
 .خارجيين
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تناد إليها لجنة المراجعة بالاسويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصلت 
 إلى:

(i)  َّانية التي تها المؤسسة قبل الزيارة الميدتحليل تقرير التقييم الذاتي والمواد المساندة التي أعد
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  من المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات ذات العلاقة  المُستمَدالتحليل
 هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛ )أعضاء

(iii) لال الزيارة خ تم تقديمهاو  التحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعة
 الميدانية.

أجل تعزيز  من ؛النتائج الواردة في هذا التقريرجامعة العلوم التطبيقية تستفيد  ومن المتوقع أنْ 
دارةو  .علم الحاسوبفي بكالوريوس الوتدعيم برنامج  مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي تدرك  ا 

علوم جامعة اللذا فإن من حق ؛ مؤسسة التعليم العالي نفسهامسئولية مسألة ضمان الجودة هي أن 
أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة هذا. ومع ذلك، وبعد  التطبيقية
 دارةلإ أن تقدم العلوم التطبيقيةجامعة على نشر هذا التقرير، يتوجب على أشهر  ثلاثةمضي 

 التوصيات.لهذه مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي خطة تحسين للاستجابة 

لى ع لجامعة العلوم التطبيقيةمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أن تتقدم بشكرها  إدارةوتودُّ 
ر أن تعبِّ  دارة. كما تود الإالكلية في مراجعة البرنامجعملية الطريقة المتعاونة التي ساهمت فيها في 

والأداء المهني الذي أبداه  ،عن تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
 الخصوص. بهذا والموظفون الإداريونأعضاء الهيئة الأكاديمية 

 

  كلية الآداب والعلومنبذة عامة حول  (ج)

والتي تأسست في عام  ،جامعة العلوم التطبيقيةفي كليات  (3) واحدة منالآداب والعلوم هي  كلية
تغطي  ،برامج للدراسات العليا (5)و ،برامج لدرجة البكالوريوس( 3) يًاحال. وتطرح الجامعة 2114

رسالة كلية الآداب والعلوم مع رؤية ورسالة جامعة العلوم رؤية و تتوافق مجموعة من التخصصات. و 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
 والتدريب التعليم  جودة هيئة
 1         2111مايو  11-3 - جامعة العلوم التطبيقية–  والعلومالآداب  كلية- برنامج البكالوريوس في علم الحاسوب –الكلية  فيتقرير مراجعة البرامج   

وتحقق متطلبات  ،تسعى إلى طرح برامج أكاديمية ذات طبيعة تطبيقية في الآداب والعلوم التطبيقية، والتي
الجودة إلى جانب أحدث التطورات في مجال المعرفة والبحث العلمي ذات الصلة. الي الع التعلُّمالتعليم و 

طلاع ويمكن الا ،وقيم جامعة العلوم التطبيقية منشورة في دليل الجامعة ،وأهداف ،ورسالة ،ةكما أن رؤي
والبحث.  علُّمالتوهي تؤكد على دور الجامعة في تشجيع ثقافة  ،للجامعةالإلكتروني عليه من خلال الموقع 

المؤسسات التعليمية كجامعة من  عددٍ من اتفاقيات التعاون الأكاديمي مع  دًاعدالجامعة لدى أنَّ كما 
ورابطة الجامعات العربية والأوروبية. وتطرح كلية الآداب  ،ومعهد الإدارة العامة في البحرين ،حِلوان

لبكالوريوس اوبرنامج  ،علم الحاسوبالبكالوريوس في برنامج ) ، هي:برامج لدرجة البكالوريوس (3)والعلوم 
قسم علم  :ماه ،من خلال قسميْن (،التصميم الداخلييوس في البكالور التصميم الجرافيكي، وبرنامج في 

 . وتشير الإحصائيات التي قدمتها الكلية أثناء الزيارة الميدانية إلى وجودالفنونو وقسم التصميم  ،الحاسوب
 ،2111-2115في البرامج الثلاثة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي مسجلين ا طالبً  (112)

 .يعملون بدوام كامل( موظفًا أكاديميًّا 12)الموظفين الأكاديميين  مجموع وأنَّ 
 

 علم الحاسوبالبكالوريوس في برنامج عامة حول  ظرةن (د)
ي علم الحاسوب للمرة الأولى ف البكالوريوس فيكلية الآداب والعلوم برنامج بعلم الحاسوب  قسمُ طرح 

وكانت ، 2112-2111في العام الدراسي منه تخرجت الدفعة الأولى قد و  ،2118-2112العام الدراسي 
بدوام يعملون أعضاء هيئة تدريس  (8وتقديمه حاليًا ) كما يشارك في تدريسه. تضم طالبيْن اثنين فقط

لى إعداد خريجين قادرين ع" :فيعلم الحاسوب  البكالوريوس فيبرنامج من طرح هدف الويتمثل  .كامل
إلى  دًاواستنا .العربي" ت في مملكة البحرين وفي منطقة الخليجالمساهمة في تطوير قطاع تقنية المعلوما

 البكالوريوس فيفي برنامج  يًاحالمسجلين بًا طال (42)هناك فإنَّ الإحصائيات التي قدمتها المؤسسة، 
 .  منذ بداية طرحهفيه قد تخرجوا  اطالبً  (28)و ،علم الحاسوب
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 مراجعةالملخص أحكام  (ه)
  الحاسوبعلم  البكالوريوس فيبرنامج : ملخص أحكام مراجعة 6جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 فٍ مستو  التعلُّم: برنامج 1

 فٍ مستو  : كفاءة البرنامج2

 فٍ مستو غير  : المعايير الأكاديمية للخريجين3

 فٍ مستو  إدارة وضمان الجودة: فاعلية 4
 محدود من الثقةقدر  ذو الاستنتاج النهائي
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 التعلُّم: برنامج (1المؤشر ) .1
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 

 المطلوبة، والتقييم. التعلُّمومخرجات 

ين يضمن الربط ب ،علم الحاسوب إطار واضح للتخطيط الأكاديميفي كالوريوس الببرنامج لدى  1.1
 أهدافب هماربطإضافة إلى  ،رؤية ورسالة الجامعة من جهة ورؤية ورسالة الكلية من جهة أخرى

كما أنَّ  .الدراسية المطلوبة للمقررات التعلُّمومخرجات له، المطلوبة  التعلُّمومخرجات  ،البرنامج
ويشتمل م الذاتي. في تقرير التقيي واضحٍ  بشكلٍ  هماعن ر  بَّ بين رسالة الجامعة ورسالة الكلية مُعَ العلاقة 

 ،البرنامج على خمسة أهداف تم تصنيفها إلى المعرفة والفهم، التطبيق، التعلم مدى الحياة، الإبتكار
 والإطار الاجتماعي. ارتباط تلك الأهداف برسالة الكلية قد تم توضيحة في تقرير التقييم الذاتي،

خريجين لديهم يج في "تخر والمتمثل  ،مج المتعلق بالمعرفة والفهمهدف البرنا فعلى سبيل المثال، فإنَّ 
معبَّر  عنه  "قطاع الصناعة متطلباتبالمعلومات والاتصال ذات الصلة معرفة  وفهم  حديث  بتقنية 

كلية " على أنَّ  الذي ينصُّ و بالجزء الخاص من رسالة الكلية هذا الهدف يرتبط كما  .بشكل واضح
والتي  ،ملتزمة بطرح برامج أكاديمية ذات طبيعة تطبيقية في مجال الآداب والعلومالآداب والعلوم 

. وعلاوة "الجودة إلى جانب آخر التطورات في مجال المعرفةوالتعلم العالي تحقق متطلبات التعليم 
على ذلك، فإن مساهمة أهداف البرنامج في رسالة الجامعة يمكن استخلاصها باستخدام الربط بين 

اسخة ر  فًاعلم الحاسوب أهدافي كالوريوس الببرنامج لدى  أنَّ الجامعة ورسالة الكلية. كما  رسالة
( من المستويات الأربعة للبرنامج. وتعكس هذه الأهداف التدرج عام دراسي)دراسي  لكل مستوى

ف تركز أهداحيث  ،من مستوى معين إلى المستوى الذي يليهعلى الانتقال في قدرة الطالب 
ف وتتجه أهدا ،الأساسية في علم الحاسوب الموضوعاتالمستوى الأول على معرفة واستيعاب 

هناك  أنَّ  نوالتقييم. ولجنة المراجعة تثمِّ ليف أكالتومهارات متقدمة  موضوعاتالمستوى الرابع نحو 
ة ورسالة ورؤي ،معةللتخطيط الأكاديمي للبرنامج يضمن الربط بين رؤية ورسالة الجا اا واضحً إطارً 
 .إضافة إلى أهداف البرنامج ،الكلية

منها  ؛ساعة معتمدة (135)علم الحاسوب إكمال في كالوريوس البيتطلب المنهج الدراسي لبرنامج  1.2
ساعة  (21و)ساعات متطلبات جامعية اختيارية،  (1و)جامعية إجبارية، متطلبات ساعة  (21)

ساعة متطلبات تخصص  (12)ساعة متطلبات تخصص إجبارية، و (25و)متطلبات كلية إجبارية، 
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جة در بعدد الساعات المعتمدة للبرنامج مع التوقعات العالمية لبرنامج تتوافق اختيارية. و 
 الدراسي ي العامفلبرنامج البكالوريوس في علم الحاسوب البكالوريوس. وقد تم تعديل المنهج الدراسي 

الحالية للمنهج الدراسي هي نِتاج النسخة كما أنَّ . 2114-2113 الدراسي والعام ،2112-2113
 ،لم الحاسوبعفي كالوريوس البهيئة تدريس برنامج عضاء أالتي أُجريت من قبل المقايسة المرجعية 

قديم المنهج . ويتم تأيضًاخارجية  مقايسةو  ،برنامجللالاستشاري لمجلس من التغذية الراجعة ل افقً و و 
خطة دراسية تقسّم هناك كما يوجد سنوات(.  4)؛ أي فصول دراسية (8)الدراسي على مدى 

تبيّن كما  ،للسنة التي تجب فيها دراسة كل مقرر اوفقً المقررات الدراسية التي تكوِّن المنهج الدراسي 
الرغم من  ، وعلىأنهلجنة المراجعة  وقد لاحظتالمتطلبات السابقة.  كيفية تشكيلالخطة الدراسية 

 Discreteبشكل عام، فإن مقررات الرياضيات المنفصلة يبدو مرضيًاالمتطلبات السابقة  لتشكيأن 
Mathematics ، الخطي  والجبرLinear Algebra،  ُدرَّس في السنتيْن الأولى والثانية والتي ت

لاحقة. ومع في السنوات الرَّس دَ تُ أخرى دراسية تبدو كمتطلبات سابقة لأي مقررات  لا ،على التوالي
ذلك، فإن المعارف والمهارات المكتسبة في هذه المقررات تعدُّ ضرورية للإكمال الناجح لبعض 

 Discrete اللاحقة في المنهج الدراسي. فالرياضيات المنفصلةالدراسية المقررات 

Mathematics ، ت لالمقرر تشكيسابق على سبيل المثال، غالبا ما يتم تحديدها كمتطلب
خلال الاجتماع الذي عقدته أثناء الزيارة أُبلِغت لجنة المراجعة قد . و  Data Structuresالبيانات

لى تعديل عحاليًا أن جامعة العلوم التطبيقية تعكف ، الميدانية مع أعضاء هيئة تدريس البرنامج
عبر لدراسية اتقسيم المقررات  ضمن لكي تجعل بعض المتطلبات الحالية ؛المتطلبات السابقة هيكلة

. ولجنة المراجعة تشجع الكلية على الإسراع في هذه العملية. وكمعدل الدراسية للبرنامج السنوات
 وادرسيكونون قد  ،سنوات( 4؛ أي )فصول دراسية (8)عام، فإن الطلبة الذين يكملون البرنامج في 

في يًّا ا طبيعصابًا دراسيًّ يعدُّ نِ ر الذي الأم ؛ وهوفي الفصل الدراسي الواحد ساعة معتمدة( 12)
التدريس العملي مقرر ويتم اكتساب الخبرة العملية من خلال  بكالوريوس.الدرجة ببرنامج 
المختبرات والواجبات كذلك من خلال و  ،(CS432) ومشروع إلزامي للتخرج ، (CS433)الإلزامي

في د المختلفة. والمنهج الدراسي، وكما ور الدراسية بها الطلبة في المقررات  لَّفُ كَ المنزلية التي يُ 
 تطبيق،الو يمكن تقديمه لتحقيق مستوى مناسب من التوازن الإجمالي بين النظرية فإنه ، توصيفه

بين  املكلتحقيق توازن  ؛أن المنهج الدراسي منظَّم   تقدروبين المعارف والمهارات. ولجنة المراجعة 
 .والتطبيقالنظرية 
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 ،المتوقع تغطيتها في مقررات مماثلة الموضوعاتدراسية للمقررات بشكل عام تحدد ال فرداتالم 1.3
متطلبات  اجميعهعلم الحاسوب تغطي في كالوريوس البالمقررات الدراسية لبرنامج  وسعةَ  عمقَ  وأنَّ 

ي المنصوص عليها فالعلمية الدراسية والمراجع الكتب كما أنَّ التخصص لدرجة البكالوريوس. 
 ذلككاستخدام طبعات حديثة منها.  يتمُّ كما  ،هي الأخرى مناسبةالدراسية توصيف المقررات 

 ،اليبإدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم الع الخاصَّ  النموذجَ  الدراسيةِ  المقرراتِ  توصيفاتُ  تستخدمُ 
ء المقايسة لإجرا قد بُذِلَ جهدًا كبيرًا  فيما يتعلق بهذا النموذج. وعلى الرغم من أنَّ  مستوفاةوهي 

عتمادها اقد تمت على مستوى المحتوى بدلًا من  العمليةهذه  المرجعية، فليست هناك أدلة على أنَّ 
ير وثائق شأو مستوى الجوانب المتعلقة بالمعرفة. فعلى سبيل المثال، تُ  الدراسي، على مسمى المقرر

 تهراتطابق في مسميات مقر وجود علم الحاسوب إلى في س كالوريو البالمرجعية لبرنامج  المقايسة
تْ أُجْريَ ي المرجعية الت المقايسة . وتتضمنمماثلةبرامج إقليمية وعالمية  مع محتواهوليس الدراسية 

 رضيةٍ مُ  شاملة تُماثل بصورةٍ موضوعات بأن البرنامج يغطي "تفيد  عامةً  عبارةً  إحدى الجامعاتمع 
ل حول استبدا توصياتٍ وجود  إضافة إلى "،تطرحها جامعات بريطانية مماثلةبرامج موضوعات 
القليلة  رحاتقتالموبعض  ،ومتطلبات التخصص ،الخاصة بمتطلبات الكليةالدراسية المقررات 

 إحدىدراسية مع المناهج الالتي تتعلق بالمرجعية  المقايسةالمتعلقة بالصياغة اللغوية. وقد اقتصرت 
اسوب يتضمن علم الحفي كالوريوس الببرنامج  من أنَّ على التحقق  ؛بها ىوصَ المُ  حترافيةالاالجهات 

جانب من الجوانب المعرفية التي يحددها المنهج الدراسي الموصى به. وعلى كل في مقررًا دراسيًّا 
-IEEEميكنة الحوسبة رابطة  /فقد أوصى معهد المهندسين الكهربائيين والإلكترونيين التحديد،وجه 

ACM) ) َّبينما يتضمن من هذه الجوانب اجانبً  (18)المنهج الدراسي  ه يجب أن يتضمنبأن ،
التفاعل بين الإنسان والحاسوب،  :غير المغطاة هيالمعرفية  والجوانب. اجانبً  (15البرنامج )

أن تتأكد بالكليةَ توصي لجنة المراجعة من ثمَّ وأساسيات الأنظمة. و  ،الحوسبة المتوازية والموزعة
في لوريوس كاالبالدراسية لمقررات برنامج ات در فالم أنَّ خلال مراجعتها الدورية القادمة للبرنامج من 

زية والحوسبة المتوا ،تتعلق بالتفاعل بين الإنسان والحاسوب موضوعاتعلم الحاسوب تغطي 
 .وأساسيات الأنظمة ،والموزعة

 (3)و ،المعرفة والفهم بجانبفيما يتعلق ، مخرجات تعلم مطلوبة( 4)يتضمن توصيف البرنامج  1.4
مخرجات  (3)، وةيالعملالمهارات  جانبوتشمل  بالموضوعات،مخرجات في المهارات الخاصة 

 ،والقياس المهارات القابلة للنقل جانبمخرجات في  (3))المعرفية(، و المهارات الإدراكية جانبفي 
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ت مخرجاكما أنَّ علم الحاسوب. في وس كالوريالبالخمسة لبرنامج  الأهدافبمربوطة وجميعها 
مناسبة لدرجة  امٍ بشكلٍ عوهي  ،هعليها بوضوح في توصيف المطلوبة للبرنامج هذه منصوص   التعلُّم

المطلوبة  علُّمالتمخرجات صياغة فيما يتعلق ب انتأساسي إشكاليتانهناك فالبكالوريوس. ومع ذلك، 
سوب. الخاصة بعلم الحا بالموضوعاتقائمة فرعية تضمن ي: )أ( العديد من هذه المخرجات للبرنامج
أخرى  وعاتموضاستبعاد  ولماذا تمَّ  ،ليس من الواضح كيف تم اختيار تلك القائمة الفرعية إلا أنَّه

انب جالمدرجة. فعلى سبيل المثال، المُخرَج الثاني في  الموضوعاتيمكن أن تكون أكثر أهمية من 
اذا تقتصر لمليس واضحًا  إلا أنَّه "على مفاهيم وطرق البرمجة، .......التعرف " :المعرفة والفهم هو

ه ليس أنَّ الخاصة بعلم الحاسوب. كما  الموضوعاتمن فقط القدرة على التعرف على هذه القائمة 
ن التي يجب أن يتمكن الطلبة م الموضوعاتكيف قررت جامعة العلوم التطبيقية اختيار واضحًا 

. وعلاوة على ذلك، فإن "التعرف عليها"التي يجب أن يتمكنوا من  وعاتالموضوتلك "، شرحها"
 ،م الذاتيعلم الحاسوب الواردة في تقرير التقييفي كالوريوس الببعض الجوانب المعرفية في برنامج 

)الجرافيك والتجسيد المرئي( لم ترد لها إشارة صريحة في أي مُخرَج من  الرسم الخطي :مثل
لثلاثة ا التعلُّم)ب( مخرجات  المطلوبة للبرنامج ذات العلاقة بالمعرفة والفهم. التعلُّممخرجات 
وكأنها  ،المهارات الإدراكية مكتوبة جانبعلم الحاسوب في في بكالوريوس البرنامج لالمطلوبة 

 للفظيةاالصياغة  فإنَّ  ،أكثر من كونها مهارات إدراكية. وفي الحقيقة بالموضوعاتمهارات خاصة 
مع  االمطلوبة للبرنامج والمتعلقة بالمهارات الإدراكية تتشابه تمامً  التعلُّمتبت بها مخرجات التي كُ 

تعلقة المخرجات الم . وعلى وجه التحديد، فإنَّ ضوعاتبالمو المخرجات المتعلقة بالمهارات الخاصة 
لومات المع ونُظم ،البيانات والخوارزميات تصميماتذ يحلل، يصمم، وينفِّ "بالمهارات الإدراكية 

م يقيِّ "و "يقيّم ويبرر الحلول التصميمية المقترحة للأنظمة التي تعتمد على الحاسوبو"، "بصورة فعالة
المجالات و ويحدد مجموعة من الحلول لحل مجموعة واسعة من المشكلات في مجالات الأعمال 

هي في الحقيقة نفس مخرجات البرنامج المطلوبة الخاصة  ،فهذه المخرجات على التوالي "؛العلمية
ذ فِّ وين ،ويفحص ،يكتبو"، "يصمم ويحلل الخوارزميات" وهي بالموضوعات،بالمهارات المتعلقة 

تمد يقيِّم الأنظمة التي تعو"، "برامج الحاسوب باستخدام لغات البرمجة المعتمدة في مجال الصناعة
ويطبِّق العمليات الخاصة  ،ويقيِّم ،يحلل"و "،لعامة للجودةا الموضوعاتعلى الحاسوب من حيث 

 التعلُّم مخرجاتصياغة تعلق بالإشكاليات التي ت. وقد ناقشت لجنة المراجعة هذه "بنمذجة الأعمال
والذين كانوا متفقين على ضرورة إعادة الصياغة اللغوية  ،مع فريق البرنامج المطلوبة للبرنامج
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خرجات م وتعديلمراجعة بالكلية المراجعة  توصي لجنةُ لذا ة بالبرنامج. و الخاص التعلُّملمخرجات 
لمطلوبة ا التعلُّملضمان أن تكون مخرجات  ؛اضروريًّ ذلك حيثما كان  ،المطلوبة للبرنامج التعلُّم

 .زًاأكثر عمومية وتماي

ربعة والمقسمة إلى أ ،المطلوبة للمقررات التعلُّممخرجات الدراسية تتضمن توصيفات المقررات  1.5
إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي. ويربط تقرير التقييم الذاتي  دليلجوانب محددة في 

ط بين لا يوجد هناك تشكيل يربإلا أنَّه المطلوبة للبرنامج.  التعلُّمالمقررات الدراسية مع مخرجات 
صت المطلوبة للبرنامج. وقد تفحَّ  التعلُّمومخرجات  للمقررات الدراسية،المطلوبة  التعلُّممخرجات 

مت وشعرت بالقلق نحو الطريقة التي قدِّ  الدراسية، لجنة المراجعة العينات المقدمة لملفات المقررات
  CS121:. ففي المقررالدراسية في بعض المقرراتات در فللمالمطلوبة  التعلُّمفيها مخرجات 

كيف تم  واضحًا(، على سبيل المثال، ليس Discrete Mathematics)الرياضيات المنفصلة 
ات منطوق لإثببالطريقة العكسية المباشرة أو لطريقة باأما  ،ويختار ،يميِّز" 1ج التعلُّمتصنيف مُخرج 

  :على أنه مهارة تفكير بدلا من كونه مهارة تتعلق بالموضوع. وكذلك الحال بالنسبة للمقرر ،"رياضي
CS214  تشكيلات البيانات(والخوارزمياتData structures and Algorithms ) فإن مُخرج ،

التي  لحل المشكلات  خوارزمياتوالالمطلوب للبيانات  التصميمينفِّذ " 1الخاص بالموضوع ب التعلُّم
 لتعلُّما، ومهارات التفكير المتمثلة في مُخرج "يواجهها باستخدام البرمجة التي تعتمد على الأشكال

وينفِّذ خوارزمية للتعامل مع بُنية البيانات المطلوبة في سياق معين  ،يصمِّم" 1ج :المطلوب للمقرر
 التعلُّم في مخرجوالقياس والمهارات القابلة للنقل  "،باستخدام البرمجة التي تعتمد على الأشكال

هي  "؛وينفِّذ أحد الواجبات لحل مشكلة من خلال العمل الجماعي ،يصمِّم" 1د :مقررللالمطلوب 
ضافة كما أنه ليس واضحًا  ،مهارات متشابهة إلى حد كبير لماذا تم وضعها في فئات مختلفة. وا 

 الفصل الدراسي الأولتخرج )مشروع  CS432 :المطلوبة للمقرر التعلُّمإلى ذلك، فإن مخرجات 
 مكتوبة على شكل واجبات يقوم بها الطلبة أثناء دراسة المقرر بدلًا من كونها ،(2115-2111

فإنَّ ل المثال، . فعلى سبيالدراسي يكتسبها الطالب عند إكماله للمقرر للنقل والقياس؛مهارات قابلة 
يقوم بكتابة تقرير عن مشروع التخرج يوضح العمل " :هو ،1د :المطلوب للمقرر التعلُّممُخرج 

لمطلوبة ا لتعلُّماوتعديل مخرجات مراجعة ب المراجعة الكليةَ  وصي لجنةُ لذا تُ  "؛المقترح القيام به
 ،صورة جيدةمتمايزة بالدراسية المطلوبة للمقررات  التعلُّمللتأكد من أن مخرجات  الدراسية؛ للمقررات
 .المطلوبة للبرنامج التعلُّممع مخرجات في نفس الوقت ومربوطة 
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له  مُخَصَّص   ،CS433العملي  للتدريب إلزامي   علم الحاسوب مقرر  في كالوريوس الببرنامج لدى  1.1
. ويتيح معتمدة ساعة (31)الطالب أخذ هذا المقرر بعد إكماله وسِع في و  ،ساعات معتمدة (3)

كيفية لى والتعرف ع ،العملي هذا الفرصة للطالب لاكتساب الخبرة العملية الواقعية مقرر التدريب
محددة دراسية الالمطلوبة للمقررات  التعلُّممخرجات  . وعلى الرغم من أنَّ العملما يتعلمه ببيئة ربط 

المطلوب  مالتعلُّ إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي، فإن تصنيف مُخرج  دليللكل فئة في 
إظهار القدرة على تطبيق المعارف والمهارات السابقة في بيئة تقوم على " 1أ الدراسي: للمقرر
على استيعاب معارف ومهارات إظهار القدرة " 2أ الدراسي: المطلوب للمقرر التعلُّمومُخرج  "،العمل

المعرفة والفهم هو أمر غير صحيح. وكما  جانبضمن  "،جديدة ذات صلة ببيئة تقوم على العمل
غير  لعمليا التدريبالمطلوبة لمقرر  التعلُّم، فإن مخرجات الدراسية المقررات بقية فيالحال  هي

جامعة ى لد إلا أنَّ علم الحاسوب. في كالوريوس البالمطلوبة لبرنامج  التعلُّممربوطة مع مخرجات 
ل العمليات والإجراءات الخاصة بالتدريب لمقرر التدريبالعلوم التطبيقية دليل  بما  ،العملي يفصِّ

وليات ئوالمس ،لعمليا التدريبهذا الدليل بوضوح أهداف ف عرِّ يُ . كما نفسه العملي التدريبفيها تقييم 
رئيس  فقد أشير إلى أنالمقابلات، قشة فريق البرنامج أثناء مناخلال و المناطة بالجهات المشاركة. 

ة وعن تطوير خطة سنوي ،ذات الصلة الجهاتوحدة التدريب العملي هو المسئول عن التواصل مع 
لتدريب ا. ويقوم المشرفون الأكاديميون على لأخذ هذا المقرر العملي للطلبة المتوقعين للتدريب
تتم تعبئتها من م تقيياستمارة  استنادًا إلى هم؛في تقييميشاركون كما  الطلبة، أنشطةبمتابعة  العملي

الطالب، والحضور، وعلى التقرير النهائي الذي  أنشطةوعلى تقرير  التدريب،قبل المشرف على 
 إلزامي   قرر  م، فإن لجنة المراجعة تقدِّر وجود وبشكل عاموعرضه لهذا التقرير.  ،يتقدم به الطالب

 .المطلوبة للبرنامج التعلُّملدعم تحقيق مخرجات  ؛يالعمل للتدريب

 ستتضمن مجموعة من طرق التدري ؛التعلُّمو  للتعليمستراتيجية إجامعة العلوم التطبيقية لدى  1.2
ناسبة وهي م ،الإلكتروني( التعلُّمالذاتي و  التعلُّمو  ،الأعمال الجماعيةو  ،)المحاضرات التفاعلية

بة المطلو  التعلُّممخرجات  جانب من جوانب وفي كلعلم الحاسوب. في كالوريوس البلبرنامج 
هذه الطرق المستخدمة. و  التعلُّمو  التعليمبطرق  ، يتضمن توصيف المقرر قائمةً الدراسية للمقررات

ستراتيجية إوهي متماثلة مع تلك الطرق التي تنطوي عليها  ،في برامج مماثلة نًاحستلقى قبولًا 
والتقييم. وخلال الاجتماعات التي عقدتها لجنة المراجعة  التعلُّمالتطبيقية الخاصة بجامعة العلوم 

 اتشجيعً طلبة اليتلقى ذة بالفعل. كما الطرق المنصوص عليها منفَّ  أنَّ  مع الطلبة، تأكدت اللجنة منْ 
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 ،نزليةموالواجبات ال ،الاجتماعية نشطةوالأمن خلال المناقشات  التعلُّمعلى المشاركة في عملية 
ل وتطبيق النظريات من خلا ،الاحتكاك بالممارسة العملية يتحققُ . كما روعاتوالمش ،والمختبرات
(. وفيما CS433العملي ) دريبوالت ،(CS432) ومشروع التخرج ،وتمارين البرمجة ،المختبرات

ي يتم استخدامها والت ،((Moodleال ـ، فإن جامعة العلوم التطبيقية تستخدم منصة التعلُّميتعلق بنظام 
حيث أعطى مجلس القسم تعليمات واضحة لجميع  ،في مقررات علم الحاسوب بدرجة أساسية

 .الدراسية التي يدرسونها في جميع مقرراتهم ،(Moodle)منصة ال ـأعضاء هيئة التدريس لاستخدام 
ن علم الحاسوب الذين قابلتهم لجنة المراجعة يشعرو في كالوريوس البوقد كان طلبة وخريجو برنامج 
 ،دمةوطرق التدريس المستخ ،في جامعة العلوم التطبيقية تعلُّمهمبالرضا إلى درجة كبيرة نحو 

مكانية الوصول إلى  لـ اطرق التدريس في منصة أن الطلبة ذكر . كما أعضاء هيئة التدريسوا 
(Moodle)، اوصو يولم  ،تواصل بين أساتذة علم الحاسوبغالبا ما تستخدم لتسهيل عملية ال 

لتدريس وأن طرق ا ،التعلُّمو  التعليموجود سياسة رسمية لطرق  تقدِّرتغيير. ولجنة المراجعة الب
 .المستخدمة مناسبة ومتنوعة

لدى جامعة العلوم التطبيقية سياسة تفصيلية للتقييم والتغذية الراجعة. وتشمل هذه السياسة التقييم  1.8
السياسات والإجراءات مُعلنة ومنقولة بصورة جيدة من خلال  أنَّ والتقييم التكويني. كما  ،التجميعي
المقررات  تقييم معظمويتكون  .(Moodle)الـ  لجامعة العلوم التطبيقية ومنصةلكتروني الإالموقع 
 خصصُ لهوالذي ي علم الحاسوب من اختبار منتصف الفصلفي كالوريوس البفي برنامج الدراسية 

 وأعمال المقررات من الدرجة، (%51)ويخصصُ له والاختبار النهائي  من درجة التقييم، (31%)
، الواجبات المنزلية، الدراسية (. وتشمل أعمال المقررات%21) الدراسية والتي يخصصُ لها

 لاًّ كإن مناسبا، فذلك المناقشات. وحيثما كان و المختبرات، الاختبارات القصيرة، دراسات الحالة، 
بة تقيمها بصورة مختلفة باستخدام معايير مناس ومشروع التخرج يتمُّ  ،العملي التدريبمن مقررات 

 ولقائها مع الطلبة، تأكدت لجنة المراجعة منْ  الدراسية منها. وعند فحصها لملفات المقررات لكلٍّ 
رنامج، أُبلِغت تدريس الببعة. وخلال المقابلة مع أعضاء هيئة سياسة التقييم والتغذية الراجعة متَّ  أنَّ 

 ،متحاناتللاجامعة العلوم التطبيقية تفكر في إعادة التوازن في القيم الوزنية أن لجنة المراجعة 
 ضمن أعمال ونهك) الجانب العمليلكي تعبِّر بصورة أفضل عن  الدراسية؛ وأعمال المقررات

 وجود نظامٍ مرنٍ أن وترى لجنة المراجعة  .بالنسبة لتخصص علم الحاسوب(الدراسية المقررات 
اء ذات طبيعة عملية أكثر في إعطالدراسية تكون المقررات أن يسمح و  ،لحساب هذه القيم الوزنية
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في الاتجاه الصحيح. ولجنة  سيكون خطوةً  ،أكبر من الاختبارات النظرية قيمةً  الجانب العملي
 .اسبة ومنقولة بصورة جيدة وشفافةالترتيبات الخاصة بالتقييم منأن  تقدرالمراجعة 

تود اللجنة  ،التعلُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص برنامج  1.3
 ، إلى ما يلي:مع التقديرأن تشير، 

 رسالة رؤية و و إطار واضح للتخطيط الأكاديمي للبرنامج يضمن الربط بين رؤية ورسالة الجامعة  هناك
 إضافة إلى أهداف البرنامج ،الكلية

  والتطبيقلتحقيق توازن عام بين النظرية م منظَّ المنهج الدراسي  
  في البرنامجالمطلوبة  التعلُّميدعم تحقيق مخرجات العملي  للتدريب إلزامي   مقرر  هناك 
  وطرق تدريس مناسبة ومتنوعة ،التعلُّمو  للتعليمهناك سياسة رسمية 
  بالتقييم مناسبة ومنقولة بصورة جيدة وشفافةالترتيبات الخاصة. 

 القيام بما يلي: كليةبأنه على ال توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  1.11

  َّكالوريوس لباات الدراسية لمقررات برنامج در فالم تتأكد من خلال مراجعتها الدورية القادمة للبرنامج أن
لمتوازية والحوسبة ا ،لتفاعل بين الإنسان والحاسوبتتعلق با موضوعاتعلم الحاسوب تغطي في 

 وأساسيات الأنظمة ،والموزعة
  تكون  لضمان أن ؛اضروريًّ ذلك حيثما كان  ها،وتعدِّلالمطلوبة للبرنامج  التعلُّمتُراجع مخرجات

 زًاوتمايالمطلوبة أكثر عمومية  التعلُّممخرجات 
  التعلُّم تكون مخرجاتأن بما يضمن  ها؛وتعدِّلالدراسية المطلوبة للمقررات  التعلُّمتُراجع مخرجات 

المطلوبة  مالتعلُّ ومرتبطة مع مخرجات  ،متمايزة بصورة جيدةالدراسية المطلوبة في نفس المقررات 
 للبرنامج.

 الحُكم النهائي 1.11

 لمؤشر الخاصلمستوفٍ  البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .التعلُّمببرنامج 

 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
 والتدريب التعليم  جودة هيئة
 11         2111مايو  11-3 - جامعة العلوم التطبيقية–  والعلومالآداب  كلية- برنامج البكالوريوس في علم الحاسوب –الكلية  فيتقرير مراجعة البرامج   

 كفاءة البرنامج :(6المؤشر ) .6
يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطلبة

الموقع  لىللطالب عالإرشادي ومنشورة في الكتيِّب  ،في توصيف البرنامج سياسة القبول موثقة   2.1
في شهادة الثانوية  (،%11)على معدل  حصول الطالب. وتتطلب هذه السياسة الإلكتروني للجامعة

ضافة  .في مجال علم الحاسوب باستثناء الطلبة الذين لديهم خبرة عمليةتسمح كما أنها العامة،  وا 
مقررات استدراكية لا ( 4) دراسة من تخصص غير علمي الخريجينعلى الطلبة  إلى ذلك، فإنَّ 
مقدمة في علم الحاسوب، مقدمة في الرياضيات والإحصاء، )وهي:  ،ساعات معتمدة يُخَصَّصُ لها

ن أثناء الإدارييمع الموظفين مقابلاتها . وفي (مقدمة في رياضيات الحاسوب، ومقدمة في البرمجة
بعة الذين يدرسون هذه المقررات الاستدراكية الأر  الطلبةَ  أنَّ الزيارة الميدانية، أُبلِغت لجنة المراجعة 

فكر ونتيجة لذلك، فإن جامعة العلوم التطبيقية ت يدرسوها؛ أفضل من أولئك الذين لمبمستوى يؤدون 
ولين أن يؤدوا على جميع الطلبة المقبأنَّه و  ،جميع الطلبة المقبولين بدراسة هذه المقررات تُلزِمَ  أنْ في 

 قرراتمفي هذا الاختبار هو الذي يحدد كما أن معدل أدائهم  ،نجليزيةالإللغة اختبار أكسفورد في ا
د ذلك أثناء أكَّ كما ت يًّا،سنو مراجعة سياسة القبول تتم كذلك التي عليهم دراستها. نجليزية الإاللغة 

نامج. البر أعضاء هيئة تدريس ومع  ،لجنة المراجعة مع الموظفين الإداريين في الكلية مقابلات
نتائج هذه المراجعة، فقد قررت جامعة العلوم التطبيقية تعديل متطلبات القبول في برنامج كإحدى و 
من  القادمينالطلبة  لاستبعادِ  ،2111-2115علم الحاسوب في العام الدراسي في كالوريوس الب

لللمستوى المتدني لأدائهم. ويخضع الطلبة  انظرً  ؛الفروع الأدبية لس التعليم جإلى ضوابط من و المحوَّ
برنامج  من قِبل فريق معادلتهااحتساب الساعات المعتمدة المحوّلة بعد التأكد من  يتمُّ كما  ،العالي

عديلها ت هناك سياسة قبول واضحة، يتمُّ  أنَّ علم الحاسوب. ولجنة المراجعة تقدر في كالوريوس الب
 .متطلبات القبول مناسبة لمستوى ونوع البرنامج وأنَّ  ،بصورة دورية

طلاب ( 8)ن علم الحاسوب مفي كالوريوس البارتفع عدد الطلبة المقبولين في السنة الأولى لبرنامج  2.2
، وفي هذه 2111-2115في العام الدراسي  اطالبً  (18)إلى  ،2113-2112في العام الدراسي 

لين. وكان توزيع الطلبة بحسب الجنس في السنوات الدرا( 5)الفترة كذلك تم قبول  ية سطلاب محوَّ
-2112 عام على التوالي. وفي الأعوام الدراسية من 12/1، و3/4، 1/3 :أ(/الأربع الأخيرة )ذ
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علم في كالوريوس البمن برنامج ( طلاب 2(، و)4(، و)1)، تخرَّج 2115-2114حتى  ،2113
ومتوسط مدة التخرج  (،24618)و (،12633)، (1162)معدل تراكمي ب ،الحاسوب على التوالي

ا. ومن بين على التوالي أيضً  (8642)، و(3625) (،8611بمعدل )كان  الدراسية بحسب الفصول
از. أو ممت اجدًّ جيد  تقدير:على طالبان ا الذين تخرجوا خلال هذه الفترة، حصل طالبً  (12) الـ

ويشير سجل مواصفات الطلبة، والذي يقتصر على مجموعة الطلبة المقبولين قبل العام الدراسي 
لعامة اوأن معدلاتهم في الثانوية  ،كانوا مستوفين لشروط القبول المعلنة همإلى أن، 2114-2115

القليل من خريجي  . ومع ذلك فإن سجل الخريجين يشير إلى أنَّ (%38)إلى  (%11)تراوحت بين 
قرة ا. وكما وردت الإشارة في الفأو ممتازً جدًّا جيد م ؤهأداعلم الحاسوب كان في كالوريوس الببرنامج 

استدراكية للطلبة دراسية مقررات ( 4)علم الحاسوب يطرح في كالوريوس الببرنامج  لسابقة، فإنَّ ا
بمراقبة التقدم  يقومون ؛الذين لم يتم إعدادهم بالشكل الكافي. ويتم تعيين مرشدين أكاديميين للطلبة

الحاسوب  معلفي كالوريوس البالدراسي للطلبة الخاضعين لإشرافهم. وضمن جهود فريق برنامج 
لتحسين معدل أداء طلبة البرنامج، فقد تقرر إيقاف قبول طلبة الفروع الأدبية. ويدرس فريق البرنامج 

 فإنَّ  الاستدراكية الأربعة. ولأجل القيام بذلكالدراسية إلزام جميع الطلبة المقبولين بدراسة المقررات 
 .هم بالبرنامجقبوللتقييم أداء الطلبة مقارنة بمستواهم عند  ؛لجنة المراجعة تشجع إجراء دراسة رسمية

كالوريوس بالالهيكل الإداري لبرنامج  كما يتضح في ،لكليةاو هيكل تنظيمي واضح للجامعة  يوجد 2.3
ئيس القسم، ر و ، منسق البرنامجو ، الدراسية علم الحاسوب. ويتضمن هذا الهيكل منسقي المقرراتفي 
ومجلس جامعة العلوم التطبيقية. ويوضح دليل  ،الأكاديميةون ئللشيس نائب الرئو عميد الكلية، و 

 ،اتومنسقي المقرر  ،من أعضاء هيئة التدريس لٍّ كجامعة العلوم التطبيقية لضمان الجودة أدوار 
منسِّق يشرف ما ، كوليةئللمس اا ومناسبً ا واضحً خطًّ  الهيكل التنظيمي حققوي. )منسق( البرنامج وقائد

الشئون  وعلى ،ويركِّز على التقييم اليومي للمقرراتالدراسية، على منسقي المقررات  البرنامج
أعضاء هيئة تدريس علم الحاسوب تقديم بعض المدخلات في إدارة  يستطيعُ الخاصة بالطلبة. كما 

س. واجتماعات أعضاء هيئة التدريه، ومجلسمن خلال اللجان الدائمة والمختلفة في القسم  ،البرنامج
مع  لاتهامقابهناك ممثلين للطلبة في مجلس القسم ومجلس الكلية. وفي فإنَّ ضافة إلى ذلك، وا  

فيما ياتهم ولئبمسعلى دراية  همأنمن لجنة المراجعة  تأكدتوموظفي الكلية  ،أعضاء هيئة التدريس
دارة البرنامج. الهيكل العام لإدرايتهم بإلى جانب  ،علم الحاسوبفي كالوريوس البيتعلق بإدارة برنامج 

 .فيما يتعلق بإدارة البرنامجولية ئللمسوجود خطوط واضحة  تقدِّرولجنة المراجعة 
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علم الحاسوب ي فكالوريوس البفي الوقت الذي تمت فيه الزيارة الميدانية، كانت هيئة تدريس برنامج  2.4
الماجستير. ومن خلال  ةدرجيحمل وعضوًا واحدًا  ،الدكتوراه درجةأعضاء يحملون ( 2)تضم 

 وفي ظلسوب. علم الحافي كالوريوس البلتدريس برنامج ن و مؤهل اهم جميعً ضح أنَّ تَّ ا، سيرهم الذاتية
بدو مناسبة. ت أعضاء هيئة التدريسو في البرنامج، فإن النسبة بين أعداد الطلبة ا طالبً  (42)وجود 
جلس المؤسسة تتبع ضوابط م نَّ أمع فريق البرنامج، علِمت لجنة المراجعة مقابلتها إلى  اواستنادً 

ستاذية التدريسي لأعضاء هيئة التدريس بدرجة الأصاب لنِّ اوالتي تنص على أن يكون  ،التعليم العالي
ساعة في الفصل الدراسي  (12)الدكتوراه  درجةولباقي حملة  ،ساعات في الفصل الدراسي (3)

ساعات معتمدة في  (15)الدكتوراه  درجةلايحملون  الذينيبلغ نِصاب الأعضاء الواحد، في حين 
. ويتم تقليص نصاب أعضاء هيئة التدريس الذين يقومون بمهام إدارية كبيرة دراسي كل فصل
لى جانب التدريس الرسمي، يشارك أعضاء هيئة التدريس في اللجان  (3)بمقدار  ساعات معتمدة. وا 

رشاد الطلبة. وترى لجنة المراجعة  للجان والمشاركة في ا ،والإرشاد الأكاديمي ،نِصاب التدريسأن وا 
ين للبحث برنامج رص واستدامةلوضع وقتًا كافيًا لأعضاء هيئة التدريس  معهلا يترك حدًّا يبلغ 

مان وموظفي ض المديرين،خدمة المجتمع. وخلال اجتماعها مع كبار  أنشطةوالمشاركة في  ،لعلميا
عددة العلوم التطبيقية آليات مت جامعة لدىن أوأعضاء هيئة التدريس، علِمت لجنة المراجعة  ،الجودة

وتغطية  ،ةيالبحث للمشروعاتلتشجيع البحث العلمي. وتشمل هذه الآليات إمكانية التمويل الداخلي 
ة العلميوالدوريات المالية للنشر في المجلات  والمكافأة ،نفقات السفر لحضور المؤتمرات

والمؤتمرات. ومع ذلك، فإن مشاركة أعضاء هيئة تدريس علم الحاسوب في الأبحاث والنشر قد 
قيات ناك تر توجد هلا صها تقرير التقييم الذاتي كأحد الجوانب التي تستدعي التحسين. كما شخَّ 

علمية في قسم علم الحاسوب في السنوات الثلاث أو الخمس الأخيرة. ولجنة المراجعة توصي 
الوقت الكافي  يهملديكون أن تضمن  وأنْ لأعضاء هيئة التدريس، التدريسي صاب نِّ الم أن تقيِّ بالكلية 

 .المشاركة المجتمعية أنشطةو للقيام بالأبحاث 

جراءات واضحة للموارد البشريةجامعة العلوم التطبيقية لدى  2.5 يدة. موثقة بصورة جو  ،سياسيات وا 
 علم الحاسوب، تأكدتفي كالوريوس البوخلال اجتماعها مع أعضاء هيئة التدريس في برنامج 

 لفترةَ اكما أنَّ أعضاء هيئة التدريس على دراية بهذه السياسات والإجراءات. أن من لجنة المراجعة 
ء الإجراكذلك  ،من خلال مخطط توضيحي واضح اندمحدَّ بالتوظيف  الخاصَّ  والإجراءَ  الزمنيةَ 

ل   في سياسة الترقيات الأكاديمية. ويتم تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس  الخاص بالترقيات مفصَّ
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جدد. وقد لأعضاء هيئة التدريس ال يتمُّ  تعريفًا مرضيًاهناك كما أنَّ من قبل رئيس القسم،  يًّاسنو 
ضمنت تقتصر على تقييم التدريس. وقد ت ولاحظت أنَّها أدائهم،درست لجنة المراجعة تقارير تقييم 

 وجملة واحدة فقط ،تتعلق بتقييم التدريس جملةً  (21)عينة نماذج التقييمات المقدمة للجنة المراجعة 
ة وازن لا ينسجم مع سياسة جامعة العلوم التطبيقي)يشارك في البحوث( تتعلق بالأبحاث. وهذا الت

والتي تركز على البحوث أكثر مما يتضمنه نموذج التقييم الخاص برئيس  ،الخاصة بالترقيات
والخدمة الاحترافية  ،وخدمة المجتمع ،القسم. والمكونات الأخرى لسياسة الترقية كخدمة الجامعة

ييم سنوي من وجود تق التأكدِ بنة المراجعة توصي الكلية لج لذا فإنَّ  ؛غير مغطاة في نموذج التقييم
 سياسة التوظيفتوجب يشمل جميع معايير الترقية. كما  ؛شامل لأداء أعضاء هيئة التدريس

ين يتركون الذ أعضاء هيئة التدريسمع والتسكين الخاصة بجامعة العلوم التطبيقية إجراء مقابلة 
أعضاء هيئة تدريس ممن يعملون بدوام  (3)الأخير ترك . وفي العام الدراسي العمل في الجامعة
استبدالهم  تمَّ و  ،علم الحاسوب العمل في جامعة العلوم التطبيقيةالبكالوريوس في جزئي في برنامج 

 ،المديرينمع كبار  مقابلتهافي قسم علم الحاسوب. وخلال جدد أعضاء هيئة تدريس  (3ـ )ب
 :برامج جامعة العلوم التطبيقية للاستبقاء تشمل أنَّ راجعة وأعضاء هيئة التدريس، علِمت لجنة الم

ص التطوير وفر  ،المالية على النشرت فآوالمكا ،التغطية الشاملة لنفقات السفر لحضور المؤتمرات
وخلق بيئة عمل داعمة. وعلى الرغم من عدم وجود ترقيات أكاديمية في قسم علم  ،الوظيفي

ما أعضاء هيئة التدريس بدوا على دراية ب الحاسوب لفترة الثلاث إلى الخمس سنوات الماضية، فإنَّ 
اضحة هناك إجراءات و  أنَّ  تقدِّروبعملية الترقية نفسها. ولجنة المراجعة  ،منهم للترقية يُطلبُ 
 .واستبقاء أعضاء هيئة التدريس ،ظيفللتو 

ة لتمكين اتخاذ قرارات واعية. وهذه الأنظم ؛العلوم التطبيقية العديد من أنظمة المعلوماتجامعة لدى  2.1
والمرتبطة مع نظام المحاسبة في جامعة العلوم التطبيقية،  (SIS) تشمل نظام معلومات الطلبة

امعة إدارة الجت المالية. ويمكِّن نظام معلومات الطلبة ونظام إدارة الموارد البشرية، ونظام للمعلوما
، وتحديد تنترنالإيسهِّل عملية التسجيل بواسطة أكاديميًّا، كما من تشخيص الطلبة المتعثرين 

إضافة إلى إدخال حضور الطلبة في كل  ،والجداول الدراسية للطلبة ،جداول أعضاء هيئة التدريس
، مع موظفي ضمان الجودة وأعضاء هيئة التدريس مقابلتهاوتحليل نتائج التقييم. وخلال  ،محاضرة

 جامعة العلوم التطبيقية تفكِّر في إدخال نظام إلكتروني لملفات المقرراتأن علِمت لجنة المراجعة 
 مًانظاو  ،لمعلومات الطلبة مًاجامعة العلوم التطبيقية نظالدى  نَّ أ تقر. ولجنة المراجعة الدراسية
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وكلها تثُري عملية اتخاذ القرارات على مستوى  ،للمعلومات المالية مًاونظا ،لإدارة الموارد البشرية
 .البرنامج

جراءات متناسقةلدى  2.2 ما سجلات الطلبة. وفي لحفظ وسلامة ؛جامعة العلوم التطبيقية سياسات وا 
سليم للتأكد من أن درجات المقرر تمر بعملية الت ؛ومنفَّذةمطبقة هناك إجراءات فإنَّ ، بدرجاتهميتعلق 

 مها،والمراجعة المتكررة للدرجات التي يتم تسلي ،لكترونيالإوالموافقة من القسم والكلية والتسليم 
ة محمية من للطلبلكترونية الإا المصادقة عليها من قِبل عمادة القبول والتسجيل. والسجلات وأخيرً 

يما حتياطي للبيانات على فترات مناسبة. وفإضافة إلى الحفظ الا ،تخلال سياسات تقنية المعلوما
وحفظها على نظام معلومات ، (Scaners)الـ يتعلق بالسجلات الورقية للطلبة، فيتم نسخها بأجهزة 

يمكن الدخول  ولابها كاميرات مراقبة،  في خزانة مضادة للحريق في غرفةٍ وحفظها  ،وتأمينها ،الطلبة
جراءات إدارة المعرفةإليها إلا من قبل جهاز يتحكم بالدخول. ويتضمن  امعة جل دليل سياسة وا 

ضمان و  حمايةخاصة بأمن المعلومات وحفظها. تهدف هذه السياسة إلى  سياسةً العلوم التطبيقية 
لإداريون أكد الموظفون اإضافة إلى البيانات الأخرى. وقد  ،سلامة السجلات الرقمية والرسمية للطلبة
اجعة. أثناء المقابلات مع لجنة المر المتعلقة بهذه العملية والأكاديميون تنفيذ الإجراءات والسياسة 

جراءات  أنَّ  تقدِّرولجنة المراجعة  لضمان دِقة وموثوقية وأمن  ومطبقة؛ مناسبةهناك سياسات وا 
 .سجلات الطلبة

إن العدد الكلي ف ،وفي جامعة العلوم التطبيقية بشكل عام ،البرنامجللعدد القليل من الطلبة في  رًانظ 2.8
 بورةوس ،بجهاز عرض البيانات دةمُزوَّ منها  واحدةوكل  ا،مناسبً الدراسية وحجمها يعدُّ  للقاعات
، والتي مساحة المكتبة وكذلك ،أحجام المختبرات التي زارتها لجنة المراجعة مناسبة أنَّ كما  ،بيضاء
أقصى.  حدٍّ ك بينطالستيعاب الأماكن المغلقة للمذاكرة، يمكن أن تتسع لامن  عدد محدود أيضاً تتيح 
لجنة كذلك لاحظت  ،طالبٍ ( 211لـ )جامعة العلوم التطبيقية قاعة مناسبات واحدة تتسع لدى كما 

وساحة رياضية مفتوحة من المخطط تغطيتها للتغلب على  ،صغيرة نشاطاتالمراجعة وجود قاعة 
والمستويات العالية للرطوبة. وخلال الجولة التفقدية أثناء الزيارة الميدانية،  ،درجات الحرارة العالية

لاحظت لجنة المراجعة أن أوقات إشغال المختبرات يتم عرضها على أبواب هذه المختبرات. وقد 
 هامو يستخدلذا يمكن للطلبة أن  ؛دائما توجد مختبرات غير مشغولةه أنأُبلِغت لجنة المراجعة 

لم قسم عأن  لاحظتواجباتهم. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة نجاز ا  و  ،لأغراض الدراسة المستقلة
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وشبكات  نقل البيانات" :لمختبرات التخصصية كتلك الخاصة بمقررات مثلى الإالحاسوب يفتقر 
و"خوارزميات التصميم  ،"Data Communications and Computer Networks الحاسوب

"تشفير وأمن الحاسوب و"، Computer Graphics Algorithms الجرافيكي باستخدام الحاسوب
Ciphering and Computer Security والطلبة أعضاء هيئة التدريس،". وخلال المقابلة مع، 

تلبية حاجات ل ؛على المحاكاة والبرمجيات يًاحالالطلبة يعملون أن والخريجين، أُبلِغت لجنة المراجعة 
ة المراجعة توصي لجنمن ثمَّ الخاصة بذلك. و لكترونية لإاتلك المقررات بدلاً من العمل على الأجهزة 

وتوفيرها  ،علم الحاسوب إلى المختبراتفي كالوريوس البحاجة مقررات برنامج  تقييمأن بالكلية 
ضافة إلى ذلك، يبدو لتلبيبشكل مناسب؛   اسبةأخرى منمساحات  لا توجد هأنّ ة هذه الحاجات. وا 

للمذاكرة غير الرسمية إلى جانب المكتبة والمختبرات. وخلال الجولة التفقدية التي قامت بها أثناء 
س أعضاء هيئة التدريلدى ، وعلى الرغم من أن أنهالزيارة الميدانية، لاحظت لجنة المراجعة كذلك 

ن أالمكتب مع زميل آخر. وترى لجنة المراجعة  يتشاركونمنهم  ضًابعهناك إنَّ ، فخاصةمكاتب 
ي كل فن اثنا)التي يتشارك فيها عضو هيئة تدريس مع آخر، مكاتب أعضاء هيئة التدريس 

من الصعوبة بمكان أن يتمكن عضو هيئة التدريس  هولعل ،تترك مساحة صغيرة للغاية ،مكتب(
مراجعة أُبلِغت لجنة ال إلا أنَّ ستقبل زميله الآخر بعض الطلبة في نفس المكتب. من التركيز عندما ي

ذا لتدريس. و الليكون هناك مكتب واحد لكل عضو هيئة  ؛الإدارة تخطط لإنشاء مبان جديدةأن 
وتوفر ما يمكن من مساحات واسعة  ،أن تسرع في هذه العمليةب المراجعة المؤسسةَ  توصي لجنةُ 

لعلوم ا إلى سياسة جامعة امن أجل تلبية حاجات الطلبة. واستنادً  ؛للدراسة غير الرسمية وللترفيه
دارة المعرفة،  ،والاتصال ،التطبيقية الخاصة بتقنية المعلومات موظفي الجامعة  جميعه في وسع فإنَّ وا 

البريد  الصحيح لحسابات الإستخداموقواعد  ،لجامعةفي ا الإلكترونيأن يكون لديهم حساب للبريد 
جامعة سوف ال ا إلى أنَّ هذه السياسة أيضً تشير عليها بوضوح. كما  للجامعة منصوص  الإلكتروني 

وعبر  ،، والتي تتم باستخدام خطوط مستأجرةنترنتالإتقدم خدمة عالية الجودة في الوصول إلى 
ية، كان الموظفون الأكاديميون، والطلبة والخريجون الذين . وخلال الزيارة الميدانWi-Fiالـ شبكة 

كانوا على  أنهمالخريجون ذكر نحو هذه المرافق. كما  اتمامً قابلتهم لجنة المراجعة يشعرون بالرضا 
دوام لأغراض لهم على المختبرًا متاحًا هناك  وأنَّ  ،الإلكترونيةالدوام يجدون ما يحتاجونه في المكتبة 

العدد الحالي  احتياجاتكافية لتلبية  هاإلا أنَّ المستقل. وعلى الرغم من صغر مساحة المكتبة،  التعلُّم
يحمل  ،اكتابً  (134)منها  ؛كتابٍ  (23111)حيث تضم  أعضاء هيئة التدريس،و  ،من الطلبة
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إلكتروني  كتابٍ  (111111)و ،نسخة من هذه الكتب( 1431) ،عناوين في مجال علم الحاسوب
. Emeraldو  ACM:مثلكترونية لإمكتبات ( 4)متاح من خلال الاشتراك السنوي للجامعة مع 

المكتبة  أنَّ و  ،دراسية ومختبرات حديثة قاعاتجامعة العلوم التطبيقية لدى ن أ تقدِّرولجنة المراجعة 
 .كترونيةلالإوالمجلات والدوريات دة بمجموعة كبيرة من الكتب مزوَّ 

واستخدام المصادر  ،للتعلم (Moodle)منصة الـ م التطبيقية متابعة استخدام تستطيع جامعة العلو  2.3
ونظام ، (Moodle)ال ـفي المكتبة من خلال إمكانيات المتابعة التي ينطوي عليها نظام كترونية لالإ

، (Moodle)نظام الـ تقارير بناءً على هذه المتابعة لاستخدام المعلومات المكتبة. ويتم تحصيل 
لجولة التفقدية أثناء ا اتَّضح وهو ما، يًّايدو متابعة استخدام مختبرات علم الحاسوب تتم كما والمكتبة. 

في جامعة  ،(Moodle)نظام الـ خلال الزيارة الميدانية. وعلى الرغم من الإصرار على استخدام 
ا استخدامً  ،2115-2114 العلوم التطبيقية، فقد أظهر التقرير المُعَد في الفصل الدراسي الثالث للعام

مما  ؛فعّال في كلية الآداب والعلوم غير مقرر دراسي (21)وجود  إضافة إلى ،لهذا النظام امتدنيً 
الاعتبار كل التوجيهات التي صدرت  فيمع الأخذ  مًا،تماوهي نسبة عالية  (،%34)يشكل نسبة 

ضافة إلى ذلك،  على مستوى الجامعة بهذا الخصوص. ولم تقدَّم بيانات محددة عن كل برنامج. وا 
 ،(Moodle)نظام الـ التقارير الخاصة المتحصلة باستخدام  ذأخلم تقدَّم أي أدلة على كيفية 

تحديد توفر أنظمة المتابعة ل تقرمراجعة الاعتبار في عملية اتخاذ القرارات. ولجنة الفي والمكتبة 
ر وبيانات والتي تتمخض عن تقاري ،الإلكترونية، والمصادر الإلكتروني التعلُّماستخدام المختبرات، و 

 .وتشجع الكلية على تطوير آلية للاستفادة من نتائج هذه التقارير ،ذات صلة

 ؛أخصائيين في تقنية المعلومات (5)هناك وحدة للدعم الفني في جامعة العلوم التطبيقية يعمل فيها  2.11
. كما رونيالإلكت التعلُّمونظام  ،في استخدام تقنية المعلومات وأعضاء هيئة التدريسلدعم الطلبة 

في استخدام  يسوأعضاء هيئة التدر لدعم الطلبة  ؛عضو هيئة تدريس من كلية الآداب والعلوميتوفر 
لمساعدة  ؛موظفين في المكتبة (1) . وعلاوة على ذلك، يوجد هناك ستكترونيلالإ التعلُّمنظام 

ضافة إلى ذلك، يوجد في كل مختبر نترنت الإونظام  ،الطلبة في استخدام المكتبة الموجود فيها. وا 
وم العلجامعة كما أنَّ لدى . وأعضاء هيئة التدريسلتقديم المساعدة المطلوبة للطلبة  ؛موظف

تمل الطلبة والدراسات المسائية. ويشون ئشتحت عمادة  ،التطبيقية وحدة للإرشاد الاجتماعي للطلبة
ضافة  دور هذه الوحدة في مساعدة الطلبة الذين يواجهون مشكلات اجتماعية ومشكلات مماثلة. وا 
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لمشكلات الاجتماعية، وصعوبات في كل سنة تتناول ا، (Seminars)الـ إلى ذلك، ينظم عدد من 
 ،2115-2114الإرشاد الاجتماعي للطلبة للعام الدراسي  لإدارةويذكر التقرير السنوي . التعلُّم

الاستمارات و التقرير يبين إحصائيات بأعداد الطلبة الذين استفادوا من مختلف أنواع الإرشاد. كما 
ن جامعة تعييلى حدة. وعلاوة على ذلك، المفصلة التي يجب تعبئتها من قبل الوحدة لكل حالة ع

يوجهه ما ورب يًّا،أكاديميقوم بإرشاد وتوجيه الطالب مرشد أكاديمي؛ العلوم التطبيقية لكل طالب 
بعض المشكلات المختلفة التي يمكن أن يواجهها الطالب. ويقوم المرشدون الأكاديميون  دكذلك عن

 وتتم متابعتها من قبل مجلس القسم. كما تقوم جامعة العلوم ،بكتابة التقارير في كل فصل دراسي
للتعرف على درجة الرضا لدى طلبتها وخريجيها. وتشمل  ؛التطبيقية بجمع عدد من الاستطلاعات

ل واستطلاعات الخريجين. ويتم تحلي ،والطلبة المتوقع تخرجهم ،هذه الاستطلاعات الطلبة الجدد
 الاستطلاع الأخير لم يقم على الرغم من أنَّ  ،والخريجين ،ماستطلاعات الطلبة المتوقع تخرجه

 جميع هذه الاستطلاعات لابد أن تساعد الجامعة أنَّ بتعبئته سوى طالب واحد. وترى لجنة المراجعة 
لة لكي تستطيع القيام بالتحسينات المطلوبة. وخلال الجو  ؛الراجعة من الطلبة تهتم بالتغذية على أن

لاحتياجات ابأن الطلبة ذوي  شرح  المراجعة للجنة  ق أثناء الزيارة الميدانية، قُدِّمَ التفقدية في المراف
راءات حيث تم اتخاذ بعض الإج ،جامعة العلوم التطبيقيةكل مرافق الوصول إلى  وسعهمفي  الخاصة
جنة ل ، فإنَّ وبشكل عام. فيها والوصول إلى أي مكان ،من استخدام المصاعد لتمكينهم ؛الخاصة

 .مُرضيًاالمراجعة تجد مستوى الدعم الطلابي 

 .لجدد""إرشادات تعريف الطلبة ا :تسمى لتوجيه الطلبة الجددلدى جامعة العلوم التطبيقية سياسة  2.11
بل عمادة لين. وينظَّم البرنامج التعريفي من قِ وهذا التعريف إلزامي لجميع الطلبة الجدد والطلبة المحوَّ 

ق المختلفة على المرافطلاعهم ا  و  بهمويهدف إلى الترحيب  ،كل فصل دراسي الطلبة في بدايةون ئش
 ،من خلال جولة تفقدية في مرافق الحرم الجامعي ،للجامعة وأنظمتها )تقنية المعلومات، المكتبة(

. وأعضاء هيئة التدريس ،القصيرة التي يقدمها الموظفون الأساسيون، (Seminars) الـ وسلسلة من
ذين لا يتمكنون ويتم تنظيم جلسات تعريفية بديلة للطلبة ال ،شاملة   تعريفية   للطلبة كتيِّبات   مُ قدَّ يُ كما 

من حضور اليوم التعريفي. وعلاوة على ذلك، تقوم الجامعة باستطلاع آراء الطلبة الجدد المقبولين 
هذا  أنَّ  رتق وتحليل تغذيتهم الراجعة. ولجنة المراجعة ،من خلال "استطلاع تجربة الطالب الجديد"

لكونه يسلط الضوء على أي مشكلة يواجهها الطالب فيما يخص  ؛الاستطلاع ذو أهمية خاصة
ف على نها من التعر بيئته الأكاديمية أو الاجتماعية. ولذلك فإنه يوفر للجامعة الأداة التي تمكِّ 
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لطلبة ف اوفي تحسين عملية تعري ،والاستجابة لحاجات الطلبة ،حاجات الطلبة بصورة سريعة
الذين قابلتهم لجنة المراجعة إيجابيين للغاية نحو التعريف الذي تقوم به  كان الطلبةُ قد الجدد. و 

بة هناك سياسة تعريف معرَّفة بشكل واضح للطلأن  تقدِّرجامعة العلوم التطبيقية. ولجنة المراجعة 
 .حاجاتهمهي تلبي و  ،الجدد

لطالب المتعثر اتتمُّ متابعة . و أكاديميًّاالطلبة المتعثرين لمتابعة  جامعة العلوم التطبيقية نظام  لدى  2.12
راسية دأي مقررات في تسجيل باليُسمح له لا كما  ،عن كثب من قبل مرشده الأكاديمي أكاديميًّا

مع  هامقابلتأثناء ذلك  ت لجنة المراجعة منتأكد وقدقبل الحصول على موافقة مرشده الأكاديمي، 
د  ،وموظفي التسجيل ،يينالإدار الموظفين  لقبول ا إدارةوالمرشدين الأكاديميين والطلبة. وتزوِّ

كاديميًّا، كما أالطلبة المتعثرين  أسماءَ تضمُّ  والتسجيل في جامعة العلوم التطبيقية كل قسم بقائمةٍ 
يتم تشخيص الطالب المتعثر  من خلال نظام معلومات الطلبة بالجامعة. وما أنْ تتمُّ متابعتهم 

قبل  والتي يجب أن تتم الموافقة عليها من ،، عليه أن يقوم بإعداد خطة للتحسين الأكاديميكاديميًّاأ
اك مستوى جيد. وهنإلى مرشده الأكاديمي والذي يعمل بموجب هذا الترتيب حتى يصل الطالب 

وم بمتابعة قعلى المرشد الأكاديمي أن ي جبوي أكاديميًّا،سياسة تفصيلية بالنسبة للطلبة المتعثرين 
استخدام استمارات معينة تتم تعبئتها بصورة منتظمة. وتتم  بالإضافة إلى ،ذلك الطالب عن كثب

ة مسئولا الطلبون ئش عميدكما يكون  ،في مجلس القسم أكاديميًّامناقشة حالات الطلبة المتعثرين 
المنتظمة مع عن ضمان حصول الطلبة على الدعم الأكاديمي الكافي من خلال الاجتماعات 

الذين  ونالخريجو الطلبة . وقد امتدح لهم وتحقيق التقدم الدراسي المستمر ،مرشديهم الأكاديميين
قابلتهم لجنة المراجعة خلال الزيارة الميدانية الدعم الذي وجدوه من مرشديهم الأكاديميين. ولجنة 

جراءات واضحة أن  تقدِّرالمراجعة  ى الطلبة المتعثرين للتعرف عل ومطبقة؛هناك سياسات وا 
 .وتقديم الدعم المناسب لهم من خلال الإرشاد الأكاديمي الصحيح ا،أكاديميًّ 

بة والأنشطة التي يمكن أن تثري خبرات الطل لياتاعالفلقد قامت جامعة العلوم التطبيقية بعدد من  2.13
ة لشركة الطلبخلال السنوات الدراسية. فعلى سبيل المثال، كانت هناك أدلة على زيارة العديد من 

الإرشاد  إدارةوورش التدريب التي نظمتها ، (Seminars) الـ وتنظيم مجموعة من ،الاتصالات
 (Seminars)ال ـالطلبة والدراسات المسائية. وقد تناولت تلك ون ئشالاجتماعي للطلبة تحت عمادة 

فيتلقى  الرسمي، التعلُّم. أما التعلُّموصعوبات  ،مثل المشكلات الاجتماعيةالموضوعات المختلفة 
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 الياتعوالفذات العلاقة داخل المملكة، واستضافة المحاضرين،  الجهاتفقط من خلال زيارة  ادعمً 
 التعلُّمأن  تقدِّرساعة. وعلى الرغم من أن لجنة المراجعة  (48)الإبداع خلال  عاليةفالأخرى مثل 

الإضافية المصاحبة للمنهج نشطة والأالفعاليات من خلال حزمة من  ادعمً غير الرسمي يتلقى 
وصي ، فإنها تالتعلُّممما يثري خبرة  ؛الخارجية، وزيارة الجهات الخارجية (Seminars) ـالدراسي، وال

من  AMCو IEEE :مثلية فتراحالاأن تقوم بتقوية الصلات مع الجهات والهيئات العلمية بالكلية 
الحاسوب في جامعة العلوم التطبيقية، إلى جانب الجهات الاحترافية المحلية  إنشاء فروع لعلمخلال 

 والجمعية البحرينية للمهندسين. وهذا الأمر يكتسب ،البحرينمملكة كجمعية تقنية المعلومات في 
 ،2121-2115لجامعة العلوم التطبيقية للسنوات ستراتيجية الإلأن الخطة  رًانظ ؛أهمية خاصة

 .والشراكات المهنية لميةعلى العا تؤكد

تود اللجنة  ،كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  2.14
 يلي: ، إلى مامع التقديرأن تشير، 

  فيما يتعلق بإدارة البرنامجولية ئللمسهناك خطوط واضحة 
 هناك إجراءات واضحة للتوظيف واستبقاء أعضاء هيئة التدريس 
  جراءات مناسبة  لضمان دقة وموثوقية وأمن سجلات الطلبة مطبقة؛هناك سياسات وا 
  جموعة مزودة بمالمكتبة كما أنَّ  ،حديثة ومختبراتدراسية قاعات جامعة العلوم التطبيقية لدى

 الإلكترونية والدورياتوالمجلات كبيرة من الكتب 
  َّحاجاتهم وهي تلبي ،فة بشكل واضح لتعريف الطلبة الجددهناك سياسات معر 
  جراءات واضحة تقديم الدعم و  ا،للتعرف على الطلبة المتعثرين أكاديميًّ  ومطبقة؛هناك سياسات وا 

 المناسب لهم من خلال الإرشاد الأكاديمي الصحيح
 ج المصاحبة للمنهوالأنشطة الفعاليات من خلال حزمة من  مًادعغير الرسمي يتلقى  التعلُّم

 لدى التعلُّممما يثري خبرة  ؛الخارجية، وزيارة الجهات الخارجية (Seminars)والـ الدراسي، 
 الطلبة.

 ي:يل القيام بما كليةعلى ال هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  2.15

 نشطةأيكون لديهم الوقت الكافي للمشاركة في أن لتضمن  ؛تقييم نِصاب أعضاء هيئة التدريس 
 البحوث ومشاركة المجتمع
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  لأعضاء هيئة التدريس يشمل جميع معايير الترقية ا شاملًا ا سنويًّ تقييمً هناك أن تضمن 
 لكي يكون هناك مكتب واحد لكل عضو هيئة تدريس ؛الإسراع في عملية بناء مبان جديدة، 

 ومساحة ترفيهية لتلبية حاجات الطلبة ،وتوفير مساحة مناسبة للدراسة غير الرسمية
 برات وفق وتوفير المخت ،علم الحاسوب من المختبراتفي كالوريوس البج تقييم احتياجات برنام

 الاحتياجات التي يتم تشخيصها 
 تقوية الصلات مع الجهات العلمية الاحترافية مثل: IEEE وACM  فروعمن خلال إيجاد 

 .إضافة إلى الجهات الاحترافية المحلية لعلم الحاسوب في جامعة العلوم التطبيقية،

 النهائيالحُكم  2.11

 لمؤشر الخاصل فٍ مستو البرنامج  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج.
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(3المؤشر ) .3
لمستوى االخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج المماثلة في البحرين، وعلى 

  .الإقليمي، والدولي

المعايير العامة للخريجين معرَّفة بوضوح على المستوى المؤسسي في جامعة العلوم التطبيقية. وهذه  3.1
المطلوبة.  مالتعلُّ مخرجات في و  ،علم الحاسوبفي كالوريوس البالمعايير مترجمة إلى أهداف لبرنامج 

المطلوبة  لتعلُّماوالمربوطة مع مخرجات  ،والتقييمالتعليم والتعلُّم توصيف البرنامج طرق يعرَّف كما 
 مواصفات الخريجين معرَّفة بصورة جيدة على المستوىأن  تقدِّر. ولجنة المراجعة الدراسية للمقررات
ضاها والتي شُكِّلت بمقت ،علم الحاسوبفي كالوريوس البرنامج لبومترجمة إلى أهداف  ،المؤسسي
 لتعلُّماالمطلوبة للبرنامج. ومع ذلك، فإن الطريقة المستخدمة لتحديد تحقق مخرجات  مالتعلُّ مخرجات 

مخرجات ( 4)علم الحاسوب في كالوريوس البالمطلوبة غير صائبة. فعلى سبيل المثال، لدى برنامج 
ة بوطحين أن المقررات الدراسية مر  ، فيالمعرفة والفهم جانبمصنفة في  ؛تعلُّم مطلوبة للبرنامج

ونموذج  ،، فإن أدوات التقييمالجوانب الأربعةمحددة في كل وحدة من هذه تعلم مع مخرجات 
 التعلُّم وليس مُخرَج ،يجري تقييمه ذيال جانبالالأكسِل الخاص بتقييم المخرجات لا تحدد سوى 

خرجات ج من مرْ كل مُخ من أنَّ وبناء على ذلك، لا توجد طريقة للتحقق للبرنامج. الدقيق المطلوب 
لكل  وحتى لو أراد أحد أن يحدد ،قد تحقق بالفعل جانب من الجوانب الأربعة،كل لالتعلُّم المطلوبة 
 ؛في ذلك خفقستالطريقة المستخدمة  المطلوب للبرنامج الخاضع للتقييم، فإنَّ  التعلُّمسؤال مُخرج 

لأبسط المخرجات ا دد منتجميع لع المطلوبة للبرنامج إنما هي التعلُّملأن العديد من مخرجات  انظرً 
ديد من إضافة إلى الع ،الأول المطلوب للبرنامج يتعلق بالمبادئ والمفاهيم التعلُّممنها. فمُخرج 
لن فكالشبكات، والأمن، والرياضيات المنفصلة. ومع التعديل المقترح للطريقة الحالية،  الموضوعات

الذي يقوم  والبرنامج ،بتقييم مبادئ الأمن إلايكون هناك مجال للتمييز بين البرنامج الذي لا يقوم 
بتقييم كل من المبادئ والمفاهيم لكل من الأمن والشبكات. ولذا فإن مواصفات الخريجين لا يمكن 

 المراجعة الكليةَ  لجنةتوصي ومن ثمَّ . 4-3أن تقُاس عن طريق هذا التقييم، كما سيرد في الفقرة 
 .المطلوبة للبرنامج التعلُّمأن تقوم بتعديل الطريقة المستخدمة لقياس تحقق مخرجات ب

الذاتي  المرجعية. ويحدد تقرير التقييم للمقايسةالعلوم التطبيقية سياسة رسمية راسخة جامعة لدى  3.2
ي الشروط علم الحاسوب يلبفي كالوريوس الببرنامج  المرجعية كونها "تضمن أنَّ  المقايسةالهدف من 
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لم الحاسوب عفي كالوريوس البالإقليمية والعالمية". وهناك أدلة على أن برنامج و والمعايير المحلية 
من عدم  -كما هو واضح  -)على الرغم الدراسية،  على مستوى المقرراتمقايسته مرجعيًّا قد تمت 
 مقايسةت تمإقليمية وعالمية. كما أخرى  ( مع برامجالدراسية على مستوى محتوى المقررات المقايسة
المرجعية  المقايسة، ووثيقة IEEEو ACM :مع توصيات الهيئات الاحترافية مثل يًّامرجعالبرنامج 

وجمعية  ،المملكة المتحدة -عن وكالة ضمان جودة التعليم العالي رةالصاد ،2112 ضوعاتللمو 
 المقايساتة هذه . وتتم مناقشيًّاخارج. وبالإضافة إلى ذلك، فقد تم تقييم البرنامج الحاسوب البريطانية

جلس والم ،ووحدة ضمان الجودة في الكلية ،ومجلس الكلية ،المرجعية خلال اجتماعات مجلس القسم
الاستشاري. وقد تم اتخاذ قرارات لتحسين البرنامج كما تشير إلى ذلك محاضر الاجتماعات. 

 ،المطلوبةلدراسية اوتغييرات في قائمة المقررات  ،ه القرارات تغييرات في متطلبات الكليةوتتضمن هذ
مع  جديدة. وتؤكد المقابلاتدراسية وتغييرات في المتطلبات السابقة إلى جانب إضافة مقررات 

ج هعلم الحاسوب قد تطوَّر من المنفي كالوريوس البالمنهج الدراسي لبرنامج  أنَّ فريق البرنامج 
المنهج الأحدث للعام إلى ، ثم 2114-2113إلى المنهج الدراسي  ،2113-2112الدراسي 
على  المرجعية تؤكدللمقايسة . وعلى الرغم من أن سياسات جامعة العلوم التطبيقية 2115-2111
إلى توقيع مذكرة تفاهم مع جهات خارجية، فلا توجد أدلة والحاجة  ،المرجعية الرسمية المقايسة
في  ينحصر هذه المقايسةمرجعية رسمية. وعلاوة على ذلك، فإن نطاق  مقايسةعلى وجود كافية 

بدلًا من محتوى الدراسية وأهداف ومسميات المقررات  ،وعدد الساعات المعتمدة ،الخطة الدراسية
لمرجعية المقايسة اد على استخدام المرجعية تشدِّ  المقايسةهذه المقررات. وعلى الرغم من أن سياسة 

 ،لبةالمرجعية لإنجازات الطأنَّ المقايسة كأداة لضمان المعايير، فإن تقرير التقييم الذاتي يذكر 
ذا لغياب إحصائيات منشورة في منطقة الخليج. و ظل في  اتعقيدً أكثر  وانيغدومعايير التقييم 

 ،بيقية بالكاملطالمرجعية بجامعة العلوم الت المقايسةأن تنفِّذ سياسة ب توصي لجنة المراجعة الكليةَ 
نجاز و ، التعلُّممصادر و لتشمل معايير القبول،  ؛المرجعية أنشطة المقايسةوالتوسع في  ات الطلبة، ا 

 .ومعايير التقييم

والتغذية الراجعة  ،يموسياسة التقي ،والتقييمللتعليم والتعلم جامعة العلوم التطبيقية ستراتيجية إتنص  3.3
 :هي ،على "أن تكون عمليات التقييم شفافة ومنقولة بوضوح للجهات ذات العلاقة". وهذه الجهات

لمراجعة لجنة ا لاحظتالأخرى ذات العلاقة. وفي الواقع،  طرافوالأوالممتحِنين الخارجيين،  الطلبة،
، ةالدراسي يف المقرراتوتوص ،أن هذه السياسات منقولة بصورة جيدة من خلال دليل الجامعة
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، إضافة إلى جميع المواد التي يتم إرسالها (Moodle)الـ للجامعة، ومنصة الإلكتروني والموقع 
في  االحال بالنسبة للتغذية الراجعة عن التقييم، والمعرَّفة جيدً  وهذه هيإلى الممتحِنين الخارجيين. 
وتقدم  .الطلبةا تنُقل بصورة منتظمة إلى أدلة على أنههناك كما أنَّ السياسات المذكورة أعلاه. 

سياسة التقييم الخاصة بجامعة العلوم التطبيقية إطار عمل تكون بموجبه عملية التقييم "فعالة، 
". ومن أحد أهداف هذه السياسة "تقييم التعلُّمممارسة تقييمية عادلة تشجع على ذات ومناسبة، و 

ستراتيجيات التقييم في البرنامج معرَّفة على أالمطلوبة التعلُّممخرجات مدى تحقيق الطلبة  نها ". وا 
والحيلولة  ،ضمان الممارسات الأكاديمية الجيدة إضافة إلى ،تتضمن التقييم التكويني والتجميعي

وعدد  ،عملية مراجعة التقييمات اأيضً سياسة التقييم تعرِّف دون حصول الممارسات الخاطئة. كما 
ياسات س ئولة عنها. وعلى وجه التحديد، تنص هذه السياسة على "أنَّ والجهات المس ،مرات المراجعة

ليل جامعة ". ويعرِّف دبًامناسالتقييم تم مراجعتها بصورة منتظمة، ويتم تعديلها، حيثما كان ذلك 
، لدراسيةا جميع الموظفين الأكاديميين، ومنسقي المقرراتوليات ئمسالعلوم التطبيقية لضمان الجودة 

ابعة التغذية أدلة على متهناك كما أنَّ امج )القائد( فيما يتعلق بتنفيذ هذه السياسات. ومنسق البرن
الراجعة عن التقييم، والتي يقوم بها مجلس القسم، ومجلس الكلية، ومركز ضمان الجودة والاعتماد، 

 ن أنَّ م لجنة المراجعة لم تعثر على أدلة بحصول تغييرات على عملية التقييم. وعلى الرغم إلا أنَّ 
جراءات تقييم واضحة على المستوى المؤسسي، فإنَّ أن  تقرلجنة المراجعة  للجنة ا هناك سياسات وا 

للحيلولة دون و  بحاجة إلى التعديل. العلميةالإجراءات المتبعة فيما يتعلق بالانتحال والسرقة  أنَّ تجد 
نة الأخيرة الطلبة بتقديم تقاريرهم للس، فإن قسم علم الحاسوب يُلزم العلميةحصول الانتحال والسرقة 

 (%21)هامش بمقدار هناك كذلك . العلميةللكشف عن الانتحال والسرقة  ؛Turnitin الـ عبر نظام
كان هذا التشابه يمثِّل مشكلة أم لا. ما مسموح به في عموم الجامعة دون التأكد إذا  ،من التشابه

 ـالتي تتجاوز نسبة ال العلميةنتحال والسرقة لجنة المراجعة العديد من حالات الالاحظت كما 
وترى لجنة المراجعة انه لا ينبغي التساهل مع أي قدر من الانتحال العلمي والتعامل مع . (21%)

أن بلذا، فإن لجنة المراجعة توصي الكلية  مقدار محدد. من كأداة للتنبية بدلًا  Turnitin نظام الـ
ميع أعمال تطبقها على ج ، وأنْ العلميةتقوم بتطوير سياسة صارمة فيما يتعلق بالانتحال والسرقة 

 .فقطالتخرج في السنة الأخيرة  مشروعاتعلى  لاالطلبة، 

التي تخضع للتقييم، وطرق و منه، المطلوبة  التعلُّممخرجات دراسي يحدد توصيف كل مقرر  3.4
لمحاذاتها  قًاوفراد لها أن تعرَّف المطلوبة هذه يُ  التعلُّمالتدريس، وأدوات وخطة التقييم. ومخرجات 
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. وتستخدم استمارة تقييم 1-4 مع رسالة وأهداف البرنامج وغاياته كما جاء توضحيها في الفقرة
امج. ومن المطلوبة للبرن التعلُّملإعداد التقرير الخاص بتقييم مخرجات المطلوبة  التعلُّممخرجات 
مستوى  علىو الدراسية، المطلوبة على مستوى المقررات  التعلُّميتم تقييم مخرجات  المتوقع أنْ 

مع  التوافقبو المطلوبة للبرنامج. وعلاوة على ذلك،  التعلُّملضمان تغطية جميع مخرجات  ؛البرنامج
جراءاتها، يستخدم برنامج سياسات جامع اسوب التدقيق علم الحفي كالوريوس البة العلوم التطبيقية وا 

كما . ةالمطلوب التعلُّمومحاذاة التقييم مع مخرجات مة ءملاللتأكد من  ؛الداخلي والخارجي للتقييم
الأسئلة داقية "مص ، فحصُ أسئلة الامتحاناتمن الممتحِنين الخارجيين، عندما يقومون بتقييم  يُطلبُ 

، فإن لجنة المراجعة 1-3الخاصة بالمقرر". ولكن، وكما ذكر في الفقرة  التعلُّمفي تقييم مخرجات 
 ؛ائبةالمطلوبة للبرنامج طريقة غير ص التعلُّمالطريقة المستخدمة في تحديد تحقق مخرجات ن أترى 
انب جانب من الجو كل لالمطلوبة  التعلُّممن مخرجات ج رْ مُخكل  لعدم إمكانية التحقق من أنَّ  انظرً 

 CS111: مثلالدراسية قد تحقق بالفعل. وعلاوة على ذلك، وفي مختلف المقررات  ،الأربعة
)تصميم وتحليل الخوارزميات CS311 و ، Structured Programming))البرمجة البنيوية

Design and Analyses of Logarithms  لمخرجات  قًاوفمشكَّلة  أسئلة الامتحانات(، فإن
 لتعلُّماالمعرفة والفهم، المهارات العملية، والمهارات المعرفية بدلًا من مخرجات  جوانبفي  التعلُّم

)الرياضيات   CS121:الدراسي . وكذلك الحال بالنسبة للمقررالدراسية المطلوبة للمقررات
جانب المعرفة لى ، حيث لا تشير الأدوات التقييمية إلا إ( Discrete Mathematicsالمنفصلة

 الخاضعة للتقييم بدلًا من الإشارة إلىالدراسية المطلوبة للمقررات  التعلُّممخرجات أو المهارات ل
دراسية الوهذا الأمر يصح على عدد آخر من المقررات  .الدراسي مخرج تعلم مطلوب بعينه للمقرر

لامات على الجوانب الأربعة وعلاوة على ذلك، تحدد إستمارة الاعتدال الداخلي توزيع الع أيضا.
ولا يتم توزيع تلك العلامات على المهارات الفرعية. تحتوي تلك الاستمارة أيضًا أسئلة نوعية ولكن 

سية. الدرا لمقرراتبالايتعلق أي سئوال منها عن مدى قياس أسئلة الامتحان للمخرجات الخاصة 
خلال  يتم قياسها. ولذلك فانه لا يمكن من ولا تحدد هذه الأسئلة المخرجات التعليمية المطلوبة التي

جنة ، فإن لمجموع علامات الامتحان أو كل سئوال تقييم انجاز اى مخرج تعليمي على حدة. وعليه
 لتعلُّماأن تعيد النظر في الطريقة المستخدمة لتحديد مدى تحقق مخرجات ب المراجعة توصي الكليةَ 

مقررات من البرنامج وال لٍّ لكالمطلوبة  التعلُّممخرجات أن وأن تضمن  الدراسية، المطلوبة للمقررات
 .يتم تقيمها بصورة منظَّمة وشاملة
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انات منتصف لامتحأوراق الامتحانات جامعة العلوم التطبيقية سياسة تقييم رسمية تشمل تدقيق لدى  3.5
عضو لة عوتقديم التغذية الراج ،من قبل الممتحن الداخلي بعد إعدادها والامتحان النهائي ،الفصل

لكي يستطيع القيام بالتعديلات المناسبة على الامتحان  ؛المقرر قبل موعد الامتحان هيئة تدريس
ر جوانب التقرييغطي كما  ،الممتحِن الداخلي منصوص عليها بوضوحواجبات كما انَّ لذلك.  اتبعً 

 مقابلاتو  ،المطلوبة. وتشير الأدلة التعلُّمبما فيها مخرجات  الدراسي مختلفة لعملية تقييم المقرر
الزيارة الميدانية مع أعضاء هيئة التدريس إلى أنه، وبناء على ملاحظات لجنة المراجعة أثناء 

 لاحظتو . الخاصة بالامتحانات تحسين العديد من التقييمات /الممتحِنين الداخليين، فقد تم تعديل
يتم ة الدراسيلامتحانات النهائية للمقررات وا ،كافة امتحانات منتصف الفصلأن لجنة المراجعة 

ت ويقوم بمراجعة كل الأعمال التي خضع ،من قبل عضو هيئة تدريس مكلَّف بذلك يًاحالتدقيقها 
تدقيق  أن يتمَّ بللتقييم لكل طالب باستخدام أجوبة نموذجية يقدمها منسقو المقررات. وهناك توقعات 

ة التي التغذية الراجعأن لاحظت قد لجنة المراجعة  لا أنَّ إا في المستقبل. جميع التقييمات داخليًّ 
جود . وعلى الرغم من و أعضاء هيئة التدريسا ما يقوم به يقدمها المدققون الداخليون تدعم كثيرً 

جراءات للتدقيق الداخلي لدى جامعة العلوم التطبيقية وهي منفَّذة بالفعل، فإن عملية  سياسات وا 
في إبراز العديد من جوانب القصور التي تؤثر بشكل كبير على جودة  التدقيق الداخلي قد أخفقت

. وقد عثرت لجنة المراجعة على حالات متعددة أثناء فحص الدراسية محتويات وتقييمات المقررات
المدقق الداخلي دوره في ضمان فاعلية محتويات وتقييمات  يؤدي لمحيث  الدراسية، ملفات المقررات

يذ نظام أن تقوم بتطوير آلية لمراقبة تنفب توصي لجنة المراجعة الكليةَ من ثمَّ و  .الدراسية المقررات
 .التدقيق الداخلي وتقييم فاعليتها

جراءات جامعة العلوم التطبيقية الخاصة بالتدقيق الداخلي والخارجي، ااستنادً  3.1  إلى دليل سياسات وا 
 بلقإلى ممتحن خارجي  الدراسية من المتوقع أن ترسل الامتحانات النهائية لجميع المقرراتف

وأن يقوم الممتحن الخارجي بإرسال  دراسي، موعد الامتحان لكل مقرر منأسبوعين على الأقل 
سنة، وبالنسبة لهذه ال موعد الامتحان. منيومين على الأقل أسئلة الامتحانات قبل ملاحظاته حول 

التغذية  وتم النظر في ،قبل موعد الامتحان يًّاخارججميع الامتحانات النهائية قد تم تدقيقها  فإنَّ 
هذه الحالة  وفي ،فيها والذين يتفقون مع الممتحِن الخارجي ،الراجعة من قبل أعضاء هيئة التدريس

وقفهم هذا إلى متعليل ومن ثم عليهم تقديم مبررات ل ،يقومون بتنفيذ التعديلات، أو لا يتفقون معه
 اجعة من الممتحِن الخارجي عن المراجعة السنوية للبرنامجالتغذية الر تؤخذ منسق البرنامج. كما 
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أدلة على التدقيق الخارجي لأعمال الطلبة  . ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة لم تجد أيَّ الاعتبار في
دليل ورِد يالتي خضعت للتقييم، على النقيض مما توجبه سياسات جامعة العلوم التطبيقية. كما 

جراءات التدقيق ا لخارجي العديد من الإجراءات المتعلقة باختيار الممتحنين الخارجيين سياسات وا 
الآن يتم اختيارهم من خلال مذكرة  إلىالممتحِنين الخارجيين  غير أنَّ من قبل مجلس كل قسم، 
 ،لمراد تدقيقها الدراسي يختلفون بحسب المقرر الممتحنين . وهؤلاءبالأردن ،تفاهم مع جامعة اليرموك

وأن  ،وعلى الرغم من أن التغذية الراجعة للممتحِنين الخارجيين قد تم أخذها بجدية ومجال خبرتهم.
 ءمقابلات لجنة المراجعة أثناا ظهر خلال قد تحسنت عمَّ الدراسية أو تقييمات المقررات  /محتويات

وأعضاء هيئة التدريس، وممتحِن خارجي واحد، فإن لجنة  المديرين،الزيارة الميدانية مع كبار 
قييم ، وأسئلة تالدراسية من حالات التغطية الجزئية لمحتويات المقررات اعددً المراجعة قد لاحظت 

اسي: الدر  غير مناسبة. وفي بعض الحالات، لم تكن هناك استمارات للتدقيق الخارجي للمقرر
CS121 الرياضيات المنفصلة(Discrete Mathematics )، الدراسي:  والمقررCS214 

 الدراسي: المقررفي و  .( Data structures and Algorithms)تشكيلات البيانات والخوارزميات
CS111 ( البرمجة الهيكليةStructured Programming)،  دة نجد أن المسائل الرياضية موحَّ

والامتحانات  ى خلال الواجباتطَ تلك التي تُعْ وغير متباينة بالدرجة الكافية، وأشبه ما تكون ب تمامًا،
وصي تلذا عليها الممتحنون الخارجيون. و ع ليطَّ والتي لا  ،امتحانات منتصف الفصل /القصيرة

جراءات جامعة العلوم التطبيقية الخاصة بالتدقيق ب لجنة المراجعة الكليةَ  أن تقوم بتنفيذ سياسات وا 
 ا فعالاً ا خارجيًّ تدقيقً تضمن وأنْ الخارجي، لاسيما تلك التي تتعلق باختيار الممتحِنين الخارجيين، 

 .تُمنح عليها درجاتتي اللجميع الأعمال 

لدراسية الفحص ملفات المقررات  بيرةكخلال الزيارة الميدانية، كانت لدى لجنة المراجعة فرصة  3.2
التي قُدِّمت لها، بما في ذلك أعمال الطلبة التي خضعت للتقييم. وبناءً على ذلك، توصلت لجنة 

في  خفقتأعلم الحاسوب في كالوريوس البالتقييمات في برنامج  المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنَّ 
إذ تميل هذه التقييمات لأن تكون سهلة أكثر مما هو متوقع. وفي العديد المتوقعة؛ تلبية المعايير 

صحيحة. ففي مقرر ر يغوحتى تغذية راجعة  ،درجات متضخمةمنح من الحالات، هناك أدلة على 
 ،2111-2115م في العام الدراسي على سبيل المثال، وفي الواجب المقدَّ  الذكاء الاصطناعي،

إجاباتها لم  على الرغم من أنَّ  ،على التمرين الأول (8/11)ة الطالبات على درج إحدىحصلت 
نطق مالذي تستحق عليه هذه الدرجة وفق معدل "موضوع التكن ذات صلة بأي شكل من الأشكال ب



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
 والتدريب التعليم  جودة هيئة
 33         2111مايو  11-3 - جامعة العلوم التطبيقية–  والعلومالآداب  كلية- برنامج البكالوريوس في علم الحاسوب –الكلية  فيتقرير مراجعة البرامج   

 حصلتكما ا. خارج الموضوع تمامً  أنَّ إجاباتها كانتويبدو  "،First Order Logic الدرجة الأولى
على الرغم من أنها لم تفهم معاني  (،5) :على التمرين رقم (2/11)طالبة أخرى على درجة 

ليست ذات  كتبتهاالإجابات التي  كما أنَّ  ،professional  statementsالعبارات الاحترافية 
على الرغم  (،20/20) ، حصلت نفس الطالبة على(2) :معنى على الإطلاق. وفي التمرين رقم

 اتفي العديد من المقرر  أنَّ أسئلة الامتحاناتن صحيحة. كما إجابة من إجاباتها لم تك (11) من أنَّ 
ضافة إلى ذلك، تتجه بشكلقلما  الدراسية  أعمق في تحديد مستويات التفكير التحليلي والابتكار. وا 

 الموضوعات، كان عدد من المقررات الدراسية، وفي العديد من 1-3وكما وردت الإشارة في الفقرة 
المدرجة في الجدول  ضوعاتالمو بعض أنَّ ، و الدراسي توصيف المقررفي وارد المهمة غير 

 بالمستوى المتوقع. فعلى سبيل المثال، في المقررالتقييمات كما لم تكن ، مقيَّمالأسبوعي غير 
 (Design and Analysis Algorithms )تصميم وتحليل الخوارزميات CS311الدراسي: 

دراج الرسوم البيانية لمخطط أحد أسئلة الامتحان النهائي من ا طلب لطلبة كتابة مصفوفة تجاور وا 
 ،ضمن المفردات الدراسية لمتطلب سابق هو تشكيلات البياناتتقع المخططات البيانية ، ولأنَّ معين
وهو  ،لةالرياضيات المنفصضمن الجدول الأسبوعي لمقرر تقع المصفوفات والقوائم المتجاورة  وأنَّ 

 -التقييم  أنَّ . كما CS311 الدراسي: مقررللهذا السؤال غير مناسب  ، فإنَّ الأولمقرر للمستوى 
علق يتكالوريوس الب دراسي في درجة للغاية بالنسبة لمقرر نٍّ متدذو مستوى  -بشكل عام 

 ي المعمق والموسعـــــــــــــــمثل البحث الأول موضوعاتولا توجد هناك أدلة على  بالخوارزميات.
depth- and breadth- first search والتجاوز الفرعي الثنائي ،binary tree traversal ،

شجرة البحث المتوازن و ، quicksort ، والفرز السريعtopological sortingالفرز الطوبولوجي و 
balanced search tree ، التراكمات وheaps يفرز التراكمال، وheap sort  ، الخوارزميات و

والمنصوص عليها في الجدول الأسبوعي قد تم تقييمها فعلًا في  ،greedy algorithmsالجشعة 
. وهذا كله يقود لجنة المراجعة إلى استنتاج بأن مستوى إنجاز الطلبة الدراسي هذا العرض للمقرر

ر وتنفيذ أن تقوم بتطويب توصي لجنة المراجعة الكليةَ لذا لا يتناسب مع نوع ومستوى البرنامج. و 
 .الطلبة مناسب لنوع ومستوى البرنامجنجازات إمستوى أن لتضمن  ؛آليات

أرباب  واستطلاعات ،، ومتوسط المعدلات التراكميةالدراسي تقارير تقييم المقررمن تشير عينة  3.8
مطلوبة. ال التعلُّمخريجي البرنامج يحققون أهداف البرنامج ومخرجات  والخريجين إلى أنَّ  الأعمال

وخلال الزيارة الميدانية، عبَّر خريجو وطلبة البرنامج عن درجة كبيرة من الرضا عن البرنامج. 
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العمل مثل  سوقحتاجها توا لو أنهم اكتسبوا المزيد من المهارات العملية التي الخريجون تمنُّ  ولكنْ 
ل الخريجون. كما وورد ذِكر ، والمطلوبة بإلحاح في البحرين كما قا Oracleالأوراكلتعلمهم برامج 

 عمالأة. وقد طلبت لجنة المراجعة الالتقاء بأرباب مهارات حل المشكلات كأحد التحسينات الملحَّ 
. وقد قال ممنهفقط من ترتيب لقاء مع واحد  إلافريق البرنامج لم يتمكن  إلا أنَّ خريجي البرنامج، 

 ةلرئيساالبرنامج يزود الطلبة بالمهارات ن إة أعضاء المجلس الاستشاري الذين قابلتهم لجنة المراجع
كما تفعل البرامج المحلية الأخرى، إضافة إلى أن الطلبة بحاجة إلى بعض الخبرة العملية في مجال 

ة لجنة المراجعة أيضًا أن جامعة العلوم التطبيقي أُبلِغتو الصناعة، مثل المزيد من التدريب العملي. 
لىو . 2111-2115ي في الخطة الدراسية لعام قد قامت بزيادة المحتوى العلم الآن، يستند قسم  ا 

 ،أنفسهم والخريجين الأعمالاستطلاعات أرباب  إلىجودة الخريجين بيان علم الحاسوب في دراسته ل
ن الآن م إلىمن الخريجين لم يتمكنوا  دًاعدلاسيما وأن  على الرغم من قلة هذه الاستطلاعات،

للجنة المراجعة أثناء  اتضحكما  ،بسبب ضعف سوق العملمناسبة الحصول على فرصة عمل 
-2114دراسي ال القسم بإعداد تقرير سنوي يقوم على الاستطلاعات للعاميقوم الزيارة الميدانية. كما 

يشمل تحليل استطلاعات الطلبة المتوقع تخرجهم. وبالنسبة لمشروع التخرج، فإن الذي ، و 2115
 ،"مشروع تخرج الطلبة يعدُّ فرصة مهمة لتحقيق أهداف البرنامجن أكر تقرير التقييم الذاتي يذ

". ومع ذلك، وبناء على فحصها ا شاملًا ا ختاميًّ مقررً كونه  ؛المطلوبة التعلُّموتحقيق مخرجات 
، فقد لاحظت لجنة المراجعة، وعلى الرغم من أن الانتحال الدراسي لمجموعات مستندات المقرر

 على الانتحال في أدلةً  ،الدراسي الأسبوع الأول من المقرر موضوعاتحد في أ العلميةوالسرقة 
جنة التخرج التي قدِّمت لل مشروعاتالتخرج. وفي الحقيقة فإن جميع تقارير  روعاتمشتقارير 

 الاعتبار، فإن لجنة المراجعة تعتقد فيالمراجعة تضمنت محتويات منتحلة. ومع أخذ ما ورد أعلاه 
راجعة توصي لجنة الملذا المطلوبة. و  التعلُّمومخرجات  ،يحققون أهداف البرنامجالخريجين لا  أنَّ 

لتخرج ا مشروعاتوأن أعمال الطلبة بما فيها  ،أن تضمن المعايير الأكاديمية للخريجينب الكليةَ 
 .تخلو من المحتويات المُنتحلة

من ( طلبة 2). ويشير التحليل إلى أن يًّاسنو لدفعات الطلبة  لًا تحليتُجري جامعة العلوم التطبيقية  3.3
ن آخريْ  إضافة إلى طالبيْن ،قد تخرجوا ،2112-2111 الدراسي عامالتم قبولهم في  بًاطال (13ـ )ال
بة نسوجود في تقرير التقييم الذاتي إلى  ،3-4 :مسجلين في البرنامج. ويشير الجدول رقم يزالانلا 
ت هذه الأرقام أثناء الزيارة الميدانية. وكان متوسط . وقد تأكد(%23)إلى  (%11)تتراوح بين  فقد



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
 والتدريب التعليم  جودة هيئة
 35         2111مايو  11-3 - جامعة العلوم التطبيقية–  والعلومالآداب  كلية- برنامج البكالوريوس في علم الحاسوب –الكلية  فيتقرير مراجعة البرامج   

تخرجوا في العام الدراسي فصلًا دراسيًّا للذين  (8611) البرنامج في للتخرج ةالمستغرق الفترة الزمنية
، 2114-2113 لمن تخرجوا في العام الدراسي دراسيًّا فصلًا  (3625و)، 2112-2113

نخفضت إلى و  وكان عدد . 2115-2114لمن تخرجوا في العام الدراسي فصلًا دراسيًّا  (8642)ا 
( 4؛ )طلبة بحرينيين( 3) 2115-2114العام الدراسي  حتى الطلبة الذين تخرجوا في البرنامج

الطلبة سبة ننِسب الطلبة المقبولين إلى  أنَّ حصلوا على وظيفة. وتعتقد لجنة المراجعة منهم فقط 
قدم أيضًا على معدل التقدم الدراسي، ونسبة الإستبقاء، والت، وينطبق ذلك هي نسب مقبولة الخريجين

 هناك بعض القلق بخصوص نسبة الطلبة الذين لا إلا أنَّ . من سنة إلى أخرى، وطول فترة الدراسة
الكبير  وجود الطلب في ظلبعض الشيء، لاسيما  مرتفعةوهي نسبة لا تزال  ،يجدون فرصة للعمل

جنة الذي قابلته لو كما أكد أحد أعضاء المجلس الاستشاري  ،ةعلى أخصائيي الحاسوب في المنطق
وم بالمزيد أن يقبعلم الحاسوب  لجنة المراجعة قسمَ  تشجعمن ثمَّ المراجعة أثناء الزيارة الميدانية. و 

قليميًّا. من التحليل لهذه المؤشرات ويقارنها  محليًّا وا 

جراءات لإدارة وتقييم  3.11 اسوب. علم الحفي كالوريوس البالعملي لبرنامج  التدريبهناك سياسة وا 
ساعات معتمدة قبل التخرج. ويقوم الطالب  (3بمعدل )العملي  التدريبويتطلب البرنامج إكمال 
ن   التدريب،بكتابة تقرير في نهاية  ر من مجمل عملية التقييم"، كما جاء في تقري مهم   "وهو مكوِّ

بل المشرف التي يتدرب فيها، ومن ق الجهة أو المؤسسةمن قبل تقييم الطالب يتم كما التقييم الذاتي. 
لعدد من  افقً و تقييم الطالب  كذلك يتمُّ . التدريب العملي ، ومن رئيس وحدةالتدريبالأكاديمي على 

أمام  وعرضه ومناقشته فيه ،تشمل التقرير الذي يقدمه الطالبالتي و  التدريب العملي،مكونات 
 . وبناء على فحص مجموعة مستندات المقررالتدريبوالمشرف على العملي، رئيس وحدة التدريب 

بعض الاختلافات فيما يتعلق بالتنفيذ. فعلى سبيل  لاحظت، فإن لجنة المراجعة CS433 الدراسي:
قرير من المفترض أن يقوم الطالب بتقديم ت ه، وأننجليزيةالإالمثال، وبينما يكون التدريس باللغة 

طلاب الذين وردت ( 1الـ )من بين  قدم طالبانء أساسي من عملية التقييم، تحريري، وهو جز 
ره باللغة العربية، وطالب واحد قدم تقري التقرير ،الدراسي ملفاتهم ضمن مجموعة مستندات المقرر

والذي تضمن فقرات مُنتحلة دون أي إشارة إلى المصدر المقتبس منه. ويعطي  ،نجليزيةالإباللغة 
أن ب توصي لجنة المراجعة الكليةَ لذا على محمل الجد. و يُؤخذُ  العملي لا التدريببأن  اانطباعً  هذا

وأن  ،العملي التدريبذات العلاقة بتقييم  والإجراءاتتضمن تنفيذ سياسة جامعة العلوم التطبيقية 
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ص المطلوبة المنصو  التعلُّمومخرجات  الدراسي، تضمن بأن أعمال الطلبة تلبي مستوى المقرر
 .عليها

، في CS432علم الحاسوب، وهو مشروع التخرج في كالوريوس البهناك مشروع ختامي لبرنامج  3.11
كما  ،خرجلكل طالب قبل الت كتابة تقرير. وهذا المقرر إلزامي  ، إضافة إلى جامعة العلوم التطبيقية

ي. الطالب بشكل أسبوع تقدم عمل تابعوي ،عضو هيئة تدريس بالإشراف على كل مشروعيقوم 
تضمن وواجبات المشرف والطالب. وتوليات ئمسالتخرج لدرجة البكالوريوس  مشروععرِّف سياسة وتُ 

لعمل معين في علم الحاسوب،  (%25و)من الدرجة للتقرير،  (%55)هذه السياسة تخصيص 
ضافة إلى ذلك، يتم تقييم مشروع التخرج من قبل  (%21)و ( 4)للعرض الذي يقدمه الطالب. وا 

وممتحِن خارجي واحد، ويُلزِم قسم علم الحاسوب الطلبة بتقديم جميع تقاريرهم  ،مقيِّمين داخليين
للكشف عن المحتويات المُنتحلة. ومع ذلك، فقد  ؛Turnitin الـللسنة الأخيرة عن طريق برنامج 

ما وردت ، كمنتحلةً محتوياتٍ التخرج التي قدمت للجنة المراجعة مشروعات ت جميع تقارير تضمن
عن تحذير لجميع الأشخاص العاملين  عبارةً هذه الحالة أن تكون ويجب . 8-3 :الإشارة في الفقرة

 .في القسم، والكلية، والجامعة بشكل عام

يوجد ، وبناءً على تلك السياسة .ستشاري  الامجلس  سياسة مطبقة لل لدى جامعة العلوم التطبيقية 3.12
 (12) يتكون هذا المجلس منو قسم علم الحاسوب يساهم في تطوير البرنامج.  استشاري في مجلس  

منهم من كبار الأعضاء في القطاع الاقتصادي، أحدهم من الأكاديميين من المملكة ( 3عضوًا؛ )
لآخرون من جامعة العلوم التطبيقية. وترى االأعضاء و  المتحدة، وأحد خريجي قسم علم الحاسوب،

أكثر من اللازم من جامعة العلوم التطبيقية.  اعددً المجلس الاستشاري يضم أن لجنة المراجعة 
مجلس  لديه  علم الحاسوبالبكالوريوس في وعلى خلاف ماورد في تقرير التقييم الذاتي بأن "برنامج 

مَحاضِر الاجتماعات التي اطلعت عليها  ي"، فإنَّ يجتمع مرة واحدة في الفصل الدراساستشاري  
رحات المقت هناك أدلة على أنَّ ف لجنة المراجعة تشير إلى معدل اجتماع واحد في السنة. ومع ذلك،

دخالها  ،الاعتبار فيحول تعديلات البرنامج قد تم أخذها  قًاسابالتي قدمها المجلس الاستشاري  وا 
خلال الاجتماع الذي عقدته لجنة المراجعة مع أحد أعضاء ذلك في تعديل البرنامج، كما تأكَّد 

 ،لةإضافة مقرريْن أحدهما عن الحوسبة المتنق الحال بالنسبة لمقترحٍ وهذه هي المجلس الاستشاري. 
من  ،ecosystem والآخر عن تقنية الويب. وقد تم تقديم مقترح إضافي هو استخدام نظام الأيكو
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 قدِّرتالرد عليه من قبل إدارة الجامعة. ولجنة المراجعة انتظار في نه ولك ،قبل المجلس الاستشاري
 .ويساهم في تطوير البرنامج ،مفعلوجود مجلس استشاري 

 لأطرافاعلى أهمية رصد ومراقبة رضا  ط دليل جامعة العلوم التطبيقية لضمان الجودة الضوءَ يسلِّ  3.13
د هناك ، ولذلك توجأم لا تلبيتها تمَّ قد  لتقييم إذا كانت احتياجاتهم ومتطلباتهم ؛ذات العلاقة

 ،إعداد تقرير عن الاستطلاع السنوي للخريجينيتم والخريجين. كما  الأعمالاستطلاعات لأرباب 
 نقلها إلىو الطلبة المتوقع تخرجهم. ويتم تحليل جميع النتائج استطلاع تحليل بدوره يتضمن الذي و 

وثيقة تقييم البرنامج، والتي تتم مناقشتها على مستويات مختلفة في سلسلة ضمان الجودة في جامعة 
الرضا يشعرون بأنهم بوجه عام العلوم التطبيقية. ويُظهر أحد الاستطلاعات لعدد من الخريجين 

اء الزيارة أثنعن التعليم الذي تلقوه في جامعة العلوم التطبيقية. وقد تأكَّد هذا للجنة المراجعة 
الميدانية، حيث أكّد الخريجون الذين قابلتهم لجنة المراجعة رضاهم عن دراستهم في جامعة العلوم 
التطبيقية. ومع ذلك، فإن عينات الاستطلاعات التي تمكنت لجنة المراجعة من الاطلاع عليها 

حصيل وت ،يجيهلديه مشكلات في التواصل مع جميع خر  يزالقسم علم الحاسوب لا  أنَّ تُظهر 
جيدة طوة خيعدُّ  ثاًحديأن مجلس الخريجين الذي تشكل  شكَّ  . ولاأعمالهمالتغذية الراجعة من أرباب 

ع الكلية على تقوية صلاتيًّاخارجنحو تعزيز الروابط والصلات الضعيفة  ها . ولجنة المراجعة تشجِّ
 أعمالهم. مع الخريجين وأرباب 

 المعايير الأكاديميةت إليها لجنة المراجعة بخصوص وفي معرِض الاستنتاجات التي توصل 3.14
 يلي: ، إلى مامع التقدير، تود اللجنة أن تشير، للخريجين

 نامج ومترجمة إلى أهداف للبر  ،مواصفات الخريجين معرَّفة بشكل جيد على المستوى المؤسسي
 المطلوبة للبرنامج التعلُّمبموجبها مخرجات لت كِّ شُ 

 ويساهم في تطوير البرنامج. ،هناك مجلس استشاري يعمل 

 ي:يل القيام بما كليةعلى ال هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  3.15

  المطلوبة للبرنامج التعلُّمتعدِّل الطريقة المستخدمة في تحديد مدى تحقق مخرجات 
  أنشطة وتوسِّع  ،المرجعية يسةبالمقاتنفِّذ سياسة جامعة العلوم التطبيقية بشكل كامل فيما يتعلق

نجازات الطلبةو ، التعلُّممصادر و لتشمل معايير القبول،  هذه المقايسة؛  ييمومعايير التق ،ا 
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  لطلبة، وتطبّقها على جميع أعمال ا العلمية،تطوِّر سياسة صارمة فيما يتعلق بالانتحال والسرقة
 التخرج في السنة الأخيرة فقط مشروعاتعلى  لا

  راتالمطلوبة للمقر  التعلُّمالطريقة المستخدمة لتحديد مدى تحقق مخرجات تُعيد النظر في 
تم تقيمها يالدراسية المطلوبة لكل من البرنامج والمقررات  التعلُّممخرجات ن أوتضمن  الدراسية،

 بصورة منتظمة وشاملة
 يم فاعليتهيتطوِّر آليات لمراقبة تنفيذ نظام التدقيق الداخلي وتق 
  جراءات جامعة العلوم التطبيقية فيما يتعلق بالتدقيق الخارجي، ولاسيما تلك تنفِّذ سياسات و ا 

ة التي ال لجميع أعمال الطلبالمتعلقة باختيار الممتحِنين الخارجيين، وتضمن وجود تدقيق فعَّ 
 تُمنح عليها درجات

  مستوى إنجازات الطلبة مناسب لنوع ومستوى البرنامجمن أن ضلتتطوِّر وتنفِّذ آليات 
 التخرج خالية من مشروعاتوأن أعمال الطلبة بما فيها  ،تضمن المعايير الأكاديمية للطلبة 

 المحتويات المُنتحلة
  جراءات جامعة العلوم التطبيقية فيما يتعلق بتقييم أن وتضمن  ،ليالعم التدريبتنفِّذ سياسة وا 

 المنصوص عليها. التعلُّمومخرجات  ،أعمال الطلبة تلبي مستوى البرنامج

 الحُكم النهائي 3.11

للمؤشر  فٍ مستو غير  البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية للخريجين. الخاص
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 الجودة وضمان إدارةعلية فا :(4المؤشر ) .4

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 الثقة بالبرنامج.

جامعة العلوم التطبيقية العديد من السياسات والإجراءات المتعلقة بإدارة البرنامج وتقديمه لدى  4.1
ير ومراجعة سياسة تطو و ة الراجعة، سياسة التغذيو ، والتعليم والتعلُّم والتقييمكسياسة التدريس، 

. ودليل ضمان الجودةالدراسية، منسقي البرنامج والمقررات وليات ئمسو السياسات والإجراءات، 
ويقدِّم الأخير أدلة على وجود عملية لإدارة الجودة تضمن فاعلية كل سياسة من هذه السياسات. 
وقد أكدت المقابلات التي أجرتها لجنة المراجعة مع موظفي مركز ضمان الجودة والاعتماد، ومع 

جراءات تقدم الدعم  يمية لتحقيق المعايير الأكادالموظفين الإداريين والأكاديميين وجود سياسات وا 
لجنة المراجعة خلال اجتماع الزيارة الميدانية مع أعضاء مركز ضمان أُبلِغت وتشغيل البرنامج. كما 

في اءات جر والإالمركز يضطلع بدور قيادي في مراقبة تنفيذ هذه السياسات أن الجودة والاعتماد 
لال الوثائق المقدمة والمقابلات التي مضت. ومن خ( شهرًا 12)قبل  عموم البرامج الأكاديمية،

أن ة لجنة المراجعاستنتجت  أجريت مع الموظفين الأكاديميين والإداريين وموظفي ضمان الجودة،
اسبة ذات المن الأطرافوبمشاركة كافة  ،جامعة العلوم التطبيقية تنفِّذ سياساتها بصورة معتدلة

. (Moodle)الـ  على نظامأعضاء هيئة التدريس و العلاقة. وتتوفر السياسات ذات العلاقة بالطلبة 
الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة درايتهم فيما يتعلق بوجود وتنفيذ هذه السياسات. ولجنة د أكَّ كما 

ِّرالمراجعة  جراءات عامة مناسبة لإدارة البرنامج تقد   ،دلةذة بطريقة معتوهي منفَّ  ،وجود سياسات وا 
  .وذات العلاقة المعنية الأطرافوبمشاركة 

علم الحاسوب من المستوى المؤسسي وصولًا إلى مستوى البكالوريوس في يبدأ هيكل إدارة برنامج  4.2
، المسئولياتيقة وثوتبين ومنسق البرنامج.  ،بالعميد، ورئيس القسمالدراسية، مرورًا مُنسقي المقررات 

مداء وع ورؤساء الأقسام، ،التدريسأعضاء هيئة مسئوليات  ،والإبلاغ ،والمحاسبة، والاستشارة
ى كل مستويات علالمسئوليات الواجبات/الكليات. وتبيِّن مصفوفة هذه الوثيقة بشكل واضح جميع 

ووحدات ضمان الجودة. وخلال المقابلات، علِمت  ،بما فيها مركز ضمان الجودة والاعتمادالجامعة 
منسق البرنامج في مراقبة وضمان التقديم ومن  ه،من نائبدعمًا العميد يتلقى أن لجنة المراجعة 

فريقها  بعملية تعيينمؤخرًا علم الحاسوب. وقد مرَّت الكلية البكالوريوس في الصحيح لبرنامج 
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ير لتحقيق المعاي ؛من كِبار الموظفين الأكاديميين والإدارييندعمًا والذي يتلقى الآن  ،الإداري
من كل   ينهضكما  .الإستراتيجيخطيط الأكاديمي وتنفيذ الت ،الأكاديمية والإشراف على تطوير

برنامج الصلة بالأكاديمية ذات واللجان الدائمة بمهمة اتخاذ القرارات  ،ومجلس الكلية ،مجلس القسم
ية من إدارة البرنامج مُرضأن ، فإن لجنة المراجعة ترى وبشكلٍ عامعلم الحاسوب. البكالوريوس في 

 .ومسئولةالة حيث ظهورها كقيادة فعَّ 

وكذلك إجراءات إعداد  ،يصف دليل ضمان الجودة نظام جامعة العلوم التطبيقية لإدارة الجودة 4.3
المسئول  هومركز ضمان الجودة والاعتماد و مراجعات الخارجية للبرامج. للالوثائق والتقارير اللازمة 

 بلات إلى وجود مخططوقد أشارت المقامراقبة نظام إدارة الجودة في جامعة العلوم التطبيقية. عن 
تنظيمي واضح المعالم، حيث يقدم مركز ضمان الجودة والاعتماد تقارير دورية إلى مجلس ضمان 

والذي يرأسه رئيس الجامعة. وينسق مركز ضمان الجودة العمل بانتظام مع الكلية  ،الجودة بالجامعة
 لات مع مسئولي الجودةوفريق البرنامج عن طريق مدير ضمان الجودة في الكلية. وخلال المقاب

 هذا المركز يدير ويراقب تنفيذ جميعأنَّ  لجنة المراجعة، أبلغت والهيئتيْن الأكاديمية والإدارية
يضمن مدير ضمان الجودة بالكلية التنسيق كما  ،السياسات والإجراءات على مستوى الجامعة

لحفاظ على فهو مسئول عن ا والتناغم الجيدين في تنفيذ هذه السياسات على مستوى جميع البرامج،
 ؤديتكاديمية لضمان الجودة في الكلية. كما أنه يرأس وحدة ضمان الجودة بالكلية التي المعايير الأ

ا في متابعة وتقييم تطبيق جميع السياسات. وقد أظهرت مقابلات لجنة المراجعة إشراك ا أساسيًّ دورً 
ى مستوى وعل ،لجودة على المستوى المؤسسيالموظفين الأكاديميين والإداريين في عمليات ضمان ا

إزاء  فريق المراجعة يشعر بالقلق غير أنَّ . ، والمراجعات الخارجية السابقة للبرامج الأخرىالبرنامج
ذا ذلك في المؤشر الثالث من هالإشارة إلى وقد تم  الدراسية، تقييم الطلبة في عدد من المقررات

صد وتقييم بر الخاصة بها  ن تقوم وحدة ضمان الجودةبأ كليةَ اللجنة المراجعة توصي لذا و  .التقرير
 فاعلية تنفيذ السياسات والإجراءات الخاصة بتقييم أعمال الطلبة.

يستطيع أعضاء هيئة التدريس في جامعة العلوم التطبيقية الوصول إلى العديد من الوثائق، والتي  4.4
ن ودورهم في ضما ،ضمان الجودةوالذي من خلاله يستطيعون فهم  ،تتضمن دليل ضمان الجودة

جراءات ضمان الجود فاعلية التقييم. ويؤكد تقرير التقييم الذاتي على أنَّ  ة قد "تنفيذ سياسات وا 
أثناء دة المتعدلكافة أعضاء هيئة التدريس في القسم". وخلال المقابلات أصبحت نشاطًا يوميًّا 
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الزيارة الميدانية، كان كبار وصغار الموظفين الذين قابلتهم لجنة المراجعة على دراية كبيرة بنظام 
اليومية. وفي قسم علم الحاسوب،  مهامهمما، في ضمان جودة  دٍّ حالجودة الداخلية ويشاركون، إلى 

اشرة صورة مبالأمر الذي يجعلهم مشاركين ب أعضاء هيئة تدريس يقومون بمهام إدارية،( 5) يوجد
في مختلف جوانب ضمان الجودة. وعلاوة على ذلك، فقد تم تنظيم عدد من ورش العمل والتدريب 

والتي حضرها  ،2111-2115و ،2115-2114 عن ضمان الجودة خلال العامين الدراسيين
خلال المقابلات مع موظفي مركز ضمان  اأيضً د ذلك وقد تأكَّ  ،عدد كبير من أعضاء هيئة التدريس

 نَّ أ تقر، فإن لجنة المراجعة وبشكل عاموأعضاء هيئة التدريس الآخرين.  ،لجودة والاعتمادا
مان دورهم في عموم سلسلة ضلو  ،لضمان الجودةفهم  جيد  الموظفين الأكاديميين والإداريين لديهم 

 .الجودة في جامعة العلوم التطبيقية

جراءات "جامعة العلوم التطبيقية لدى  4.5 لعام في ا امؤخرً تم تقديمها  "برامج جديدة طرحسياسة وا 
. وهذه السياسة والإجراءات تعرِّف عملية "الموافقة المبدئية" و"قرار 2111-2115الدراسي 

لة تشرح طرح المصادقة" على   مختلفوليات ئمسبرامج جديدة مع مخططات توضيحية مفصَّ
جراء تقرير التقييم الذاتي الإصف يالجهات المسئولة عن بدء هذه البرامج والمصادقة عليها. كما 

خلال . و يًاحالوهو إجراء مناسب لتحديث برنامج موجود  المتبع في تطوير وتحديث برنامج ما،
ات سياسأن مع موظفي ضمان الجودة وأعضاء هيئة التدريس، أُبلِغت لجنة المراجعة مقابلاتها 

جراءات تطوير برامج جديدة سوف يتم تنفيذها بدءً   احاليً الجامعة  وأنَّ  ،2111من شهر سبتمبر اوا 
متطلبات  بحيث تكون منسجمة مع ،بصدد الانتقال إلى مرحلة يتم فيها تصميم جميع البرامج الجديدة

السياسة والإجراءات أن  تقر. ولجنة المراجعة ومتطلبات سوق العمل الإطار الوطني للمؤهلات
 .برامج جديدة والموافقة عليها لطرحتنص على المتطلبات الأساسية  امؤخرً المطورة 

جراءات  4.1 نامج فيما يتعلق بالتقييمات السنوية الداخلية والتحسينات بالنسبة للبر مطبقة هناك سياسات وا 
جراءات  دليل جامعة في ومراجعة البرنامج، و  تابعةلم ،2111-2115كما هو مبين في سياسة وا 

الأخيرة، ومن بين مراجعات أخرى، فإن المراجعة العلوم التطبيقية لضمان الجودة. وبحسب الوثيقة 
ن والمقصود منها تقديم رؤية نقدية ذاتية ع السنوية والتي يقوم بها الفريق الخاص بكل برنامج،

 فيتأخذ  ولابد لهذه المراجعة أن طيلة السنة الدراسية التي تسبق تلك المراجعة. هوتشغيلالبرنامج 
تقييم  )وثيقة وفي نهاية المطاف تقدم تقرير مراجعة ،الكميةالاعتبار كافة المؤشرات النوعية و 
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 ،الكلية) مختلفة ياتمستو وهذا بدوره يجب مناقشته على  مع خطط عمل للتحسين. ،البرنامج(
عادته إلى القسم  يؤكد ا التنفيذ. كمغرض بومركز ضمان الجودة والاعتماد( قبل المصادقة عليه وا 

في نهاية كل  يًّااخلدعلم الحاسوب يتم تقييمه في كالوريوس البنامج تقرير التقييم الذاتي على أن بر 
جيهات تنفيذ التو  لىعأدلة هناك كما أنَّ سنة دراسية. وقد تأكّد هذا الأمر أثناء الزيارة الميدانية، 

-2115و ،2114-2113المتعلقة بالتحسين في المناهج الدراسية المعدّلة للسنوات الدراسية 
ومَحاضِر اجتماعات اللجان المختلفة في عملية الموافقة على المنهج الدراسي للعام  ،2111
اك خطط عمل هن وأنَّ  ،اسنويًّ و  يًّاداخلالبرنامج يتم تقييمه أن  تقدِّر. ولجنة المراجعة 2113-2114

ع الكلية على توسيع آلياتها لتشمل مخرجات البرنامج  .للتحسين تم تنفيذها، وهي تشجِّ

ادر داخلية علم الحاسوب مصفي كالوريوس البتستخدم سياسة المراجعة الدورية التي يتبناها برنامج  4.2
، ومُدخلات المجلس الأعمالومراجعات الخريجين وأرباب  وخارجية كالتغذية الراجعة للطلبة،

 الاستشاري، وتقييم المراجعين الخارجيين من الجامعات التي يتعاون معها البرنامج. وتتضمن
من  المطلوبة لكلٍّ  التعلُّملأجل تقييم مخرجات  ؛المراجعة الدورية تغذية راجعة من مصادر داخلية

إضافة إلى تقارير المرشدين الأكاديميين، وملاحظات المراجع الداخلي،  ،المقررات النظرية والعملية
راجعة خارجية متنفيذ هناك أدلة على توجد العملي. كما  دريبوالت الدراسية، وتقرير تقييم المقررات

ن أوخلال المقابلات، أكد فريق البرنامج  ات إقليمية ودولية.متكررة باستخدام مراجعين من جامع
ذية من التغ وكلاًّ  ذات العلاقة، الأطرافواستطلاعات  المرجعية مع برامج أخرى مماثلة، المقايسة

كالوريوس بالإلى تحسينات كبرى في المنهج الدراسي لبرنامج أدَّت الراجعة الداخلية والخارجية قد 
إلى المنهج الدراسي  ،2113-2112 والذي تم تطويره من المنهج الدراسي ،علم الحاسوبفي 

نت كا سياسة مراجعة البرامج، والتي يتضمنها دليل ضمان الجودة،أكدوا أن . كما 2115-2111
كما ورد في تقرير التقييم  ،2113-2112لعام الدراسي متبعة في مراجعة البرنامج التي جرت في ا

 ؛سنوات للبرنامج( 5)كل  ةرئيسوجود سياسة تقييمات  تقدِّرالذاتي. وبشكل عام، فإن لجنة المراجعة 
 .تشمل جهات داخلية وخارجية، وهي متبّعة خلال التعديلات الكبرى للبرنامج

الأخرى ذات  طرافوالأبصورة منتظمة من الطلبة، والمجلس الاستشاري  مقنّنةيتم تحصيل تعليقات  4.8
العلاقة من خلال الاستطلاعات والاجتماعات. وفي نهاية كل فصل دراسي، يتم تجميع التعليقات 

لتنفيذ  ةمطبقآليات هناك كما أنَّ ومناقشتها في مجلس القسم.  ،المتحصلة في تقارير إحصائية
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الدراسية قررات أخذ تقييمات الميتم . كما الدراسية سين في مستوى المقرراتالتوصيات المتعلقة بالتح
الاعتبار كمؤشر على رضا الخريجين عن جودة البرنامج. ويثبت محتوى الأدلة المقدمة رضا  في

 الأخرى ذات العلاقة فيما يتعلق بالتحسينات طرافوالأ ،الطلبة، والخريجين، والمجلس الاستشاري
د هذا خلال مقابلات لجنة المراجعة مع هذه المجموعات. مستوى البرنامج. وقد تأكَّ التي تمت على 

ليست هناك أدلة كافية تدعم حقيقة أن التغذية الراجعة المتحصلة تتم الاستفادة منها فومع ذلك، 
ضافة إلى ذلك، فإن طرافللأالنتائج المترتبة عليها يتم نقلها  وأنَّ  ،بالفعل حليلات الت ذات العلاقة. وا 

اب التغذية الراجعة من أرب واستطلاعات الخريجين تبيِّن أنَّ  عمال،الأالمقدمة لاستطلاعات أرباب 
خريجين من جامعة العلوم ( 4)عن  ،22/3/2111و ،1/12/2115قد تم تحصيلها في  عمالالأ

بية، على اعلم الحاسوب. وقد كانت تلك التغذية الراجعة إيجفي كالوريوس البالتطبيقية في برنامج 
مهارات و  ،سلطوا الضوء على الحاجة لتحسين مستوى اللغة الإنجليزية الأعمالالرغم من أن أرباب 

ولم  ير مُقنعٍ،غحل المشكلات لدى الخريجين. وقد بدا الرد التحريري لفريق البرنامج )بدون تاريخ( 
أن ب لجنة المراجعة الكليةَ توصي لذا أو اتخاذ أي إجراء. و  ،يُشر إلى أي فحص آخر تم القيام به

سين المعنية ذات العلاقة، وتحليلها واستخدامها لتحالأطراف تضمن تحصيل تعليقات مقنّنة من كافة 
 .مةنظَّ بصورة م الأطرافوأن تكون النتائج منقولة لهذه  ،علم الحاسوبفي كالوريوس الببرنامج 

الدراسي  في العام مهنيًّا الأكاديميينلقد أنشأت جامعة العلوم التطبيقية مركز تطوير الموظفين  4.3
دريبي بطرح برنامج تيقوم كما  ،. ويدير المركز عملية تطوير أعضاء هيئة التدريس2111-2111

لال خ عضاء هيئة التدريسلأفي بداية كل سنة دراسية. ويتم تشخيص حاجات التطوير المهني 
ذه . ويقوم العميد بتقديم هلأدائهموأثناء التقييم السنوي  ،الاجتماعات السنوية لمجلس القسم

الاحتياجات والموافقة عليها قبل تقديمها إلى وحدة الموظفين الأكاديميين لتدخل ضمن خطة التدريب 
والدورات التدريبية التي يقدمها المركز ، (Seminars)والـ  ،السنوية للجامعة. وتعدُّ ورش العمل

شاركين. تقييمهم من قبل الميتم و  ،أعضاء هيئة التدريسالمستخدمة لإدارة تطوير  ةالرئيسالأدوات 
 ،2115-2114وقد تم تنظيم عدد كبير من ورش العمل والتدريب خلال العامين الدراسيين 

( 5حاليًا )أخرى. وعلاوة على ذلك، يشارك  ضوعاتومو حول ضمان الجودة  ،2111-2115و
ن تعليم العالي في المملكة المتحدة عأعضاء هيئة تدريس في برنامج تدريبي تقيمه أكاديمية ال

، (Seminars)الـ فرص التطوير الدعم المقدم للنشر، وحضور تتضمن الممارسة الأكاديمية. كما 
والمؤتمرات. وخلال اجتماعها مع الموظفين الأكاديميين، علِمت لجنة المراجعة عن رضاهم نحو 
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 وأجور التسجيل للحضور ،كل نفقات الدعم الذي تقدمه الجامعة للنشر العلمي من خلال تغطية
وأن  ،هناك خطة سنوية منفَّذة للتطوير المهنيأن  تقدِّروالمشاركة في المؤتمرات. ولجنة المراجعة 

 .للموظفين الأكاديميين في تلبية احتياجاتهم الفردية للتطوير المهني مًادعالجامعة تقدم 

أهداف أن كي تضمن  ؛جامعة العلوم التطبيقيةآليات تستخدمها ( 5)يُدرج تقرير التقييم الذاتي  4.11
 ياتالآلهذه تضم علم الحاسوب تواكب حاجات سوق العمل. و في كالوريوس البوغايات برنامج 

ات استطلاعو )لخريجي علم الحاسوب في جامعة العلوم التطبيقية(،  لاعماستطلاعات أرباب الأ
غذية الراجعة التو شاري لقسم علم الحاسوب، التغذية الراجعة من المجلس الاستو الخريجين السابقين، 

المرجعية السنوية للبرنامج مع جامعات محلية  والمقايسة من الممتحِنين والمراجعين الخارجيين،
قليمية وعالمية تقرير التقييم يذكر . كما (ACM/IEEE) والنقاط المرجعية لقسم علم الحاسوب ،وا 

بانتظام بعض  تكلفو  "،Tamkeen"الجامعة تنظر في التقارير التي تصدر عن تمكين  أنَّ الذاتي 
 دو أنإلا أنه على ما يبتحليلات لحاجات سوق العمل في البحرين. تقديم ب ،الجهات الاستشارية

تقرير تحليل الفجوات القطاعية والمهارية الذي ذُكِر للجنة المراجعة خلال الزيارة الميدانية قد قامت 
وأن النتائج  ،2113في شهر يونيو  ،البحرين -Tamkeenلحساب تمكين  ،Allenه مجموعة ب

والذي بدوره ورد ذكره  ،"2111أصبحت عديمة الجدوى الآن. وأما فيما يخص "المهارات الخليجية 
ولا  ،أثناء الزيارة الميدانية، هو عبارة عن دراسة عامة للغاية عن المؤشرات الاقتصادية للمنطقة

يتضمن أي معلومات ذات صلة يمكن أن تساعد برنامج قسم علم الحاسوب في تقييم إذا كان 
راسات دالقيام ب. ولجنة المراجعة لم تر بعد أدلة على أم لا سوق العمل تحتاجهو ثاً حديبرنامجه 

 مُدخلات لتقييم مدىكالاعتبار  فييأخذها قسم علم الحاسوب  ،لسوق العمل ذات صلة وحديثة
حاجات سوق العمل المحلية والإقليمية. وعلاوة على لعلم الحاسوب في كالوريوس الببرنامج لبية ت

 ،الاطلاع على البيانات المقدمة في تقرير القييم الذاتيمن خلال  لاحظتلجنة المراجعة  ذلك، فإنَّ 
الطلبة  أعداد أنَّ علم الحاسوب في كالوريوس البوتقرير توظيف الخريجين حول خريجي برنامج 

 رةلأخياغير منسجمة مع بعضعها البعض في هذه الوثائق. فالوثيقة  ةوظيفالذين حصلوا على 
طلاب غير  (3)، هناك 2111في عام  واتخرجالذين  بًاطال (12) تشير إلى أنه من بين الـ

جالات مموظفين، وطالبيْن اثنيْن يعملان في تقنية المعلومات والاتصالات، والآخرين موظفين في 
من الخريحين فقط يعملون في  (%12)تتصل بتقنية المعلومات والاتصالات. وهذا يعني أن  لا

مجال تقنية المعلومات والاتصالات، الأمر الذي يدعو لبعض القلق. وعلاوة على ذلك، فإن البيانات 
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ن أثناء الزيارة جو وهذا ما أكدّه الخري ،المتوفرة تشير إلى عدد الخريجين غير المُعينين كبير للغاية
الميدانية، على الرغم من العدد القليل للدفعة. وفي السنوات الدراسية الأربع الأخيرة، تباين عدد 

من  ،2-2 :كما وردت الإشارة في الفقرة ا،طالبً  (18)إلى  (8)الطلبة المقبولين في البرنامج بين 
يات التي تستخدمها جامعة العلوم الآل تقرهذا التقرير. ولذلك، وبالرغم من أن لجنة المراجعة 

 علم الحاسوب محاذية لمتطلبات سوقفي كالوريوس البأهداف برنامج أن كي تضمن  ؛التطبيقية
العمل، فإنها توصي بأن على الكلية أن تستقصي المزيد عن حاجات سوق العمل فيما يتعلق بالعدد 

  من دفعات الطلبة. من الخريجين غير المُعينين والأعداد القليلة يًاحالالكبير 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان الجودة،  4.11
 يلي: ، إلى مامع التقديرتود اللجنة أن تشير، 

 جراءات عامة مناسبة لإدارة البرنامج وهي مطبَّقة بصورة مقبولة بمشاركة  ،وجود سياسات وا 
 ذات العلاقة. طرافالأ

  وهناك خطط عمل للتحسين قد تم تنفيذها. يًّاداخلالبرنامج يخضع للتقييم السنوي 
  ي وه ،الداخلية والخارجية طرافالأسنوات للتقييمات الكبرى تشمل ( 5)هناك سياسة لمدة

 مُتبعة من خلال التعديلات الكبرى على البرنامج.
 لتلبية  ؛لدعم للموظفين الأكاديميينوالجامعة تقدم ا ،هناك خطة سنوية للتطوير المهني مُنفَّذة

 .لهمالحاجات الفردية للتطوير المهني 

 :يلي القيام بماكلية بأن على ال توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  4.12

  وحدة ضمان الجودة تراقب وتقيِّم بصورة أفضل فاعلية تنفيذ السياسات والإجراءات أن تضمن
 أعمال الطلبة.ذات العلاقة بتقييمات 

  ؛المعنية ذات العلاقة، وتحليلها واستخدامها طرافالأتضمن تحصيل تعليقات مقنّنة من كافة 
ات العلاقة ذ طرافللأوأن النتائج يتم نقلها  ،علم الحاسوبفي كالوريوس البلتحسين برنامج 
 بصورة منتظمة.

  ر الخريجين غي حاجات سوق العمل فيما يتعلق بالعدد الكبير منعن  المزيدتستقصي
 والأعداد القلية من دفعات الطلبة. ،المُعيّنين
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 الحُكم النهائي 4.13

 الخاص لمؤشرلالبرنامج مستوفٍ  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .الجودة بفاعلية إدارة وضمان
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 الاستنتاج .5
قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات تقرير التقييم الذاتي الذي بعد أخذ 

ت إلى فإن لجنة المراجعة توصل، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2112لعام  الكلية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

 :والتدريبالتعليم  جودةلهيئة  التابعةمؤسسات التعليم العالي مراجعة أداء  إدارةعن 

وم العلجامعة داب والعلوم في كلية الآالذي تطرحه علم الحاسوب في كالوريوس البإن برنامج 
 . ةمن الثق قدر محدود ذوالتطبيقية 


