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 مؤسسات التدريب المهني أداء إدارة مراجعة 
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRإنَّ إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني )
صفيا ىيئة ، بو 2008(، التي تأسست رسميًّا في عام NAQQAETوضمان جودة التعميم والتدريب )

وطنية مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
صدار  للارتقاء بمعايير التعميم والتدريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 

ى تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر التقارير بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج  إل
 أفضل الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 

 
تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 

ت التدريب بواسطة فرق من المراجعين الذين تم اختيارىم وتدريبيم وتتم المراجعات في مقار مؤسسا
بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط 
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. قبل إصدار 
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    0

 وممتازة في غالبيتيا.
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        جيّد        :3

 في غالبيتيا. ويميزىا اتٍّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.
انب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس من الملاءمة. ويخمو من جو  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    2

 عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة.

تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في نتائج  : غير ملائم 4
 سسة التدريبية.المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤ 
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

مجموعة طلال أبو غزالة لمتدريب ىي شركة تابعة لمجموعة طلال أبو غزالة الدولية، والتي توفر 
التدريب، والمحاسبة، والاستشارات الإدارية، والخدمات القانونية  :مثل ؛الخدمات في العديد من المجالات

بترخيص من وزارة العمل، وقد  ،1976ة البحرين مزاولة أنشطتو في عام والترجمة. وقد بدأ مكتب مممك
بادئ الأمر الدورات القصيرة غير المعتمدة في مجالات المالية، والمحاسبة والتسويق والإدارة. وفي قدم 
التمويل برنامج ىما: و بإضافة مؤىمين معتمدين من الخارج إلى قائمة دوراتو،  ركز، قام الم2012عام 
، وبرنامج مدير الجودة العربي المعتمد (CIMA)لامي من المعيد القانوني لممحاسبين الإداريين الإس

(ACQM) وىو برنامج معتمد من قبل معيد القيادة والإدارة ،(ILM) . 
 

كمدرب، عممو المدير التنفيذي ومدير التدريب، والذي بالإضافة إلى كلٌّ من ويتولى إدارة مركز التدريب، 
ى إدارة مركز التدريب، ويقدم التقارير إلى المدير التنفيذي. كما يوظف المركز مسئول جودة فإنو يتول

ا، ومسئول التسويق، ومسئول دعم تقنية ن لمتدريب، ومسئول الصحة والسلامة، ومحاسبً أول، ومنسقيْ 
يستعين  وعامل مكتب؛ ويعمل جميع الموظفين بنظام الدوام الكامل، كما ،وموظف استقبال ،المعمومات

المركز بمجموعة كبيرة من المدربين الذين يعممون بنظام الدوام الجزئي من خلال الشركة الأم، عند 
 المزوم. 

 
ا متدربً  33ا، منيممتدربً  329خلال السنوات الثلاث الماضية، بمغ عدد المتدربين المسجمين في المركز 

، 2013لمتدربين المسجمين في عام ، فيما بمغ عدد ا2012متدربًا في عام  212و ،2011في عام 
% من إجمالي المتدربين في البرامج المعتمدة 56ا. وتسجل نسبة متدربً  84وحتى تاريخ ىذه المراجعة 

 من الخارج؛ ويعتبر المتدربون من الموظفين المنتسبين إلى المؤسسات الحكومية والخاصة. 
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 نطاق المراجعة
 

من المراجعين. وخلال أربعة يام من قِبَلِ فريق مراجعة مكون من أجريت ىذه المراجعة عمى مدى ثلاثة أ
المراجعة، قام الفريق بملاحظة الحصص والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، وتحميل البيانات الخاصة 
بإنجازات المتدربين، والدورات التي أكمموىا، وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد 

 من المركز، والاجتماع مع الموظفين، والمتدربين، وأرباب الأعمال والمدربين.  الأخرى المقدمة
 

في زيارة المراجعة السابقة، حاز المعيد عمى تقدير: "مرضٍ" في الفعالية بوجوٍ عام، وكذلك في جميع 
 الجوانب الأخرى.

 
مجموعة مركز  يُقدم في يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما

، وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو طلال أبو غزالة لمتدريب
 لتحسين الأداء.
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 
ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 

الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات وتمبية مجموعة 
 العلاقة؟

 مرضٍ  2الدرجة: 

 إنجاز المتدربين
 مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى إنجاز المتدربين؟

 جودة ما يتم تقديمه
 مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 

مات المتدربين والأطراف ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتما
 ذات العلاقة؟ 

 مرضٍ  3الدرجة: 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى دعم المتدربين وا 

 القيادة والإدارة
ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين 

 ودعميم؟
 مرضٍ  3الدرجة: 
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 أحكام المراجعة
 

 جهٍ عامالفعالية بو 
  

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات 
 الكاممة لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 

 مرضٍ  2الدرجة: 
 

"مرضٍ"؛ ولم تظير أي  :عمى تقدير، مجموعة طلال أبو غزالة لمتدريبمركز حازت جميع الجوانب في 
شأنيا أن تؤثر عمى مستوى تقدم المتدربين. ويحصل معظم المتدربين في  مواطن ضعف رئيسة من

البرامج المعتمدة من الخارج، عمى المؤىلات المطموبة، فيما تحصل قمة منيم عمى المؤىل بعد العديد من 
ويحققون مستوى التقدم الملائم، ناسبة، ن الميارات والمعارف المينية المو كتسب المتدربيو المحاولات. 

. ارنة بمستواىم عند التحاقيم بالدورات. ومع ىذا، فلا تحقق قمة من المتدربين مستوى التقدم الكافيمق
الجودة، ومراقبة أدائيم بشكل ملائم. ولدى المدربين إلمام نظري مدربين من ذوي ويقوم المركز بتوظيف 

حيث ، بين المدربينف تختم وعممي جيد بمجالات تخصصاتيم، إلا أن طرق التدريب التي يتم توظيفيا 
يكون المتدرب ىو محور العممية التعميمية في الحصص الأفضل، في حين يكون المدرب ىو محور 

مع مشاركة محدودة من قبل المتدربين. وتعتبر عمميات  ،العممية التعميمية في الحصص الأقل فعالية
ا وغير ورات المصممة داخميًّ التقييم وحفظ السجلات ملائمة، ويقدم المركز مجموعة متوازنة من الد

، المعتمدة في مجالات الإدارة، والمحاسبة، والتسويق، والتي تمبي احتياجات الأطراف ذات العلاقة
لتمبية الاحتياجات المحددة لممتدربين  ؛مان بالمغة العربيةدَّ قَ بالإضافة إلى برنامجين معتمدين من الخارج يُ 

فضلا ، ذات ىيكل ملائم، ويتم توفير مصادر التعمم المناسبة لياتعتبر الدورات والأطراف ذات العلاقة. 
ثراء خبرة عن مراجعتيا وتحديثيا بوجو عام.  كما يتم تقديم الأنشطة الإضافية المحدودة لتعزيز الدورات وا 

ن، ويحصمون عمى المعمومات بشأن الدورات المتدربين. ويحظى المتدربون بالدعم والإرشاد المناسبيْ 
كما يمكن لممتدربين ويسر. يتسم الموظفون بالتعاون، بسيولة مما يمكنيم من الاستقرار ؛ فيياالمسجمين 
المتدربين عمى مستوى تقدميم من خلال تقديم التغذية إطلاع مع المدربين عند المزوم، ويتم  التواصلُ 
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ور المتدربين أرباب الأعمال عمى مستويات حضإطلاع أثناء الحصص. كذلك، يتم ليم الراجعة الشفيية 
ونتائجيم عند استكمال الدورات. ولدى الإدارة بيانات رؤية ورسالة واضحة تتم مشاركتيا مع الموظفين. 

ا عمى مجالات التحسين. لتصبح أكثر تركيزً  ؛كما قام المركز بتعديل خطتو الإستراتيجية في الآونة الأخيرة
ات العلاقة، فإنو لا تتم مراقبة التوجيات عبر وعمى الرغم من قياس إنجاز المتدربين، وحفظ البيانات ذ

جراءات وممارسات الصحة والسلامة ملائمة لضمان صحة المتدربين  ؛السنين. وتعتبر سياسات وا 
 والموظفين عمى السواء. 

 
ا لجودة ما تقدمو من ا مناسبً عمى التحسن والتطور بشكل جيد، حيث تممك الإدارة فيمً المركز ظيرت قدرة 
ات، وتمتزم بتحسين جودة ما تقدمو. ويعتزم المركز إدخال المزيد من البرامج المعتمدة من برامج ودور 

 ، حصل المركز عمى موافقة مؤسسة أدكسيل لتقديم سبعة مؤىلات2012الخارج. وفي شير فبراير 
بمستويات تقدم مختمفة في مجالات إدارة  ،BTEC)) نولوجياكالتالمجمس التربوي لإدارة الأعمال و 

بنظام الدوام الجزئي الذين يعممون ومن ثم تم تدريب مجموعة من المدربين ، عمال، والمحاسبة، والإدارةالأ
ت القصيرة . بالإضافة إلى ذلك، سوف يتم اعتماد جميع الدورا2012لتقديم ىذه الدورات في شير نوفمبر 

وشرع في  - وجو عامب -مشروع لتحسين ضمان الجودة  قام المركز بتطويرمن قبل مؤسسة أدكسيل. 
 الناقد بدرجة ملائمة من خلال استشارة جميع الموظفين ، (SWOT)حيث قام بإجراء تحميل تنفيذه،

ا عمى تحسين الجوانب بتعديل الخطة الإستراتيجية لتصبح أكثر تركيزً  ، وبناءً عميو قام المركزوالمدربين
تدريب في الآونة الأخيرة، بإعداد دليل تطوير. علاوة عمى ذلك، فقد قامت مؤسسة الإلى التي تحتاج 

ضمان الجودة المفيد، والذي ينص عمى الإجراءات الخاصة بكافة العمميات ذات الصمة، وكذلك إنشاء 
لتوفير المزيد من  ؛ Moodelموقعو الإلكتروني المستقل عن الموقع الإلكتروني لمشركة الأم، والمدعم من

 خبرة التعمم التفاعمية لممتدربين. 
 

، يممك المركز الموارد والموظفين المناسبين لتمكينو من إدخال التحسينات، ويتسم موظفو الإدارة بالكفاءة
والمدربون بالإلمام الجيد والخبرة المناسبة في مجالات تخصصاتيم. وتنفذ مؤسسة التدريب إجراءات 

ظة الدروس الداخمي بحاجة ضمان الجودة المناسبة لمراقبة جودة التدريب، عمى الرغم من أن نظام ملاح
المستمرة. وقد زاد عدد المتدربين المسجمين التحسين لتعزيز عممية  ؛إلى المزيد من الصرامة في التطبيق

نسبة تكرار كما تعتبر ، 2012ا في عام متدربً  212إلى  ،2011ا في عام متدربً  33من في المركز 
 الأعمال مناسبة.
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 المتدربين إنجاز 
 

 متدربين؟ما مدى إنجاز ال
 

 مرضٍ  2الدرجة: 
 
كتسبون المعارف والميارات المينية ذات ، ويالتي التحقوا بيا المتدربين أىداف الدوراتمعظم حقق ي

 . بمستواىم عند التحاقيم بالدوراتمقارنةً الصمة المناسبة، كما يحرزون مستوى تقدم مرضٍ عمى الأقل، 
قدم المتوقع، ولا سيما في دورات المحاسبة. وبوجو عام، لا تحقق قمة من المتدربين مستوى التفومع ىذا، 

وأرباب توجيو. وقد أعرب معظم المتدربين دون العمل  –أحيانا  –يتم تحفيز المتدربين، ويمكن ليم 
الأعمال الذين تم مقابمتيم عن رضاىم العالي عن خبرة التعمم في المركز، وأثر التدريب عمى أداء 

 موظفييم في العمل.
 

، والتي المرتفعةبيانات أداء المتدربين المقدمة إلى فريق المراجعة النقاب عن نسب الاستمرارية تكشف 
قد الدورات القصيرة. و مثل ىذه % عمى مدى السنوات الثلاث الماضية، حسب المتوقع في 97بمغت 

ى مدى % من مجموع المتدربين المسجمين في المركز عم56شكمت البرامج المعتمدة من الخارج نسبة 
. ويحصل (ACQM)برنامج مدير الجودة العربي المعتمد ا في % تقريبً 80العامين الماضين؛ منيا نسبة 

معظم المتدربين المسجمين في ىذه البرامج عمى المؤىلات المطموبة؛ فيما تحصل قمة منيم عمى ىذه 
ويل الإسلامي من المعيد برنامج التمفي العامة تبمغ نسب النجاح المؤىلات بعد العديد من المحاولات. 

، وىو برنامج (ACQM)، وبرنامج مدير الجودة العربي المعتمد (CIMA)القانوني لممحاسبين الإداريين 
% عمى التوالي. وتعتبر نسبة النجاح في 98.50% و97، (ILM)معتمد من قبل معيد القيادة والإدارة 

، أعمى من (CIMA)لممحاسبين الإداريين  البحرين في برنامج التمويل الإسلامي من المعيد القانوني
نسب النجاح في الفروع الأخرى لممجموعة المنتشرة في العالم العربي. وتحصل الغالبية العظمى من 
المتدربين في الدورات غير المعتمدة عمى شيادة استكمال الدورات، بيد أن ىناك قمة من المتدربين الذين 

عمى شيادة استكمال الدورات. ويقوم  نيحصمو  مع ذلكة لمدورات، و لا ينجحون في عمميات التقييم البعدي
قمة المركز بقياس مستوى إنجاز المتدربين بشكل ملائم من خلال عمميات التقييم التكوينية والبعدية. وفي 
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الحصص التي تعكس ا بالكامل. الدورات، لا تشمل عمميات التقييم البعدية أىداف التعمم المحددة سمفً من 
 أعمال المتدربين والنتائج النيائية لمدورات مستويات تحصيل وتقدم ملائمة لممتدربين.  و لاحظتيا، تمت م

 
التي يحضرونيا والأنشطة  ، وتجد غالبيتيم التشويق في الحصصخلال التدريبيتسم المتدربون بالانتباه 

 . وبمقدور غالبية المتدربين العمل باستقلالية وبشكل تعاوني. ويعكسالمناقشات التي تتم خلالياالمقدمة و 
مدى تقدميم في الدورات؛ الأمر الذي ينعكس بجلاء في الحصص القدرة عمى تقييم المتدربين  قمة من

حيث يقوم المتدربون بطرح الأسئمة عمى المدربين، وتحدييم بضرب الأمثمة من ، التي تمت ملاحظتيا
 أماكن عمميم. 

 
صفة دائمة. ومن واقع السجلات بيقوم المركز بمراجعة وحفظ سجلات نسب الحضور والمواظبة 

ا. وعمى والحصص التي تمت ملاحظتيا، يتضح بجلاء أن نسبة الحضور مرتفعة في جميع الدورات تقريبً 
ا محل أمرً الرغم من تركيز المركز عمى أىمية الحضور في المواعيد المحددة، إلا أن نسبة المواظبة تعد 

دقيقة  15الذين يصمون إلى الحصص بعد مرور أكثر من  ،اىتمام فيما يتعمق بقمة معتبرة من المتدربين
 من بدء الحصص. 

 
 

 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 

 مرضٍ  2الدرجة: 
 

ة ذات الصمة في مجالات ينالميالنظرية والعممية خبرة يوظف المركز مدربين أكفاء ومؤىمين من ذوي ال
بالرد عمى أسئمة المتدربين بشكل احترافي استنادا إلى ويقومون يقدمون الشروح الدقيقة، تخصصاتيم، و 

الخبرات المباشرة، وتقديم الأمثمة المينية ذات الصمة لمربط بين النظرية والتطبيق. ويوظف المدربون 
لا تعكس مدى تمبية الاحتياجات المتنوعة لممتدربين. كذلك،  صيمية بدرجة كافية،خطط الدروس غير التف

في إعداد خطط  إثبات عمى طريقة توظيف المدربين لعمميات التقييم القبمية والمستمرةلم يتم تقديم 
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دارة وقتيةفي معظم الدروس التي تمت ملاحظتيا، تعتبر  الدروس. ومع ىذا، فإن  ذات ىيكمة مناسبة وا 
ملائمة، وىناك أىداف واضحة لمحصص تتم مشاركتيا مع المتدربين. كما يوظف المدربون طرق التدريب 
المناسبة لإشراك المتدربين وتحفيزىم، وتتم تمبية احتياجات غالبية المتدربين في الدروس بوجو عام. وفي 

عية ذات الصمة، ويتم الدروس الأكثر فعالية، يشارك معظم المتدربين في المناقشات والأعمال الجما
تحدييم في بعض الأحيان من خلال طرح أسئمة المتابعة. أما في الدروس الأقل فعالية، وعمى الرغم من 

 انتباه المتدربين، إلا أن مشاركتيم في الدروس تعد ىامشية. 
 

لتغذية خلال الحصص، يقوم المدربون بتقييم المتدربين بشكل مناسب من خلال الأنشطة الصفية، وتقديم ا
جميع الدورات، بما فييا تمك التي لالمفيدة. كما يتم إجراء عمميات التقييم القبمية والبعدية  الشفيية الراجعة

تؤدي إلى الحصول عمى مؤىلات معتمدة من الخارج. وفي حين تعتبر طرق التقييم ملائمة، فإنو في قمة 
، يُزود المتدربون بالتغذية علاوة عمى ذلك .ا بالكاملمن الدورات، لا تغطي أىداف التعمم المحددة سمفً 

الكافية بشأن تحقيق المزيد من التحسن. وفي حين يحتفظ المدربون بسجلات التقدم  الغير الراجعة الكتابية
إلا انيا تكشف النقاب عن ان في بعض الدورات لا يتم توزيع الدرجات والموازنة بينيا لشكل  لممتدربين، 

عمى الرغم من عدم اجتيازىم عمميات إتمام الدورات ح بعض المتدربين شيادات ؛ مما نتج عنو منمناسب
التقييم البعدية لمدورات. فضلا عن ذلك، تعتبر الدرجات الممنوحة لممشاركة والأعمال الجماعية شخصية  

 بيد المدربين، ولا تخضع لإجراءات واضحة وموضوعية. 
 

طريقة فعالة، وتشمل عروض الباوربوينت، والسبورات تُوظف مصادر ومواد التعمم المناسبة لمغرض ب
 البيضاء، والموحات القلابة ومقاطع الفيديو ذات الصمة. 

 

 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ 
 

  مرضٍ  2الدرجة: 
 

لمعتمدة من الخارج في مجالات ا الغيرا و المصممة داخميًّ الدورات متوازنة من يقدم المركز مجموعة 
ن من ن معتمديْ يقدم المركز برنامجيْ الإدارة، والمحاسبة والتسويق بشكل أساسي. بالإضافة إلى ذلك، 

، (CIMA)التمويل الإسلامي من المعيد القانوني لممحاسبين الإداريين شيادة في الخارج، وىما: 
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نامج معتمد من قبل معيد القيادة والإدارة ، وىو بر (ACQM)وبرنامج مدير الجودة العربي المعتمد 
(ILM) ُجات المحددة للأطراف ذات العلاقة؛ وقد لتمبية الاحتيا ؛ىذان البرنامجان بالمغة العربية مُ دَّ قَ . وي

دفعات من المتدربين ثماني ن، سجمت نال ىذان البرنامجان استحسان المتدربين؛ ففي العامين الماضييْ 
، ودفعتان في برنامج التمويل الإسلامي من المعيد (ACQM)لعربي المعتمد في برنامج مدير الجودة ا

العمل . وفي حين قام المركز بإجراء دراسة مسحية عن سوق (CIMA)القانوني لممحاسبين الإداريين 
عمى مجموعة الدورات المقدمة من قبل  كافٍ  ، إلا أن نتائج ىذه الدراسة لم تنعكس بشكليالبحرين

 المركز. 
 

 
بغية تمبية احتياجات الأطراف ذات العلاقة. وتممك  ؛م تخطيط، وىيكمة، وتوفير الموارد المناسبة لمدوراتيت

ا واضحة، وتغطي المواد التدريبية المناسبة كافة ىذه الأىداف، وتُدعم غالبية الدورات غير المعتمدة أىدافً 
؛ بحسب طول مدة الدورةالدورات ىيكمة مواد بالأنشطة الكافية، باستثناء قمة من الدورات التي لا تتم فييا 

مقارنةً ا ا جدًّ حيث يعتبر كم المعمومات في الدورة كبيرً  ؛، دورة المحاسبة لغير المحاسبينومثالًا عمى ذلك
المتدربين الضوء عمى ىذا الموضوع. وبينما يتم تصميم، وتدقيق بل مراجعة قمة من بمدة الدورة. وقد ألقى 
ا لاحتياجات ثيا من قبل المكتب الإقميمي بوجو عام، إلا أن إعداد الدورات وفقً مواد الدورات وتحدي
ا من خلال اختيار موضوعات الدورات، وليس بالأحرى بالنظر إلى نوع أرباب المتدربين يتم أساسً 

أو طبيعة احتياجات العمل لممتدربين. كما يتولى المكتب الإقميمي لممجموعة مسئولية ترجمة  ،الأعمال
 اد الدورات المعتمدة من الخارج. مو 
 

لإثراء  ؛فقط فقط بمجموعة من الأنشطة الإضافية (ACQM)برنامج مدير الجودة العربي المعتمد ويُدعم 
خبرتيم. ويمثل لمشاركتيم خبرة المتدربين مثل مقاطع الفيديو ذات الصمة لأحد المتحدثين المعروفين 

% من مجموع المتدربين المسجمين في 80، نسبة (ACQM)برنامج مدير الجودة العربي المعتمد 
برنامج التمويل الإسلامي من المعيد القانوني لممحاسبين الإداريين باستثناء و البرامج المعتمدة من الخارج، 

(CIMA) ًّا. ، تعتبر جميع البرامج الأخرى برامج قصيرة جد 
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رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟  ما مدى دعم المتدربين وا 
  
 مرضٍ  2لدرجة: ا
 

لمساعدتيم عمى تحقيق نتائج أفضل. وفي بداية الدورة، يُزود  نيحظى المتدربون بالدعم والإرشاد المناسبيْ 
الذي يشتمل عمى المعمومات المتعمقة بالحضور والمواظبة، وطرق  ،ببرنامج التييئة المناسبالمتدربون 

الصحة والسلامة. وفي الآونة الأخيرة، شرع  والإرشاد بشأن جوانب ،التقييم، وطريقة توزيع الدرجات
بخصوص وضع  (ACQM)مدير الجودة العربي المعتمد برنامج في بالمتدربين المركز في الاتصال 

يمكن التواصل مع المدربين  كماامتحانات المحاكاة وحصص المراجعة. ويتسم الموظفون بالتعاون، 
عند الحاجة.  لمتواصل  معيموعناوين البريد الإلكتروني  ؛ والذين يقدمون لممتدربين بيانات الاتصالأيضًا

 ن ليم. وقد أعرب معظم المتدربين الذين تمت مقابمتيم عن رضاىم عن الدعم والإرشاد المقدميْ 
 

فصول دراسية مجيزة بالسبورات  عدد كافٍ من عمىويحتوي يعتبر مقر ومرافق المركز مناسبة لمغرض، 
لمقاعد المريحة، ومختبرات تقنية المعمومات، والمقصف، ودورات المياه الذكية؛ إضافة إلى الأثاث وا

يتم تنفيذ معظم الدورات في أماكن الضيافة أو مقار الكافية، وغرف الصلاة لمرجال والنساء. ومع ىذا، 
ن أرباب الأعمال. ويتسم الموقع الإلكتروني لممركز بسيولة الاستخدام، ويتم تحديثو بالتفاصيل الكافية بشأ

الدورات المقدمة، بيد أن الكتيبات والنشرات الموزعة من قبل المركز لا تحتوي عمى المعمومات الكافية 
ا، وتقديميا إلى بشأن الدورات. وعند تسجيل المتدرب في الدورة، يتم تمخيص متطمبات الدورة كتابيًّ 

 لأعمال الذين تمت مقابمتيم. ؛ وتم تأكيد ىذا الأمر من قبل جميع أرباب ااالأطراف ذات العلاقة مقدمً 
 

أرباب إطلاع عمى مستوى إنجاز المتدربين، ويتم لإطلاعيم يتواصل المركز مع الأطراف ذات العلاقة 
المتدربين إطلاع الأعمال عمى نسب الحضور ونتائج المتدربين عند استكمال الدورات. وبوجو عام، يتم 

 ة الشفيية بشأن الأنشطة والمناقشات. عمى مستوى تقدميم من خلال تقديم التغذية الراجع
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بما لتناسب احتياجات المتدربين والأطراف ذات العلاقة  ؛وتتسم ترتيبات تقديم الدورات والبرامج بالمرونة
يتعمق بالمواعيد وأماكن الدورات. وفي الوقت الحالي، يسعى المركز إلى إدخال نظام التعمم الإلكتروني 

 ية. لتعزيز خبرة التعمم التفاعم

 القيادة والإدارة
 

 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟
 

 مرضٍ  2الدرجة: 
 

بقياس مستوى إنجاز المتدربين، إذ تقوم لجودة ما يقدمو من برامج ودورات،  لدى إدارة المركز فيم كافٍ 
بتوظيف المركز يقوم التوجيات عبر الزمن. والاحتفاظ بالبيانات ذات الصمة. ومع ىذا، لا تتم مراقبة 

مدربين أكفاء تتم مراقبة أدائيم بشكل مناسب. كما يسعى المركز عمى الحصول عمى وجيات نظر 
والتغذية الراجعة من المتدربين وأرباب الأعمال بشأن جودة ما يقدمو من برامج، عمى الرغم من أنو يمكن 

في يا في التحسين. وتتوفر إجراءات الصحة والسلامة المناسبة طرق تحميميا والاستفادة من نتائجتطوير 
لضمان صحة المتدربين والموظفين، وتعتبر أماكن التدريب آمنة، ويحصل المتدربون عمى المركز؛ 

 التصرف في حالة الطوارئ بصفة دائمة. كيفية الإرشاد بشأن 
 

فين، وقامت الإدارة في الآونة الأخيرة، تتم مشاركتيا مع الموظ واضحة ات رؤية ورسالةبيانلدى المركز 
ا عمى مجالات التحسين. كما تمت الاستفادة من تحميل بتعديل الخطة الإستراتيجية لتصبح أكثر تركيزً 

(SWOT)  ،الذي قام المركز بإجرائو بالتشاور مع الموظفين والمدربين، في تعديل الخطة الإستراتيجية
مواعيد زمنية محددة، ومسئوليات، ومؤشرات أداء واضحة والتي تمت ترجمتيا إلى خطة عمل ذات 

لغالبية المبادرات المقترحة. ومع ىذا، لا يتم التركيز بدرجة كافية عمى عدد صغير من الإجراءات 
 المحددة، وتبدو بعض المؤشرات كأنيا إجراءات، وليس مؤشرات بالأحرى. 
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لدورات المقدمة، يعتبر الييكل التنظيمي لممركز بالنظر إلى عدد المتدربين المسجمين في المركز ونوع ا
ا لمغرض، وتعتبر الإدارة العميا كفؤة، وتوظف مؤسسة التدريب مجموعة من المدربين الأكفاء مناسبً 

 والمؤىمين من خلال الشركة الأم؛ بالإضافة إلى تقديم الدعم لتطوير المواد ومراجعتيا وتحديثيا. 
 

المتدربين في جميع الدورات والاحتفاظ بالبيانات ذات العلاقة. وفي  مستوى إنجازيقوم المركز بقياس 
فإنو لا تتم مراقبة توجيات الإنجاز عمى مر الزمن حين يتم تحميل النتائج عمى مستوى الدورات الفردية، 

لاتخاذ القرارات. كما يقوم المركز بتقييم مستوى التحصيل المسبق لممتدربين في جميع الدورات، والطمب 
ن المتدربين استكمال استمارة بشأن المعمومات عن المؤىلات والخبرات السابقة ومتطمبات الوظيفة م

تقييم الدورات القبمية في جميع الدورات، عمميات ا. بالإضافة إلى ذلك، يقوم المركز بإجراء الحالية أيضً 
 ارة. بيد أن نتائجيا لا يتم تحميميا والاستفادة منيا بدرجة كافية من قبل الإد

 
مدربين أكفاء ومؤىمين، ويقوم بتييئتيم وتوزيعيم عمى الدورات بطريقة مناسبة. كما يقوم يوظف المركز 

حيث ، المركز بمراقبة أدائيم من خلال التغذية الراجعة من المتدربين ونظام ملاحظة الدروس الداخمي
بيد أنيا لا تزخر بالمعمومات  ا عمى جودة التدريب،استمارات ملاحظة الدروس المستكممة مؤشرً تعتبر 

 الكافية، ولا تحدد الجوانب التي تحتاج إلى تطوير لإدخال التحسينات المستمرة. 
 

ا إلى الحصول عمى وجيات نظر والتغذية الراجعة بشأن جودة ما يقدمو من المتدربين يسعى المركز دائمً 
تمارات تقييم المدربين. وفي حين يتم وأرباب الأعمال من خلال استبانة التقييم البعدية لمدورات واس

 ؛ا لملاحظات واقتراحات المتدربينبحيث تضم قسمً  طريقة تحميميا تحصيل البيانات، إلا أنو يمكن تحسين
من أجل الاستفادة بشكل أفضل من إجابات المتدربين عمى الاستبانة لإدخال المزيد من التحسينات عمى 

كذلك، يرتبط المركز بعلاقات مناسبة مع الأطراف ذات ت. جودة ما يقدمو المركز من برامج ودورا
العلاقة، ويقوم بالتواصل مع أرباب الأعمال بشأن احتياجات التدريب ليم، والاستفادة من المعمومات 

 بدرجة كافية في التخطيط لمدورات. 
 

تعكس الفيم اللازم لجودة النقد الكافي، و بالتي تم تقديميا لغرض ىذه المراجعة استمارة التقييم الذاتي تتسم 
 الجوانب التيوالجوانب التي تحتاج إلى تطوير. كما أن معظم  ،ما يقدمو المركز من برامج ودورات
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تتوافق مع تمك التي تم ، التي تم إلقاء الضوء عمييا في استمارة التقييم الذاتي لممركز ،تحتاج إلى تطوير
 تحديدىا من قبل فريق المراجعة. 
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 جوانب القوة
 

  بطريقة ملائمةالدورات يوظف المركز مدربين أكفاء ومؤىمين، وتتم تييئتيم وتوزيعيم عمى 
 
  برنامج التمويل الإسلامي من المعيد القانوني لممحاسبين الإداريين يقدم المركز(CIMA) ،

معيد القيادة  ، وىو برنامج معتمد من قبل(ACQM)وبرنامج مدير الجودة العربي المعتمد 
 لتمبية الاحتياجات المحددة للأطراف ذات العلاقة ؛بالمغة العربية (ILM)والإدارة 

 
  تتسم استمارة التقييم الذاتي لممركز بالنقد الكافي، وتحدد الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، وتركز

التحسين بدرجة الخطة الإستراتيجية التي قام المركز بتعديميا في الآونة الأخيرة عمى جوانب 
 كافية. 
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 التوصيات
 

 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:
 
 مستوى التقدم المتوقعيحرزون  جميع المتدربين  التحقق من أن تحسين إنجاز المتدربين، وضمان 

  
 مستمر بطريقة التقييم ال نتائج و ،ضمان تحميل والاستفادة من مستوى التحصيل المسبق لممتدربين

 ات المتنوعة لممتدربين بشكل أفضلفعالة في إعداد خطط الدروس وتمبية الاحتياج
  

 أن الجوانب التي تحتاج إلى تطويرالملائمة بش الكتابية ضمان تزويد المتدربين بالتغذية الراجعة 
  

  الاستفادة من نتائجيا في التحسينضمان مراقبة توجيات الإنجاز عمى مر الزمن، و 
  

 بالمعمومات لضمان إدخال  ا وزاخرةً لتصبح أكثر نقدً  ؛تحسين نظام ملاحظة الدروس الداخمي
  .العالية الجودة التحسينات المستمرة


