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 المقدمة
 

ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات ، و (DVRدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني )قامت إ
فريق مراجعة  لِ بَ من قِ  أيام أربعةعمى مدى بإجراء ىذه المراجعة (، QQAدة التعميم والتدريب )وضمان جو 
التدريبية والأنشطة حصص الوخلال المراجعة، قام الفريق بملاحظة . من المراجعين سبعةمكون من 

 والات التي حصموالمؤى، المتدربون التي أكممياالدورات ، وتحميل البيانات الخاصة بالأخرى ذات العلاقة
وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد الأخرى المقدمة من مؤسسة التدريب؛  عمييا،

 المتدربين، وأرباب الأعمال، والمدربين وموظفي الإدارة والدعم.الاجتماع مع فضلا عن 
 

عمى تقدير: خرى لممعيد الأجوانب الوكذلك  ،عام بوجوٍ  فاعميةالحصمت يارة المراجعة السابقة، في ز 
 . جيد""
 

وما ، معممال عيدم قدم فييوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُ 
 توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين الأداء.

  
 

 مقاييس الأحكام
 

 4 ئمغير مل   3 مرض    2 جيِّد  1 ممتاز
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 جدول الأحكام الممنوحة
 
 

 الحكم السؤال الرئيس

 (5) جيد  إنجاز المتدربين

 (5جيد ) التعميم والتدريب والتقييم فاعمية 

 (0ممتاز ) جودة البرامج المقدمة 

رشادىم   (0ممتاز ) جودة دعم المتدربين وا 

 (5جيد ) فاعمية القيادة والإدارة والحوكمة 

 (5جيد ) لتحسنالقدرة عمى ا

 (2جيد ) الفاعمية بوجه  عام

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  لييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبا
 3                                                                                                                                5105مايو  7-4 – معمممعيد ال –مراجعة تقرير ال

 أحكام المراجعة 
 

 بوجه  عام فاعميةال
 
ما مدى فاعمية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 

 لممتدربين والأطراف ذات العلقة؟
 

 ( 2) دجيِّ الدرجة: 
 

بصرف النظر عن جودة البرامج المقدمة، و  .بوجوٍ عام جيدةال فاعميةلمعاىد ذات المن امعمم يُعد معيد ال
ن إلى المتدربين، والمذين حازا عمى تقدير: "ممتاز"، فقد ظيرت جميع الدعم والإرشاد المقدمي   فاعميةو 

قدم الجوانب الأخرى بشكل "جيد". وبينما يستكمل معظم المتدربين دوراتيم بنجاح، ويحرزون مستوى ت
المينية  اتجيد، مقارنة بمستواىم عند التحاقيم بالدورات، ويكتسبون ويطورون الميارات والمعارف والكفاي

أو يحققون مستوى التقدم المتوقع  ،ذات الصمة بمستواىم، بيد أن قمة منيم لا تتقن الميارات المطموبة
 منيم عند استكمال الدورات. 

 
؛ وتتسم بأنيا ذات ىيكل، وتخطيط، ةلجيد لاحتياجات السوق المحميا إلى الفيم اتقدم الدورات استنادً 

ومصادر تعمم فعالة، ويتم تحديثيا بصفة منتظمة لتتناسب مع الاحتياجات الخاصة لممتدربين والأطراف 
ذات العلاقة بدرجة عالية. كذلك، يقوم المعيد بإثراء خبرة التعمم من خلال جممة من الأنشطة اللاصفية 

آمنة، ومجيزة بأحدث الأجيزة، وتقدم من قبل مناسبة، و  كما تعقد ىذه الدورات في بيئة تعميميةالمفيدة. 
يقومون بإعداد خطط الدروس وتقديم حصص التدريب باستخدام  وذوي خبرة حيث مدربين أكفاء ومؤىمين

ت المتنوعة مجموعة جيدة من طرق التدريب والأنشطة التي تساىم في إشراك، وتحفيز، وتمبية الاحتياجا
؛ فضلا عن حفظ سجلات التقدم بشكل جيد، فاعميةلممتدربين. كما يقوم المدربون بتقييم أداء المتدربين ب

ليم، إلا أن التغذية الراجعة التحريرية فيي غير بناءة بدرجة المفيدة وتقديم التغذية الراجعة الشفيية الفورية 
ربون في معيد المعمم بالدعم والإرشاد الفاعمين لتحقيق كافية، ولا سيما في الدورات الفنية. يحظى المتد

بحصة تييئة مفيدة لمغاية عند بدء الدورة، ويمكن ليم الحصول عمى المواد يحظون حيث  ،نتائج أفضل
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وامتحانات المحاكاة الإضافية ذات العلاقة بصفة دائمة لمتحضير لامتحاناتيم النيائية عبر الإنترنت 
بحاجة إلى مزيد من الدعم لتحسين إنجازىم، بحصص ىم متدربون ممن بشكل جيد. كما يحظى ال

 إضافية مجانية، وتتم مكافأة المتدربين المتفوقين نظير إنجازاتيم. 
 

يتسم التخطيط الإستراتيجي بالتركيز الجيد عمى إنجاز المتدربين وجودة ما يقدمو المعيد من دورات. ولدى 
عن كثب؛ بيد أنو لا يتم إجراء  تتم مراقبة نتائج إنجاز المتدربين حيث، المعيد نظام فعال لضمان الجودة

عممية التدقيق والمراقبة بشكل متجانس. ويوظف المعيد موظفين مؤىمين، يتم توزيعيم عمى الأقسام 
، ومراقبة أدائيم بدرجة كافية. وعمى الرغم من تنفيذ نظام ملاحظة الدروس الداخمي فاعميةوتييئتيم ب

 ، إلا أن زيارات المتابعة لا تنفذ في المواعيد المناسبة. بصفة منتظمة
 
 

 القدرة عمى التحسن
 

 ما مدى قدرة مؤسسة التدريب عمى تحسين وتطوير جودة التعمم؟

 
 ( 2)جيِّد الدرجة: 

 
فمدى المعيد خطة إستراتيجية ذات ىيكل جيد تستند إلى ؛ جيدظيرت قدرة المعيد عمى التحسن بشكل 

، وتركز عمى تحسين إنجاز المتدربين وجودة ما يقدمو المعيد من دورات؛ وتتم البناءة الذاتيعممية التقييم 
مراقبتيا بشكل جيد بموجب خطة عمل تفصيمية. وقد شرع المعيد في تنفيذ جممة من مبادرات التحسين 

ة، ولا الحديثة، وعمى وجو الخصوص توسعة مجموعة الدورات المقدمة من خلال إضافة الدورات الجديد
. Revit Architectureو STADD Pro وPrimavera و مثل الأوتوكاد،سيما في مجال اليندسة 

مرات عدة. علاوة عمى ذلك، فقد عمى وقدمت وتعد ىذه الدورات ممحة من قبل الأطراف ذات العلاقة، 
ورات المقدمة، الزمالة مع عدد من الجيات المانحة والمينية لتوسعة مجموعة الدشيادات زاد المعيد من 

دارة الموارد البشرية. وفي الوقت الراىن، تحرص  ولا سيما في مجال تقنية المعمومات والاتصالات، وا 
 ، لتسييل(ERP)الإدارة عمى تطوير وأتمتة نظم المعيد من خلال استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة 
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لمتدربين والتواصل مع الأطراف ذات وفي الوقت الفعمي، وتيسير تحميل أداء احاسوبيِّا حفظ السجلات 
 العلاقة. 

 
خطط التحسين. كما أن فريق الإدارة والموظفين  لتنفيذالبشرية والمادية الكافية  هلدى المعيد موارد

وظف مؤىمون، وكذلك يوظف المعيد كوكبة من المدربين المؤىمين العاممين بنظام الدوام الجزئي؛ وكذلك 
بنظام الدوام الكامل منذ زيارة المراجعة الأخيرة. كما تتوفر ترتيبات ضمان  أربعة مدربين يعممونالمعيد 

الجودة الفعالة، والسياسات والإجراءات ذات العلاقة، ويحتفظ المعيد بعدد المتدربين المسجمين ما بين 
 حيث يتم استبقاء قمة معتبرة من الشركات الكفيمة. ، بمعدل استبقاء جيد ،5104-5105أعوام 

 
 

 از المتدربينإنج
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 

 (2)جيِّد الدرجة: 
 

يكتسب معظم المتدربين ويطورون المعارف، والميارات المينية والكفايات المتعمقة بدوراتيم المختارة 
عمى الأقل في أغمبية الحصص التي تمت ملاحظتيا، جيدًا ومستوياتيم. ويحقق المتدربون مستوى 

يتيا. علاوة عمى ذلك، فقد وجد معظم المتدربين وأرباب الأعمال الذين تمت في بقمرضيًا  ومستوىً 
مقابمتيم أن الدورات مفيدة لأماكن عمميم وحياتيم الشخصية. ويحرز معظم المتدربين مستوى تقدم جيد 

عند ومستواىم عند التحاقيم بالدورات. ويتضح ىذا الأمر بجلاء  ،مقارنة بمستوى تحصيميم السابق
ة بين مستويات التقييم القبمية والبعدية ومعايير الأعمال المنتجة من قبل المتدربين. ومع ىذا، لا المقارن

وتكون القيمة المضافة منيا قميمة، ولا سيما  ،تتقن قمة من المتدربين الميارات المطموبة عند إتمام الدورات
 في دورات تقنية المعمومات والاتصالات والميارات الحياتية. 
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أو حققوا أىداف  ،مدى السنوات الثلاث الماضية، حصل جميع المتدربين تقريبا عمى المؤىلاتعمى 
نسب النجاح ومعدلات الاستبقاء تعدُّ الدورات التي يطمحون إلييا في المواعيد المقررة. وبوجو عام، 

دربين % من المت33% عمى التوالي. ويظير تحميل السجلات تسجيل نسبة 011و ،%99مرتفعة، وتبمغ 
%. وتشكل دورات 011برنامج معتمد من الخارج، وتبمغ نسبة النجاح فيو وىو  ،في "شيادة الإدارة"

% من 98% من إجمالي الدورات، وتحصل نسبة 41الصحة والسلامة المعتمدة من الخارج نسبة 
 STADD Proو Primaveraو مثل الأوتوكاد،المتدربين عمى الشيادات. أما دورات البرمجيات الفنية 

% من إجمالي الدورات المقدمة في المعيد، فتبمغ نسبة 4والتي تمثل نسبة ، Revit Architectureو
وتشكل الدفعة الأولى الحالية درجات المتدربين أعمى من درجات النجاح الدنيا. وتعدُّ %، 99النجاح فييا 
ن إجمالي المتدربين % م0نسبة  UK-(AAT) بالمممكة المتحدة جمعية فنيي المحاسبةمن برنامج 

استكمل المتدربون الوحدات الدراسية الثلاث الأولى من البرنامج بنجاح، قد المسجمين في المعيد، و 
وكانت نسب النجاح أعمى من نسب النجاح العالمية. أما الدورات المحمية التي تمنح فييا الشيادات عند 

المسجمين في المعيد، وقد حقق جميع % من إجمالي المتدربين 55استكمال الدورات، فتمثل نسبة 
المتدربين أىداف الدورات التي يطمحون إلييا بنجاح في ىذه الدورات. ويقوم المعيد بقياس مستوى إنجاز 
المتدربين بشكل ملائم وموضوعية؛ إذ يتم توظيف طرق تقييم تكوينية وختامية فعالة لقياس مستوى إنجاز 

 يتم تدقيق أو مراقبة عمميات التقييم الداخمية بشكل متجانس.  المتدربين طوال الدورة. ومع ىذا، لا
 

خبرة تعمميم؛ الأمر الذي انعكس عمى ربون بالتحفيز الذاتي، ولدييم سموكيات إيجابية تجاه يتسم المتد
جابتيم التي تتسم بالثقة. وتظير أغمبية  تفاعميم مع مدربييم خلال الحصص التي تمت ملاحظتيم وا 

ى تقدميم في الدورات بشكل ناقد؛ الأمر الذي انعكس بجلاء في الحصص التي تمت المتدربين مستو 
ملاحظتيا من خلال طريقة الشرح والأمثمة ذات العلاقة المقدمة إلى المدربين، وطرح الأسئمة وتحدي 

إضافة إلى ذلك، يتعين عمى المتدربين تعبئة استمارة تعكس مستوى تقدميم المدربين وزملائيم أيضا. 
دى استفادتيم من الدورات في أماكن عمميم. ويستطيع معظم المتدربين العمل باستقلالية عمى نحو وم

وقدرتيم عمى العمل بشكل تعاوني عند إتاحة والتمارين، جيد حسب ما انعكس في الأنشطة الصفية 
 الفرص ليم. 
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نما يتم الاحتفاظ بسجلات تتم مشاركتيا مع المتدربين. وبي ؛ولدى المعيد سياسة حضور ومواظبة واضحة
الحضور دائما، لا يتم تسجيل مواظبة المتدربين بشكل متجانس. ويمتزم المتدربون بالحضور بصفة 

معدلات الحضور مرتفعة عمى مدار السنوات تعدُّ وفي المواعيد المقررة في العادة. وبوجو عام،  ،منتظمة
يقوم المعيد بمتابعة الغياب والمتدربين %. كذلك، 98% و95الثلاث الماضية، وقد تراوحت ما بين 

المتأخرين عن الحضور، بيد أنو ومن واقع الحصص التي تمت ملاحظتيا، يحضر بعض المتدربين 
 متأخرين عن مواعيد الحصص. 

 
 

 جودة ما يتم تقديمه 
 

 ما مدى فاعمية التعميم / التدريب والتقييم في تعزيز عممية التعمم؟
 

 (2) جيدالدرجة: 
 

لمدربين إلمام بمجالات تخصصاتيم، ويوظفون الأمثمة المينية والحالات الواقعية ذات العلاقة، ولا لدى ا
سيما في دورات الصحة والسلامة المينية، والبرمجيات والإدارة. بالإضافة إلى ذلك، فإن المدربين عمى 

ية عمى أسئمة دراسة واطلاع بمجالات تخصصاتيم، ويقدمون الشرح الدقيق، ويقومون بالرد بمين
، جيدالمتدربين. وتقدم معظم الحصص التي تمت ملاحظاتيا بشكل جيد، وتتم الإدارة الصفية فييا بشكل 

وتتم مشاركة الأىداف مع المتدربين، ويبدأ المدربون الحصص باستذكار فعال لما تم تدريسو في 
وما  التي تمت تغطيتيا والأىداف ،تم تدريسو في الحصة عماالحصص السابقة، وتنتيي بممخص مفيد 

. كما يوظف المدربون خطط الدروس التفصيمية ذات الأىداف الواضحة التي لاحقاسوف يتم تغطيتو 
، الدوراتتبنى عمى أساس عمميات التقييم المسبقة والمستمرة، والتي تأخذ في الاعتبار المسح ما قبل 

لاحتياجات المتنوعة لممتدربين بشكل جيد من وتوقعات المتدربين وتحميل التقييم القبمي، ومن ثم تمبية ا
  الأقل.المستوى وذوي الأكثر قدرة المتدربين خلال تنفيذ الأنشطة الصفية المتنوعة التي تناسب 
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شراك المتدربين في الحصص ب . فاعميةيوظف المدربون جممة من طرق التدريب والأنشطة لاستقطاب وا 
تدربين في أنشطة التطبيق العممي في دورات الصحة والسلامة وىناك العديد من الأمثمة عمى مشاركة الم

والبرمجيات الفنية؛ بالإضافة إلى المناقشات المثمرة والشروح المفيدة ولعب الأدوار والعروض التقديمية 
عرض البيانات، وعروض بصورة فعالة مثل  واستخداميا التدريب فيالتعمم  ومواد وتوظيف موارد ،الفعالة

ترونية، والبرامج والأجيزة ، ومقاطع الفيديو، والمواقع الإلكمذكرات، والسبورة البيضاء، والالباوربوينت
الحديثة. كما يوظف أغمبية المدربين طريقة طرح الأسئمة لمحاكاة التفكير الناقد، وتحدي المتدربين 

مثل الحالات لإعطاء المزيد من الشروح، وتوظيف المواقف المحفزة التعميمية من الحياة الواقعية 
حيث  ،، يكون المتدرب ىو محور العممية التعميميةحالات عدةفي والسيناريوىات الواقعية الكافية، بل 

 يحفز المتدربون عمى التفكير والتصرف بشكل ناقد. 
 

يوظف المدربون عمميات التقييم التكوينية والختامية لتقييم فيم المتدربين، ويركز معظميا عمى تحقيق 
ورات. وتكشف الحصص التي تمت ملاحظتيا النقاب عن قيام المدربين بمراجعة فيم المتدربين أىداف الد

من خلال عممية طرح الأسئمة والأجوبة ذات الصمة، وتوظيف الأنشطة العممية لاختبار فيم المتدربين 
نجاز الميام المنوطة بيم. كما يُ  من خلال عمميات  عبر عمميات التقييم الختامية الملائمةقيم المتدربون وا 

عمى  .وذلك بصورة كافية والامتحانات المعتمدة من الخارج عبر الإنترنتوالمشروعات التقييم البعدية 
، ففي قمة من الحالات، لا تتسم عممية التصحيح ودليل واضحينالرغم من أن لدى المعيد تعميمات 

دائما شفيية الفعالة، بيد أنو لا تقُدم ليم الراجعة البالتغذية بالصرامة الكافية. وبينما يُزود المتدربون 
دورات البرمجيات الفنية. ويحتفظ المدربون بسجلات أداء وبالأخص في التغذية الراجعة التحريرية البناءة 

 المتدربين دائما، ويتم تحديثيا بصفة منتظمة. 
   

 ة؟ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلق

 
 ( 1) متازالدرجة: م

 
حيث يتممس احتياجات سوق ، يمبي المعيد احتياجات المتدربين والأطراف ذات العلاقة بدرجة عالية

الاستبانات، وزيارات فرق التسويق، ووسائل التواصل  :مثل وبصورة دقيقة العمل بعدد من الطرق المختمفة



 

  لييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبا
 9                                                                                                                                5105مايو  7-4 – معمممعيد ال –مراجعة تقرير ال

يستخدم المديرون الأوائل تحميل جميع نتائج  كما الاجتماعي، والتواصل المباشر مع أرباب الأعمال.
ونتائج دراسات سوق العمل في تحسين جودة ما يقدمو. كذلك، يقوم موظفو التسويق  ،الطرق الواردة أعلاه

بمراقبة وسائل الإعلام المختمفة للاطلاع عمى المقالات ذات العلاقة عن متطمبات سوق العمل 
يقوم المعيد بإعداد الدورات وفقا لاحتياجات مي والعالمي. والتوجيات الجديدة عمى الصعيدين المح

الإدارة" المعتمدة من قبل شيادة الأطراف ذات العلاقة الخاصة بطريقة فعالة. ومن أمثمة ذلك، دورة "
وحدات دراسية؛ ويعد ىذا ست ، التي تتألف من (ASMC)الجمعية الأمريكية للاستشارات الإدارية 

مج المطموبة، ويمثل نحو ثمث عدد المتدربين المسجمين في المعيد منذ زيارة البرنامج من أكثر البرا
المراجعة الأخيرة. ومن الأمثمة الأخرى، دورة "السلامة من المواد الكيمائية" التي تم إعدادىا عمى نحو 

 مال. وبتقييم مرتفع يتوافق ببراعة مع مخرجات التعمم المطموبة والاحتياجات الخاصة لأرباب الأع ،جيد
 

، وبطريقة تتوافق مع مخرجات التعمم المطموبة بدرجة عالية فاعميةيقوم المعيد بتخطيط وىيكمة الدورات ب
الجيدة. علاوة عمى  من خلال عمميات التقييم النظرية والعممية التي تسمح باكتساب المعارف والميارات

في  ”Velsoft“تعرف باسم  ؛وفق متطمبات المتدربينلمتَّكيُّف إلكترونية قابمة مناىج يوظف المعيد ذلك، 
والدورات المحمية التي تمنح فييا الشيادات عند استكمال الدورات. كما يقوم  ،دورات الميارات الحياتية

ثراء ىذه الدورات بالأنشطة الملائمة مثل دراسات المعيد  ، والأنشطة الصفية الحالةبالتخطيط الفعال وا 
% 55كوينية ذات الصمة التي تتوافق مع أىداف الدورات. وتمثل ىذه الدورات نسبة وعمميات التقييم الت

تتم مشاركتيا مع المتدربين  ؛من إجمالي الدورات المقدمة. ولدى المعيد ممخصات تفصيمية لمدورات
 والأطراف ذات العلاقة قبل بدء الدورات. 

 
ربين والأطراف ذات العلاقة، والتي تتوافق مع يوفر المعيد مصادر التعمم الجيدة لتمبية احتياجات المتد

أيضا. كما يوفر أجيزة الحاسوب الكافية في المختبرات والمجيزة بأحدث الصناعي المعايير في القطاع 
أما بخصوص دورات الصحة والسلامة، فتتوفر مجموعة ملائمة البرامج لتقديم دورات البرمجيات الفنية. 

عافات الأولية والدمى. ويحصل المتدربون عمى كتب أصمية ومواد من مصادر التعمم مثل أطقم الإس
منح فييا الشيادات عند استكمال الدورات. ويقوم المعيد بمراجعة تكميمية وموجية لمدورات المحمية التي تُ 

لتمبية  ،وتحديث جميع الدورات تقريبا وبصفة منتظمة من حيث المحتوى وعمميات التقييم والييكمة
جراءات واضحة احتياجات الم لضمان وفاعمة تدربين والأطراف ذات العلاقة. ولدى المعيد سياسة وا 
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المراجعة والتحديث المنتظم لمدورات. كذلك، يتواصل المعيد مع الجيات المانحة ذات العلاقة بصفة 
منتظمة، ويقوم بتضمين جميع التحديثات بشأن مخرجات التعمم المطموبة، والوحدات الدراسية 

 نات. والامتحا
  

لإثراء خبرة التعمم وتعزيز  ؛يقوم المعيد بدعم الدورات بشكل جيد بالأنشطة اللاصفية المفيدة وذات الصمة
الدورات، وتشمل ىذه الأنشطة الخطب المقدمة من قبل متحدثين تحفيزيين، والزيارات الخارجية إلى مقر 

يقوم المتدربون ة المتدرب أو مقر عممو. المتعمقة بدراسالمشروعات أرباب الأعمال، ومناقشة الميام أو 
ىذه الأنشطة وطريقة الاستفادة منيا في أماكن  فاعميةتعبئة استمارة تجمع التغذية الراجعة بخصوص ب

 عمميم. 
 

المتدربون المستيدفون  توظف مؤسسة التدريب آليات قبول فعالة في البرامج ودورات المبتدئين. ويُحددُ 
بوضوح. كما يقوم المعيد بتقصي الخبرة المينية والخمفية  ة لمقبول في الدوراتإضافة إلى الشروط المسبق

جراء التغييرات اللازمة عند المزوم   . التدريبأو لغة  ،محتوى الدورةكالتعميمية لممتدربين عند التسجيل، وا 
 

رشادهم؟  ما مدى دعم المتدربين وا 
 

 ( 1) متازالدرجة: م

 
يساعد المتدربين طوال عممية التعمم عمى  ؛منيجي لمغاية لمدعم والإرشادلدى المعيد نظام فعال، وشامل و 

ا في اليوم الأول من الدورة تحقيق مخرجات تعمم أفضل. كما يحظى المتدربون بحصة التييئة المفيدة جدِّ 
تعمميم مثل الموائح والأنظمة، وطرق التقييم، وتوزيع بخبرة عمى كافة الجوانب المتعمقة لإطلاعيم 

رجات، وسياسة الحضور والمواظبة، ومشاركة ترتيبات الصحة والسلامة والمرافق في المعيد. بالإضافة الد
المتدرب التي تحتوي عمى المعمومات الخاصة بالدورات، ومسارات بحقيبة إلى ذلك، يزود المتدربون 
 . دوتفاصيل الاتصال بالمسؤولين والجيات ات العلاقة بالمعيالتقدم، وسياسات المعيد، 
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كما تتوفر ىذه المعمومات عمى الموقع الإلكتروني لممعيد، ويقوم الموظفون بالرد عمى استفسارات 
عن ووسائل التواصل الاجتماعي؛ فضلا  ،عبر البريد الإلكتروني، والمكالمات الياتفية فاعميةالمتدربين ب

عبر الإنترنت، وحل أية مسائل  ي امتحانات الدورات المعتمدة من الخارجفتقديم المساعدة ليم لمتسجيل 
ترتبط بدراسة المتدرب مع الجيات المانحة. بالإضافة إلى ذلك، يمتمك المعيد سياسة واضحة بخصوص 
الدعم والتظمم مقرونة بعممية مسح فعالة. ويحظى المتدربون بالدعم الجيد لتحقيق نتائج أفضل في 

، ومكافأة ذين يحتاجونيالمطمبة الضافية الدورات المختمفة من خلال تقديم المزيد من الحصص الإ
وامتحانات المحاكاة  ،المتدربين المتميزين عمى إنجازاتيم. كذلك، يمكن لممتدربين الحصول عمى المواد

 الإضافية لمتحضير للامتحانات الخارجية عبر الإنترنت بشكل جيد. 
 

نتائج  UK-(AAT) ممكة المتحدةبالم جمعية فنيي المحاسبةوعمى سبيل المثال، يستخدم مدرب برنامج 
لاستيفاء الجوانب التي تحتاج إلى  ؛امتحانات المحاكاة عبر الإنترنت وأداء المتدربين في الحصص

برنامج تحسين قبل أداء الامتحان النيائي. كذلك، يوفر المعيد دعم المغة الإنجميزية إلى المتدربين في 
، فضلا عن الأنشطة الإضافية والحصص UK-(AAT) بالمممكة المتحدة جمعية فنيي المحاسبة

المجانية. وقد قام المعيد بترجمة المواد بالمغتين العربية والإنجميزية، ولا سيما مواد دورات الصحة 
 ،وميديك NEBOSHحيث يوظف المدربون المغتين في الحصص. أما المتدربون في دورات  ،والسلامة

والحصص  ،والأنشطة ،لمدراسة الحالاتقديم المزيد من بالدعم من خلال تفيحظون والبرمجيات الفنية 
 وقاموس المفردات.  ،الإضافية

  
 ،الصفوف الدراسيةإن حيث ، المرافق الجيدةالاستفادة من بيئة التعمم في المعيد ملائمة مع إمكانية تعدُّ 

ات المختبر  احدىومجيزة بأحدث وسائل ومصادر التعمم اللازمة؛ بيد أن  ،والمختبرات ملائمة لمغرض
ا لضيق مساحة محطات العمل. كما تتوفر مكتبة مفيدة تحتوي عمى الكتب نظرً  ؛بالمتدربينيزدحم 

حيث يمكن لممتدربين الاستفادة منيا في مجالات دراستيم. كما يمكن لممتدربين  ،والمجلات ذات العلاقة
ائل عديدة مثل الكتيبات، والأطراف ذات العلاقة الحصول عمى المعمومات عن الدورات مسبقا عبر وس

عمى معمومات  يوتحتو  ،ا متطورةيجميع. وتعدُّ والموقع الإلكتروني لممعيد ،ووسائل التواصل الاجتماعي
عمى أداء المدربين لإطلاعيم يتواصل معيد المعمم عن كثب مع الأطراف ذات العلاقة دقيقة ومفيدة. 

 ما يزود المعيد الأطراف ذات العلاقة بتقرير أداءمثل الحضور، ومستوى التقدم في الدورات ونتائجيم. ك
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عن المتدربين عند استكمال الدورات. وتتسم ترتيبات تقديم وجدولة الدورات بالمرونة وشامل تفصيمي 
لتناسب احتياجات الأطراف ذات العلاقة، ومن أمثمة ذلك، تعديل مدة الدورة، وتغيير مكان  ؛العالية

بخصوص استيائيم المتدربين أبدى  قميمة،في حالات يم الدورة؛ غير أن ولغة تقد ه،التدريب، ومواعيد
 الدورات أيضا.  قمة من وتأجيل  ،غير الملائمةالمواعيد الدورات 

 
 

 القيادة والإدارة والحوكمة 
 

ما مدى فاعمية القيادة والإدارة والحوكمة في رفع مستوى إنجاز المتدربين وتحسين جودة ما يتم 
 تقديمه؟

 
 (2) جيدجة: الدر 
 

تم مشاركتيا مع الموظفين والمتدربين. كما وضع فريق الإدارة لدى المعيد بيانات رؤية ورسالة واضحة ت
 ؛ذات أىداف محددة ومؤشرات أداء رئيسة ،(5108-5104)لمدة خمس سنوات خطة إستراتيجية شاممة 

إلى خطة عمل سنوية تفصيمية تركز عمى تحسين إنجاز المتدربين ورفع مستوى التدريب، وتمت ترجمتيا 
تستند ىذه و ذات أىداف واضحة، وتتفرع إلى إجراءات، ومسئوليات ومواعيد محددة وبآليات مراقبة فعالة. 

الخطط إلى عمميات التقييم الذاتي من خلال المراجعة الإدارية الدورية التي تنفذ من قبل المعيد لتحديد 
ضمان الجودة تقارير قبة مؤشرات الأداء الرئيسة. ويتم إعداد عدم التوافق مع إجراءات ضمان الجودة ومرا

التفصيمية ومناقشتيا في اجتماعات الموظفين مع فريق الإدارة؛ إضافة إلى اجتماعات المجمس 
مع الإشارة  ،الاستشاري. وتزخر استمارة التقييم الذاتي المقدمة لغرض ىذه المراجعة بالمعمومات القيمة

الدرجات الممنوحة واقعية بخصوص معظم الجوانب بدرجة كافية، وتحدد وتعدُّ ، المساندةإلى الأدلة 
 مجموعة إجراءات التحسين المناسبة. 

 
جراءات لضمان جودة ما يقدمو.  دليل نظام إدارة ضمان الجودة الداخمي  زخرويلدى المعيد ترتيبات وا 

سبيل المثال، لدى المعيد سياسة  بالتفاصيل، ويتم تحديث الإجراءات بصفة مستمرة عند المزوم. عمى
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جراءات واضحة لتقييم والاستفادة من عمميات التقييم المسبق لممتدربين من خلال استمارة استبانات  وا 
في خطط الدروس  فاعميةيتم استخدام ىذه النتائج ب؛ إذ التدريب المسبق وعمميات التقييم القبمية لمدورات

نفذ بطريقة متجانسة في جميع ة التدقيق الداخمي، بيد أنيا لا تُ وتقديميا. من ناحية أخرى، تتوفر عممي
وتقدم المقترحات  ،ذات العلاقةالأمور وتحدد استمارات عمميات التدقيق الداخمي الأفضل الدورات. 

نجازاتيم في جميع الدورات بشكل بشكل أفضل والتوصيات لمتحسين . كما تتم مراقبة أداء المتدربين وا 
، وتنفذ عمميات التحميل والمقارنة المفيدة فاعميةحفظ وتجميع سجلات أداء المتدربين بجيد، وكذلك يتم 

 عبر السنين، وتتم مناقشة نتائجيا في اجتماعات برنامج المراجعة. 
 

لتمبي ا لمغرض، مقارنة بحجم المعيد والبرامج التدريبية المقدمة، الييكل التنظيمي الحالي ملائمً يعدُّ 
جميع وآليات لمحاسبة  ،ومسئوليات وظيفية معينة ،محددةأدوارٌ راضو. وىناك أىداف المعيد وأغ

العاممين بنظام الدوام الأكفاء و الموظفين. كما تتوفر مصادر التعمم الجيدة من خلال توظيف الموظفين 
رين عمى والقاد ،الكامل، والاستعانة بكوكبة من المدربين المحميين والدوليين المؤىمين ذوي الخبرة الكافية

. ويُدعم الييكل التنظيمي من قبل أعضاء المجمس الاستشاري الذي يقوم فاعميةأداء الميام الموكمة إلييم ب
ا، واقتراح الإجراءات لاستيفاء سمفً المحددة بمراقبة الأداء بوجو عام من خلال مراجعة بعض المؤشرات 

، ومشاركة السياسات فاعميةوظفين بالجوانب التي تحتاج إلى تحسين. كما يقوم المعيد بتوزيع الم
 والإجراءات والأدلة ذات الصمة معيم. 

 
المتابعة والمراقبة، من أجل  ؛علاوة عمى ذلك، تعقد الاجتماعات المنتظمة بين فريق الإدارة والموظفين

 ا من خلال تحميل احتياجات التدريب بمؤشرات قياس واضحة ومقابلوينفذ المعيد تقييم الموظفين سنويِّ 
حيث تتم مراقبة النتائج الرئيسة  ،معايير محددة تنص عمى مواطن القوة والجوانب التي تحتاج إلى تطوير

ويحظى جميع الموظفين بفرص التطوير الميني الملائمة التي تستند إلى مجالات لمموظفين عن كثب. 
صص الفعال، التدريب من خلال نظام ملاحظة الح فاعميةويتم ضمان تخصصاتيم وتقييم أدائيم. 

ومراقبة أداء المدربين بصفة منتظمة من خلال استمارة ملاحظة الحصص المفيدة التي تتم تعبئتيا بشكل 
التحسين. وتتم ملاحظة المدربين مرة في كل دورة من بغرض ناقد. كما تقدم التغذية الراجعة إلى المدربين 

أو  ،ت المتابعة المطموبة في المواعيد المحددةقبل المدير الإداري لممعيد في الغالب؛ ولكن لا تنفذ زيارا
 . خلال الدورة التدريبية نفسياتنفذ باعتبارىا زيارات قصيرة غير رسمية 
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يرتبط المعيد بعلاقات مثمرة مع أرباب الأعمال، والمؤسسات المحمية ذات العلاقة، والشركاء والجيات 
 ،متدربين والأطراف ذات العلاقة بطريقة منيجيةويقوم بجمع وجيات نظر الالمانحة الإقميمية والدولية. 
تحتاج التي الأمور ومراقبتيا بطريقة ملائمة من قبل فريق الإدارة، وتحديد  ،وبطرق متنوعة، وتحصيميا

 في تحسين جودة ما يقدمو المعيد.  –عند المزوم  –نتائجيا إلى المتابعة، بل الاستفادة من 
 

جراءات الصحة والسلا مة التفصيمية والواضحة؛ فضلا عن معدات الصحة والسلامة تتوفر سياسة وا 
بيئة التعمم آمنة وخالية من الأخطار الظاىرة؛ وتتوفر كافة أصول الصحة والسلامة، وتتم وتعدُّ المناسبة. 

بخصوص ن و مؤىممدربون و ن و موظفومراقبتيا بطريقة منيجية. ولدى المعيد  ،صيانتيا بصفة منتظمة
والتدريب الخاطر بالمعيد بصفة مستمرة  ويتم تقييموالتعامل مع الحالات الطارئة.  ،الإسعافات الأولية

بالإضافة إلى ذلك، تستخدم قوائم مراجعة التفتيش عمى ورش العمل في  دورية،إخلاء المبنى بصفة  عمى
ياطات المرافق الداخمية، وكذلك في أماكن التدريب الخارجية. وقد ذكر المتدربون أنو تتم مشاركة احت

الصحة والسلامة مع معظميم، ويتم تدريبيم عمى كيفية التعامل مع الحالات الطارئة حال وقوعيا. كذلك، 
 يتم عرض تعميمات الصحة والسلامة في جميع أنحاء المعيد. 
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 جوانب القوة الرئيسة
 

 المتدربين، وتستند إلى  خطة إستراتيجية وخطط عمل ذات ىيكل جيد تركز عمى تحسين إنجاز
 ، وتتم مراقبتيا بآليات فعالة. الناقدةعمميات التقييم الذاتي 

  ىمنية المفيدة التي تتوافق مع مستو الميارات والمعارف والكفايات المي نو المتدربيكتسب ويطور . 

  يمحصولتواىم عند التحاقيم بالدورات، و مقارنة بمس ،تقدم جيد المتدربون مستوىمعظم يحرز 
 عمى المؤىلات التي يطمحون إلييا. 

 طرق تدريب الأمثمة المينية والحالات الواقعية ذات العلاقة، ويوظفون  المؤىمونن مدربو الف يوظ
 وأنشطة جيدة لإشراك المتدربين وتحفيزىم. 

 تتوافق مع جيدة بمصادر تعمم مزودة و  ،مينعافذات تخطيط وىيكل  الدورات المطروحة
 ممتدربين والأطراف ذات العلاقة. الاحتياجات المحددة ل

 إلى المتدربين، ومساعدتيم عمى تحقيق نتائج أفضل.  المقدمل اعالدعم الف 
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 التوصيات
 

 :عميهاأن تحرز التحسن والتطور، فيجب  ممؤسسة التدريبيةلحتى يتسنى 
 

  :تحسين جودة عمميتي التعميم والتعمم من خلال ما يمي 

كسابيم مزيدمتدربين ضمان تطوير ال -  رات والحصول عمى المؤىلات بنجاحمن الميا وا 

 تقديم المزيد من التغذية الراجعة التحريرية البناءة إلى المتدربين.  -

  القيادة والإدارة من خلال ما يمي:  فاعميةتحسين 

 انسجاما وصرامة في جميع الدوراتتعزيز عممية التدقيق الداخمي لتصبح أكثر  -

 في المواعيد المحددة عند المزوم. حصص الملاحظة يارات متابعة ز ضمان تنفيذ  -
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 الممحق 
 

 وصف مؤسسة التدريب
  

قدم ، وي0995، وىو أحد المعاىد المرخصة من قِبَلِ وزارة العمل، في عام  (AMI)تأسس معيد المعمم
الشيادات عند استكمال  مجموعة من الدورات المعتمدة من الخارج والدورات المحمية التي تُمنح فييا

الصحة والسلامة المينية، والإدارة والقيادة، والميارات الحياتية،  :الدورات في العديد من المجالات مثل
الأوتوكاد، مثل الفنية ، ودورات البرمجيات (ICT)والمالية والمحاسبة، وتقنية المعمومات والاتصالات 

ويتبع المعيد زمالة العديد من الجيات  .Revit Architectureو STADD Proو Primaveraو
( في المممكة NEBOSHمجمس الامتحانات الوطنية لمسلامة والصحة المينية ) مثلالمانحة الدولية، 

في المممكة المتحدة، والمعيد القانوني لمصحة  (ABE)المتحدة، وجمعية المديرين التنفيذيين لمشركات 
في المممكة المتحدة،   (IOSH)عيد الصحة والسلامة المينية في المممكة المتحدة، وم  (CIEH)البيئية 

، Autodesk، وOSHAcademyوأكاديمية الصحة والسلامة المينية في الولايات المتحدة الأمريكية 
ومؤسسة ميدك للإسعافات الأولية في الولايات  UK-(AAT)وجمعية فنيي المحاسبة بالمممكة المتحدة 

 .Medic First Aid المتحدة الأمريكية
 
لو زاول المعيد أنشطتو من فرعو الكائن في ضاحية السيف، ويتولى إدارتو المدير العام، وىو المالك ي

إضافة إلى أربعة مدربين يعممون بنظام الدوام الكامل، وعشرة موظفين موزعين ما بين أقسام  ؛أيضا
ن يعملان في الخدمات العامة؛ مى موظفي  والموارد البشرية؛ علاوة ع ،المبيعات والتسويق، والإدارة والمالية

ويعممون جميعا بنظام الدوام الكامل. كما يوظف المعيد كوكبة من المدربين المحميين والدوليين العاممين 
بنظام الدوام الجزئي كمما تطمب الأمر. ولممعيد ىيئة استشارية يرأسيا مالك المعيد، وتتألف من أربعة 

 تربية والتعميم والتدريب. أعضاء من العاممين في حقل ال
 

 538متدربا؛ منيم  0535ومنذ زيارة المراجعة الأخيرة، بمغ مجموع المتدربين المسجمين في المعيد 
متدربا في  599و ،5104متدربا في عام  569و ،5103متدربا في عام  456و ،5105متدربا في عام 

مى منيم من الموظفين المكفولين من أرباب حتى تاريخ إجراء ىذه المراجعة؛ والغالبية العظ ،5105عام 
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% من إجمالي المتدربين المسجمين في المعيد 78أعماليم. وتشكل الدورات المعتمدة من الخارج نسبة 
التي تُمنح فييا الشيادات عمى مدار السنوات الثلاث الماضية؛ في حين تسجل البقية في الدورات المحمية 

% من الدورات المعتمدة من 50ل مجال الصحة والسلامة نسبة عند استكمال الدورات. وبينما يشك
دورات في مجالات المالية تشكل % من الدورات، والبقية 44الخارج، يشكل مجال الإدارة نسبة 

 والبرمجيات الفنية. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 


