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 مقدمة .أ
اجعة بموجب التفويض المخول لها، تقوم هيئة جودة التعليم والتدريب في مملكة البحرين، من خلال إدارة مر 
جعات أداء مؤسسات التعليم العالي، بإجراء نوعين من المراجعات التي تكمل إحداهما الأخرى، وهما: "المرا

لها امج الأكاديمية" التي يتم من خلاالمؤسسية" التي يتم فيها تقييم المؤسسة بشكل عام، و"مراجعات البر 
مختلف  تقييم مستوى جودة معايير التعليم والتعلم، والمعايير الأكاديمية، للبرامج الأكاديمية المقدمة في

 الكليات، وذلك وفق معايير ومؤشرات محددة يوضحها إطار مراجعة البرامج الأكاديمية.  

دريب"، تم الدورة الأولى( وفق إجراءات "هيئة جودة التعليم والتبعد تعديل إطار مراجعة البرامج الأكاديمية )
 :رقم وذلك بموجب القرار ،إقرار إطار مراجعة البرامج الأكاديمية )الدورة الثانية( من قبل مجلس الوزراء

دورتها الثانية لمراجعة  ،من ثم، بدأت "إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي"و  .2019عام لل (17)
 .   2020-2019البرامج الأكاديمية في العام الأكاديمي 

وتشكل  ( مؤشرًا،21) ( معايير رئيسة تتضمن4يستند إطار مراجعة البرامج الأكاديمية )الدورة الثانية( على )
 أساسًا لتقارير مراجعة البرامج الأكاديمية بمؤسسات التعليم العالي.

 لي:المستخدمة في قياس ما إذا كان البرنامج مستوفيًا للمعايير الدولية، وهي كالتا ةالأربعالمعايير 

 برنامج التعلُّم :1المعيار
 كفاءة البرنامج  :2المعيار 
 خريجينطلبة والالمعايير الأكاديمية لل :3المعيار 
 فاعلية إدارة وضمان الجودة   :4المعيار 

ا مستوفيً  ( في تقرير المراجعة، إذا كان البرنامج"اللجنة"لجنة المراجعة )المشار إليها فيما بعد باسم  قررت
 هذهلكل مؤشر مندرج تحت كل معيار من  حكم   ح  ن  م  ي  كما لكل معيار من هذه المعايير الأربعة أم لا. 

حكم  إصدار"(، وهذا سيؤدي إلى مستوف" أو "غير يًّاجزئ مستوف" أو "مستوفالمعايير، ويكون الحكم )"
 ( أدناه.  1نهائي لكل معيار، كما هو مبين في الجدول )
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 الأحكام وصف: (1) الجدول

 الحكم الوصف

 جدير بالثقة                                                                 مستوفاة الأربعة المعايير جميع

 الأول المعيار فيها بما المعايير، من ثلاثة أو اثنين استيفاء
هناك قدر محدود من 

 الثقة

 المعايير كافة استيفاء عدم أو فقط، واحد معيار استيفاء
 غير جدير بالثقة

    م ستوف   غير الأول المعيار يكون وعندما الحالات جميع في

 كامالأحيتبعها ملخص عن يبدأ تقرير مراجعة البرنامج الأكاديمي بتقديم بيانات البرنامج قيد المراجعة، 
 عام للبرنامج. ال م  حكوالوكل معيار،  ،الممنوحة لكل مؤشر

لتوقعات للمعايير والمؤشرات واا المراجعة، وذلك وفقً  ، وقت إجراءالبرنامج تحليلًا لحالة ويتناول التقرير
 .وقائمتي جوانب التقدير والتوصيات ،ويختتم التقرير بالخلاصة .كل مؤشر من المؤشرات جة تحتر  د  الم  
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 بيانات البرنامج .ب

 *اسم المؤسسة جامعة العلوم التطبيقية

 الكلية/ القسم* كلية الحقوق

 اسم البرنامج/ المؤهل الأكاديمي* بكالوريوس في الحقوق

زارة التربية و  ل  ب  التطبيقية من ق  تم التصديق لجامعة العلوم 
بموجب القرار الصادر عن مجلس  ،حرينمملكة الب –والتعليم 

 2004يوليو   5 المؤرخ في (140/2004) :الوزراء رقم

 رقم اعتماد المؤهل الأكاديمي

 (الإطار الوطني للمؤهلات)مستوى  8

الإطار الوطني )فترة الصلاحية في  2024يناير  20
 (للمؤهلات

 عدد الوحدات* مقررًا دراسيًّا 45

الإطار الوطني (الساعات المعتمدة  ساعة معتمدة بالإطار الوطني للمؤهلات (550) 
 )للمؤهلات

رفد المجتمع البحريني والخليجي بخريجين قادرين على  .1
العمل بمستوى اختصاصي في القطاعات ذات الصلة 

 بالعمل القانوني.

، بمعرفة تفصيلية ناقدة في فروع القانون م  ل  م   إعداد خريج   .2
 ،والعملية ،من المهارات الذهنية ب قدر  كاف  س  ت  ك  وم  

 أهداف البرنامج*
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 ،والتحويلية المتخصصة تؤهله دخول سوق العمل
 والمساهمة في خدمة المجتمع وتطويره.

 ؛إعداد خريج قادر على استخدام المهارات المتخصصة .3
القانوني، والتعليم وأساليب البحث العلمي  ،طرقلتطبيق 
ومؤهل لمتابعة  ،والتعامل مع التقنيات الحديثة ،المستمر

 دراسته العليا.

 وأخلاقيات   وملتزم بآداب ،إعداد خريج يتحمل المسئولية .4
 ،والقيم الدينية ،العدالة المهنة القانونية، ويحترم  

 والأخلاقية والوطنية.

A. الفهم والمعرفة: 

A1.  المعرفة الناقدة للمجالات القانونية والشرعية إظهار
وأحكام القضاء  ،ومعرفة الأساس النظري للنص القانوني

 الخاصة به.

A2.  إظهار المعرفة الناقدة بعمل الجهات ذات العلاقة
، ونيابة عامة ،واختصاصاتها من محاكم ،بالعمل القانوني

   .تشريعيةالمجالس الو  والضبط القضائي،

A3.  معرفة تفصيلية بتاريخ وحضارة مملكة البحرينامتلاك، 
 ونظامها السياسي والاقتصادي.

B. المهارات الخاصة بالموضوع: 

B1 .لتطبيق المعرفة  ؛استخدام المهارات المتخصصة
النظرية في حل المسائل المعقدة الواقعية والافتراضية في 

 المجالات القانونية.

 مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج*
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B2.  المشورة استخدام المهارات المتخصصة في تقديم
جراء المفاوضات والاختيار الأمثل بين البدائل  ،القانونية وا 

 والجهات القضائية، والقيام ،والمرافعة لدى المحاكم ،المتاحة
 بإجراءات التحقيق بكفاءة.

B3 .والعقود والأوراق  ،واللوائح والمرافعات ،إعداد البحوث
 القانونية بشكل احترافي.

C. مهارات التفكير الناقد: 

C1 .للقيام بالتحليل الناقد ؛استخدام نطاق من الأساليب، 
 وتقييم الأحكام القانونية والاجتهادات القضائية.

C2 .للقيام بتفسير القواعد  ؛استخدام نطاق من الأساليب
 واستنباط الأحكام منها. ،القانونية بإبداع

C3 .للقيام بتحديد المشكلات  ؛استخدام نطاق من الأساليب
وتحديد العلل وراء  ،واستنتاج الحلول ،يلهاوتحل ،المعقدة

 الأحكام القانونية.

D. المهارات العامة والتحويلية: 

D1 .واستخدام  ،ومناقشة الأبحاث القانونية ،تقديم العروض
 ومصادر التعلم الذاتي. ،ووسائل الاتصال الحديثة ،الحاسوب

D2 . ممارسة سلوكيات وآداب وأخلاقيات المهن القانونية
 الآخرين.تجاه بشكل كبير ولية ئالمسل م  ح  وت   ،المختلفة
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 * حقول إلزامية
  

D3 . العمل بمستوى اختصاصي ضمن مجموعات متعددة
 والتواصل مع الآخرين بلغة قانونية سليمة. ،وقيادتها
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 لخص الأحكامم .ج
 

 

 

 

 الحكم العنوان المؤشر المعيار/

 مستوف برنامج التعلم (1) المعيار

 مستوف إطار التخطيط الأكاديمي 1.1المؤشر 

 1.2المؤشر 
مواصفات الخريجين ومخرجات التعلم 

 مستوف المطلوبة

 مستوف محتوى المنهج الدراسي 1.3المؤشر 

 مستوف التعليم والتعلم 1.4المؤشر 

 مستوف إجراءات التقييم 1.5المؤشر 

 مستوف كفاءة البرنامج (2) المعيار

يًّاجزئ مستوف الطلبة قبول 2.1المؤشر   

يًّاجزئمستوف  أعضاء هيئة التدريس 2.2المؤشر   

 مستوف المادية الموارد 2.3المؤشر 

 مستوف نظم إدارة المعلومات 2.4المؤشر 

 مستوف الطلابيةالمساندة  2.5المؤشر 

 مستوف والخريجينالمعايير الأكاديمية للطلبة  (3) المعيار

 حكم ال
 جدير بالثقة
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 مستوف فاعلية التقييم 3.1المؤشر 

 مستوف النزاهة الأكاديمية 3.2المؤشر 

يًّاجزئ مستوف للتقييم والخارجي الداخلي التدقيق 3.3المؤشر   

 مستوف العمل على القائم التعلم 3.4المؤشر 

 لا ينطبق الأطروحة /الرسالة أو التخرج مشروع عنصر 3.5المؤشر 

 مستوف إنجازات الخريجين 3.6المؤشر 

 مستوف فاعلية إدارة وضمان الجودة (4) المعيار

 مستوف إدارة ضمان الجودة 4.1المؤشر 

 مستوف إدارة وقيادة البرنامج 4.2المؤشر 

 مستوف المراجعة السنوية والدورية للبرنامج 4.3المؤشر 

يًّاجزئمستوف  المقايسة المرجعية والاستبانات 4.4المؤشر   

يًّاجزئمستوف  المجتمعية والاحتياجات العمل سوق متطلبات 4.5المؤشر   
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 المعايير والمؤشرات .د
 

 

 

 

 

 

 إطار التخطيط الأكاديمي: 1.1المؤشر 

 الرئيسة الأغراض تحدد واضحة أهداف وجود إلى يشير للبرنامج، واضح أكاديمي تخطيط إطار يوجد
 .ستراتيجيةالإ وأهدافهما والكلية، المؤسسة، من كل برسالة الأهداف هذه وترتبط البرنامج، تقديم من

 مستوف الحكم:

   برنامج بكالوريوس  ن  أ -وتقرير التقييم الذاتي  فحص الأدلة والوثائق المقدمة،بعد  - لجنة المراجعةن لتبي
الصادر في  ،(140/2004د  و)بموجب قرار مجلس الوزراء رقم  ترخيصًا ح  م ن   قدفي الحقوق 

سوق العمل  حاجة لتغطيةجاء باللغة العربية،  البكالوريوس في الحقوق برنامجح ر ط وأن   ،5/7/2004
المؤسسات  وكذلك ،رفد القطاع الحكوميحملة شهادة البكالوريوس في الحقوق، و ب ة،لإقليميوا ةيالمحل

 وتتكون الخطة الدراسية للبرنامج من .الخاصة ذات العلاقة بالعمل القانوني بأشخاص قانونيين مؤهلين
الوطني لإطار باساعة معتمدة  (550)وهي تعادل  ساعة معتمدة، (135)عدد مناسب من الساعات 

مِّم  البرنامج  كما  فصول دراسية. ثمانيةطرح على مدار للمؤهلات، ت   بشكل يضمن تحقيق المعرفة ص 
 . في خريجي كليات الحقوق والمهارات المطلوبة

   سياسة لإدارة  وجود - تقرير التقييم الذاتيو  الوثائق المقدمةفحص الأدلة و بعد  - المراجعة ن للجنةتبي
للعام الجامعة  مخاطر على مستوىيوجد سجل لل ، وكذلكالعلوم التطبيقية جامعةالمخاطر على مستوى 

المتعلقة بجودة  بما فيها المخاطر ،2021-2020 كاديميوالعام الأ ،2020-2019 كاديميالأ
 الأكاديميسجل مخاطر لبرامج كلية الحقوق الثلاثة للعام ، كذلك يوجد ةوالمعايير الأكاديمي ،البرنامج
، وهو يتضمن مناقشته الكلية بعدالمخاطر بلجنة إدارة  ل  ب  والذي تم اعتماده من ق   ،2020-2021

 (1)ار المعي
 برنامج التعلم

س، ي ظه ر البرنامج ملاءمةً لأهدافه من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدري
 ومخرجات الت علم المطلوبة، والتقييم.
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 ،ونقاط تأثيرها ،مجموعة من المخاطر التي يمكن أن تواجه البرامج الدراسية الثلاثة في كلية الحقوق
إدارة  من أن   -)افتراضيًّا(  من خلال مقابلة الإدارة العليا للبرنامج -التأكد  كما تم   .والشخص المسئول

 ومنها برنامج بكالوريوس في الحقوق - الكلية عملت على تجديد خطة المخاطر التي تواجه برامج الكلية
 كورونا. جائحةعقب تفشي  -

  أن برنامج  للجنة المراجعةن التقييم الذاتي، تبي  على تقرير الاطلاع و  ،المقدمة والوثائق الأدلةفحص بعد
بمتطلبات الإطار الوطني للمؤهلات، حيث تم تسكين هذا البرنامج تحت  يلتزم وريوس في الحقوقبكال
لبات بمتط كما أنه يلتزم الثامنستوى في الم ،(IL15-013)، ورقم الإدراج المؤسسي (Q18-007) :رقم

قرار  ،لوطني للمؤهلاتا المؤهل الخاصة بالإطار تصميم  .هاوما يتعلق بها من إجراءات ربط المؤهلات وا 

  فادات ت ،للجامعةلكتروني الإوالموقع  ،المتعلقة بقرار تسكين المؤهلبعد فحص الأدلة والوثائق خرج وا 
 :هومسمى للبرنامج  وجود  المراجعةن لأعضاء لجنة تبي   ،تقرير التقييم الذاتيو  ،عينة من الطلبة

بشكل  ق  ث  و  كما أنه م   ،لنوعه ومحتواه ومستواه ح  ضِّ و  وم   ،رص  ت  خ  م  ى م  س  م   وهو ،"بكالوريوس في الحقوق"
 . لكترونيالإق التوصيف وموقع الجامعة ئووثا ،واضح ودقيق في الشهادات

 ةلائموم ةاضحو أهداف أربعة لبرنامج بكالوريوس في الحقوق  ن  فإ ،وفقًا لوثيقة مواصفات البرنامج 
 ط  ب  جدول ر   ومرتبطة في ،في تقرير التقييم الذاتي ة  ن  ي  ب  م  . هذه الأهداف بمخرجات التعلم ةومرتبط

 ،مجلأهداف البرناوقد أوضحت الأدلة المقدمة أن هناك مراجعة دورية المخرجات التعليمية للبرنامج. ب
 .2021يناير  14بتاريخ  تمت آخرهاقد و 

   مواصفات البرنامج وأهدافهومنها وثيقة  ،فحص الأدلة والوثائق المقدمة بعد - المراجعة للجنةن تبي، 
الكلية ورسالة الجامعة، ويبين التقرير  تحقيق رسالة إلىالبرنامج يسعى  أن   -وتقرير التقييم الذاتي 

وترى مقابلة بين الرسالتين، كما يتضمن جدول مقابلة بين أهداف البرنامج ورسالة الكلية والجامعة. 
للمساهمة  ؛وموظفيها الفرصة   طلبتهافي منح  -ا أساسً  -والمتمثلة  ،رسالة الجامعة لجنة المراجعة أن  

 ،ا للتعليم والتعلم التطبيقيلأن تكون عنوانً  والسعيفي التنمية المستدامة للمجتمع البحريني بشكل عام، 
والمتمثلة  كلية الحقوق،رسالة  مع تتوافق، الدوليالإقليمي، و والبحث العلمي على المستويين الوطني و 

متخصصين في الخريجين والمجتمع الإقليمي المجاور، من ال ،ينيفي تلبية احتياجات المجتمع البحر 
 قادرين على العمل بكفاءة عالية في كل المجالات ذات الصلة بالعمل القانوني،الالمجال القانوني، و 
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تعليم ونشر الثقافة  إلىفي الأساس مع أهداف البرنامج الذي يسعى  -أيضًا  –هذه الرسالة  وتتوافق
 ، وهو ما تراه اللجنة مناسبًا.الإقليميعلى المستويين الوطني و  وثقافة البحث العلمي القانوني ،القانونية

 : مواصفات الخريجين ومخرجات التعلم المطلوبة1.2المؤشر 

 التعلم ومخرجات للبرنامج، المطلوبة التعلم مخرجات إطار في للخريجين واضحة مواصفات توجد
 الوطني الإطار متطلبات وتلبي الأكاديمية، الدرجة مستوى ت لائم المقررات، من مقرر لكل المطلوبة
 .للمؤهلات

 مستوف الحكم:

   امة عالمواصفات ال وجود مجموعة من - بعد فحص الأدلة والوثائق المقدمة - ن للجنة المراجعةتبي
خريج ا أيضً تلك المواصفات التي يجب أن يكتسبها  ،العلوم التطبيقية جامعةمستوى على  للخريجين
ي ، للعام الجامعالطالب كتيبفي  إليها شار  أن هذه المواصفات م كما، بكالوريوس في الحقوق برنامج
وهي  ،يجب أن تتوافر في الخريجين ؛مواصفات عامة وأساسية ي، وهي متمثلة في ثمان2020-2021

تمرار فعية للاسلديهم المهارات التنظيمية والدا -2. ومتعلمون يتأملون ،مفكرون ينتقدون -1أن يكونوا: 
. لونمحاورون فاع -4. يمتلكون المعرفة الكافية والمهارة في مجال عملهم -3. العلميةالأنشطة في 
يتسمون بالمسئولية الأخلاقية  -7. ممارسون ومتعاونون بارعون -6بشكل جماعي. يعملون  -5

ات وقد تم ربط المواصفات العامة للخريجين بمخرج .ملتزمون بالتعليم مدى الحياة -8 .جتماعيةوالا
وهو ما  ،كما تم تحديدها في مواصفات البرنامج ،التعلم المطلوبة في برنامج بكالوريوس في الحقوق

 .يؤكده كذلك تقرير التقييم الذاتي

 مواصفات في وثيقة  ة  ن  ي  ب  م   ،ة لبرنامج بكالوريوس في الحقوقمخرجات تعلم محددة وواضح توجد
 ،المهارات الخاصة بالموضوع ،الفهم والمعرفة :عامة وأساسية، هي فئاتأربع تندرج تحت  ،البرنامج

 لبرنامجا بأهدافمرتبطة  تراها اللجنة مخرجاتوهي ، المهارات العامة والتحويلية ،مهارات التفكير الناقد
تعليم والتعلم الستراتيجية إمع  وافقةومت ملائمة لنوعه ومستواه، هاكما أن  كما وضحها تقرير التقييم الذاتي، 

 .في جامعة العلوم التطبيقية، وكذلك إرشادات دليل الإطار الوطني للمؤهلات
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 صنيفتخلال اتباع من  للبرنامجمخرجات التعلم المطلوبة  فقد تمت صياغة ،تقرير التقييم الذاتيوفقًا ل 
بات متطللتتناسب مع المستوى الثامن وفقًا ل ؛جرت مراجعتها وتعديلهاكما  ،للأهداف التعليمية (بلوم)

لهذه مرجعية  مقايسةعمل  لقياس، حيث تم  للنقل واوهي مخرجات قابلة  الإطار الوطني للمؤهلات،
مقايسة  المصرية، وكذلك عملالمعايير القومية القياسية و  ،الأكاديمية البريطانيةالمعايير مع المخرجات 
قابلات خلال الم -ا منه أيضً  كدوهذا ما تم التأ .نقليميتي  إمع جامعتين رسمية لهذه المخرجات مرجعية 

 .فتراضيةالاالزيارة وأعضاء هيئة التدريس خلال  ،الإدارة العليا للبرنامجالتي أجريت مع  -

 ثيقة و كما وردت في  ،المطلوبة للمقررات الدراسيةتعلم المخرجات  فإن   ،الذاتيتقرير التقييم وفقًا ل
 تيساعلى مقا بناءً قد تمت صياغتها وهناك أدلة على أن ، ومحددة   واضحة  ، ةالدراسيتوصيف المقررات 

جود و  - كذلك –كما تبين  للأهداف التعليمية. (بلوم)ا للمستويات المحددة في تصنيف مرجعية، وفقً 
مة لضمان ملاء ؛والمقايسات المرجعية مع البرامج المماثلة ،آليات من بينها الإطار الوطني للمؤهلات

ع م - المقابلاتخلال  -كدت منه اللجنة ، وهذا ما تأهذه المخرجات مع مستوى المقررات الدراسية
 .فتراضيةالاخلال الزيارة أعضاء هيئة التدريس 

   خرجات كل مبين  طًاربهناك  أن   - مراجعة وفحص الأدلة والوثائق المقدمةبعد  -للجنة المراجعة ن تبي
تحقق فوفة ة ضمن مصن  ي  ب  وم   ،للبرنامجالتعلم المطلوبة مخرجات بختيارية والامقررات البرنامج الإجبارية 

 بمخرجات التعلمربطها  ؛المختلفة وفقًا لنسب مئوية داخل جدولمخرجات التعلم للمقررات الدراسية 
من تأكدت اللجنة كما  .2021-2020 للعام الأكاديمي الفصل الدراسي الأول المطلوبة للبرنامج في

 .فتراضيةالا خلال الزيارةا بعد مقابلة أعضاء هيئة التدريس أيضً ذلك 

 : محتوى المنهج الدراسي1.3المؤشر 

 بمستويات مسترشداً العلمية، المادة صعوبة في الأكاديمي التدرج تتيح بطريقة منظم الدراسي المنهج
 التطبيقو  النظرية وبين والمهارات، المعرفة بين توازناً ويوفر المعتمدة، وساعاته للمؤهلات الوطني الإطار
 . الأكاديمي التخصص ومعايير أعراف   وي لبي العملي،

 مستوف الحكم:
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   ي لائحة منح درجة بكالوريوس ف ومنها فحص ودراسة الأدلة والوثائق المقدمة،بعد  - للجنة نتبي
 ،تنظيمها م  المقررات الواردة في الخطة الدراسية ت أن   - والمقررات الدراسية ،والخطة الدراسية ،الحقوق

ويات كما أنها مناسبة وفقًا لمست ر وتقدم في المقررات الدراسية،يعكس وجود تطو  ؛وترتيبها بشكل منظم
الإطار الوطني للمؤهلات وساعاته المعتمدة، مع وجود بعض المتطلبات السابقة المناسبة لمقررات 

المقررات حسب توصيات  بعض في وتعديل إجراء تطوير تم ذلك فقدكالبرنامج وتسلسها المعرفي، 
ي ف -سمح للطالب بالتسجيل فيها عدد المقررات التي ي   ن أن  كما تبي  الخارجية.  تقارير المراجعات
صى ساعة معتمدة، وحدها الأق (12)أربعة مقررات بواقع  -حدها الأدنى يكون  الواحدالفصل الدراسي 

 اللجنةتوصي  ،مع ذلكو  ا.وهو عبء دراسي تراه اللجنة مناسبً معتمدة، ساعة  (18)ستة مقررات بواقع 
 -لأقل على ا - ةالاختياريقائمة المقررات  إلىمادة قانون المنظمات الدولية  في إضافة ر  ظ  ن  ي   بأن  

 ،ميةوبعض المنظمات الإقلي ،حتى يكون الخريج على دراية ببعض الجوانب القانونية لعمل الأمم المتحدة
 مقرر   ل  د  ع  ي   أن  ا اللجنة أيضً ترى كما  ومجلس التعاون لدول الخليج العربي. ،جامعة الدول العربية :مثل

ن فهما فرعا ،(القانون البحري والجوي) :ليكون تحت مسمى ؛ةً اختياري مادةً ونه كمن القانون البحري 
 إلىي العلمي والقانونتعديل مسمى مادة أساليب البحث  يتم   بأن   جنةلال قترحكما ت مرتبطان ببعضهما.

ي دون على أساليب ومناهج البحث القانون بًّانصوم   احتى يكون المسمى دقيقً  ؛(أساليب البحث القانوني)
مع توضيح علاقة هذا المشروع بمقرر أساليب  طلبةللتقترح اللجنة إضافة مشروع تخرج  ذلكك .سواها

 البحث العلمي.

 2019، والعام الجامعي 2019-2018تقرير المراجعة السنوية للبرنامج للعام الجامعي  فحص بعد-
ه يتم تحديث محتوى المنهج الدراسي لمقررات البرنامج بشكل تبين أن ،وتقرير التقييم الذاتي ،2020
ضافة مقررات جديدة، ونتيجة لذلك فقد تم ؛منتظم وكذلك تحديث محتويات المناهج الدراسية  تحديث وا 

كذلك تضمن تقرير المقايسة المراجعية للبرنامح توصيات بخصوص المناهج الدراسية للبرنامج. 
بتغيير الكتاب  ،2020-2019تقرير المراجعة السنوية للبرنامج  أوصى ،المثال فعلى سبيل ،والمقررات

وكذلك  موضوعات المقرر. يشمل جميع   لأنه لا ؛(1)المقرر في مقرر القانون الجنائي القسم الخاص 
الجديدة يتناسب من التشريعات  ولا ،محتواه العلمي قديم   حيث إن   ،أوصى بتغيير كتاب المالية العامة

التي تمت مع  ،المقابلات، وهذا ما تأكد لأعضاء اللجنة أثناء خصوص الضرائب في مملكة البحرينب
تحديث وتطوير المنهج جهود القائمين على البرنامج في باللجنة تقر  ،. ولذلكأعضاءهيئة التدريس

والتحديث المستمر لمحتوى  ،المراجعة المنتظمة في الاستمرار وتشجع علىالدراسي بشكل مستمر، 
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التطورات التشريعية في كل فروع القانون في مملكة آخر مع  لتتواكب ؛جميع المقررات الدراسية للبرنامج
 تلك التي تحدث على المستوى الدولي. أوالبحرين، 

 د آلية وجو  - الأدلة الداعمة المقدمةفحص و  ،على تقرير التقييم الذاتيطلاع الابعد  -للجنة ن بي  ت
 ذلكو  ،من تحقيق التوازن المناسب في المناهج الدراسية بين الجانب النظري والتطبيقات العملية أكدللت

أن بعض المقررات تحتوي على جانب نظري وجانب آخر  حسب طبيعة المنهج ذاته، حيث تبين مثلاً 
ومقرر  ،(NLAW432) التطبيقات العملية في الدعوى الجنائيةمقرر  :مثل ،تدريبي أوعملي 

بجانب المنهج النظري لهذين  ،(NLAW416) التطبيقات العملية في الدعوى المدنية والتجارية
قة بالعمل كلية الحقوق تنظم زيارات ميدانية لبعض الوحدات التي لها علا أن   ن للجنةتبي   كماالمقررين. 

ة التقرير السنوي لممثل كليمن كذلك كما يتبين  ،القانوني من خلال التعاون مع مكتب خدمة المجتمع
ن كانت اللجنة ت .2019-2018الحقوق لدى لجنة خدمة المجتمع   تعمل  أن كلية الحقوق قترح على وا 

 تنظيمفي بعض النواحي المرتبطة بالعمل القانوني، مثل  الطلبةقل مهارات صعلى تنظيم فعاليات ل
ية والتنفيذ ،(محاكاة مجلس النواب) المحاكمات الصورية، ونظم المحاكاة لعمل بعض المجالس التشريعية

لمجلس الوزاري لمجلس التعاون ا - مجلس جامعة الدول العربية)، والهيئات الدولية (بعض الوزارات)
 الطلبة   ب  س  ك  التي ت  الفعاليات  وغيرها من  ،(مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة - لدول الخليج العربي

 المعارف والمهارات الخاصة. بعض  

 لمقرر  اتفصيليًّ  ابيانً شملت التي  ،اطلعت لجنة المراجعة على عينة من محتوى المقررات الدراسية
 ،وطريقة تدريسه على مدار الفصل الدراسي ،والموضوعات التي يحتويها المقرر ،القانون الدستوري

مقرر القانون ، ومواصفات وقانون الشركات والإفلاس ،مقرر القانون الدولي العامملف وتقرير 
الأدلة  ههذبناءً على  -ن ، وقد تبي  محتوى مادتي القانون الدولي العام والقانون الدستوري، و الدستوري

ن تبي كما .العناصر المتوقعة من حيث العمق والاتساع محتوى المقررات الدراسية يشمل كل   أن   -
 العناصر والموضوعات التي يجب أن لمقررات الدراسية بالشكل الذي يجعلها تحتوي كل  لتطوير  وجود

 ،لمرجعيةالمقايسة ا إلى، واستنادًا مراقبة وتطوير البرامج الجديدةوفقًا لسياسة يشملها المقرر الدراسي 
  وتقرير المراجعة الدوري والسنوي للبرنامج.

 المقررات  أن   - على تقرير التقييم الذاتيالاطلاع المقدمة، و  والوثائق الأدلةفحص بعد  -ت اللجنة وجد
ذات صلة. كما يوجد مجموعة من لكترونية ا  و ومراجع حديثة ورقية  ،الدراسية مدعومة بمصادر تعليمية
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ي وف، الجامعة في قواعد البياناتشتراك لا بالإضافةالكتب والمجلات المتاحة في مكتبة الجامعة، 
وجود  فضلًا عن. باللغتين العربية والإنجليزية ،بعض المجلات العلمية المحلية والإقليمية والعالمية

عن مقتنيات  تقرير ىعلتم الاطلاع كذلك كما  .2021و 2020قانونيًّا طبعة ا كتابً  (148)قائمة تضم 
بعض إدراج  كذلك للجنة تبينوقد  .2021-2020 للعام الأكاديمي مكتبة جامعة العلوم التطبيقية

 .تدريس المقرراتمراجع مساعدة في  أوكأبحاث  ،أعضاء هيئة التدريس بالكلية من تأليف الأبحاث

 : التعليم والتعلم1.4المؤشر 

 .ةالمطلوب تعل مه ومخرجات أهدافه، تحقيق   البرنامج تدريس في المستخدمة   والطرائق   المبادئ   تدعم

 مستوف: الحكم

 كلية   أن   - ومنها تقرير التقييم الذاتيبعد فحص الأدلة والوثائق المقدمة،  -المراجعة  تبين للجنة
عة مجمو  والتي تتضمن، على مستوى الجامعة التعليم والتعلم والتقييمتطبيق إستراتيجية تلتزم الحقوق 

 إلىيؤدي في النهاية ما م ؛المناسبة لطبيعة الدراسات القانونية وأساليب التدريسق رائطمتنوعة من 
 على توصيف مقرر التدريب العملي الاطلاعتم  وقد .المطلوبة للبرنامجتحقيق مخرجات التعلم 

(LAW401)، ي والقانون وتوصيف مقرر أساليب البحث العلمي(LAW201)،  والتي توضح استخدام
يب لتحقيق كل مخرج من مخرجات المقرر، ومن هذه الأسال ؛التعليم والتعلم الملائمةق رائطمجموعة من 

عرض  والدراسات القانونية، المناقشات وتبادل الآراء، العمل في مجموعات ،إعداد البحوث وأوراق العمل
 لتحقيق المخرجات ؛تعليم وتعلم تراها اللجنة مناسبة ائقوطر وتقديم المادة العلمية، وهي أساليب 

هناك  أن   - من خلال لقائها مع طلبة البرنامج أثناء الزيارة الافتراضية -للجنة المطلوبة. وقد تأكدت ا
يتبين لتحقيق كل مخرج من مخرجات البرنامج، و  ؛التعليم والتعلم الملائمة ائقطر لمجموعة من  مًااستخدا

ادر مقرر مصنموذج تقييم ذلك أيضًا من نماذج تقييم المقررات التي اطلعت عليها اللجنة ومنها: 
 ، وعقود تأمين وكفالة(LAW413)وقانون المرافعات المدنية والتجارية  ،(NLAW211)الالتزام 

(LAW411)،  وأساليب التدريس المستخدمة. ائقطر والتي توضح رضا الطلبة عن 

  أساليب متعددة في التعليم  ،التعليم والتعلم والتقييم الخاصة بجامعة العلوم التطبيقية ستراتيجيةإتتضمن
عرض وتقديم الطالب لمادة علمية، تقديم  ،والتعلم منها المحاضرات النظرية، المناقشات وتبادل الآراء
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وهي تتوافق مع فلسفة التعليم الخاصة بالجامعة، وتضمن تحقيق مخرجات التعلم  ،بحوث وأوراق عمل
على أن تكون أساليب  كلية الحقوق تعمل   أن   ،يوضح تقرير التقييم الذاتيكما  .الخاصة بالبرنامج

الخاصة والتقييم التعليم والتعلم سياسة مع  متوافقة البكالوريوس في الحقوقالتعليم والتعلم في برنامج 
ومن ذلك إشراك بعض أعضاء  ،تطوير مستوى أعضاء هيئة التدريسولذلك تتخذ إجراءات ل ،بالجامعة

زت على أساليب التعليم والتعلم لتحقيق والتي رك   ،هيئة التدريس في دورة الزمالة في التعليم العالي
 .مخرجات التعليم

 بجامعة  موالتقيي التعليم والتعلمستراتيجية إأن  - بعد فحص الأدلة والوثائق ذات الصلة - تبين للجنة
نما أكجزء من سياسة التعليم والتعلملكتروني الإلتعلم ى الإصراحة  لم تشر العلوم التطبيقية شارت ، وا 

خص تالتي  المهمةرارات قمجموعة من ال بنتالجامعة قد ت تبين للجنة أن  كما ، (6.6) :البند تحت إليه
-2020الحالي  كاديميوالعام الأ ،2020-2019 كاديميخلال العام الألكتروني الإنظام التعليم 

اريخ قرار مجلس الجامعة الأول بتلاسيما بعد انتشار وباء كورونا المستجد. ومن هذه القرارات:  ،2021
-2020 الأكاديميالتدريس والتقييم خلال الفصل الدراسي الأول للعام  ائقبطر ، والخاص 7/9/2020

ليم ونظام التع ،عن بعد للمقررات النظريةلكتروني الإ، والذي اعتمد بموجبه تطبيق نظام التعليم 2021
 الجامعة، أصدرتها التي بعد عن بالتعليم خاصة تعليمات على اطلعت كماالمدمج للمقررات العملية. 

. الجامعة مستوى على بعد عن التعليم وسياسة الافتراضية، الفصول نظام استخدام بكيفية خاص وكتيب
ن د  إلى إدارة  وقد دارة ،والاتصالات المعلومات تكنولوجياأ س   لوسائط ةالطلب استخدام مراقبة المعرفة وا 

 علاجل المناسبة التدابير اتخاذ لهم ليتسنى ؛التدريس هيئة لأعضاء بذلك تقارير وتقديم بعد، عن التعلم
 .الطلبة مشكلات

 صوت  الجامعة  لبةلطأن يكون على  ،في جامعة العلوم التطبيقية والتقييم التعليم والتعلمستراتيجية إ تنص 
في مجالس  الطلبةبضرورة تمثيل  (9.4) :في كل مايخصهم، وبناء عليه أقرت في البند ومشاركة  

لطرح  ؛ومجلس الكلية ،مجالس الأقسامفي  الطلبةعن ن لو ممثيوجد  ،تطبيقًا لذلككليات الجامعة. و 
 ،في الحقوق مية في برنامج بكالوريوسيفي المسائل والأمور المتعلقة بالسياسة التعل الطلبةوجهة نظر 

على  الاطلاعبعد  للجنة وهذا ما تأكد وكل مايتعلق بتطوير البحث العلمي وأمور التعليم والتعلم.
نشاء التدريب العملي،  مقرر كذلك فإن  علمية. محاضر اجتماعات الأقسام ال يعدان العيادة القانونية وا 
من الناحية العلمية والعملية، الأمر الذي يكون  الطلبةتأهيل لمن خلالها من الوسائل التي تسعى الكلية 
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من  - اللجنة أيضً كما اتضح . على المساهمة في تحقيق مخرجات البرنامج أيضًا إيجابي   له انعكاس  
ل اعمالأكلية الحقوق قامت بتوقيع مذكرات تفاهم مع عدد من أرباب  أن   - خلال الأدلة المقدمة

 للطلبةبمجال العمل القانوني، لإعطاء فرصة تدريبية  لهم صلة  والمؤسسات الرسمية والخاصة، ممن 
دعم مهارة التعلم  إلىالأمر الذي يؤدي في النهاية ، التطبيقيوربط الجانب النظري بالجانب العملي 

أن تكون هناك مذكرات  اللجنة وتقترح .، ورغبتهم في التعلم المستمر مدى الحياةالطلبةالمستقل لدى 
أوجه تعاون في هذا المجال مع مؤسسات خاصة إضافية ذات صلة بالعمل القانوني، مثل  أو ،تفاهم

 البنوك والمكاتب الاستشارية القانونية. 

  ن  أ -الأدلة الداعمة المقدمة فحص و  ،الاطلاع على تقرير التقييم الذاتي بعد –تبين للجنة المراجعة 
سيع مع كلية الحقوق على تهيئة بيئة التعلم التي تساعد على تعميق وتو تعمل جامعة العلوم التطبيقية 

تكار على الاب الطلبةوتحفيز  ،وتنمية قدراتهم الخاصة بالبحث العلمي ،في الجانب البحثي الطلبةمدارك 
حصيل تمن  الطلبةعلى تمكين و ، التعلم والتعليم والتقييمستراتيجية إ وفقًا لما جاء فيوذلك  ؛والإبداع

لجامعة امكتبة  أن   كذلك لاحظت اللجنة، في مواصفات البرنامج ح  ا لما هو موض  المعرفة القانونية، طبقً 
د من ، وعدنجليزيةوالإباللغتين العربية القانونية عملت على توفير مجموعة كبيرة من الكتب والمؤلفات 

معة البيانات الإلكترونية، كما توفر الجا المجلات العلمية المتخصصة الورقية والإلكترونية، وقواعد
لتلبية متطلبات الطلبة والباحثين، بالإضافة للاشتراك في قواعد  ؛أجهزة وبرامج عامة ومتخصصة

 يحتويانلائحته و فات البرنامج صموا أما فيما يتعلق ببناء القدرات البحثية، فإن   .البيانات البحثية الإقليمية
 ، ومقرر التدريب الميداني(LAW201)والقانوني  أساليب البحث العلميعلى مقررين أساسيين هما: 

(LAW401)في تنمية القدرات الخاصة بالبحث العلمي - بلا شك - ، وهما من المقررات التي تسهم، 
عام  كل  ة مسابقة بحثي تقوم كلية الحقوق بطرح أن  اللجنة  قترحتو  .على الابتكار والإبداع الطلبةحفيز وت

إحدى القضايا  أوفي أحد الموضوعات القانونية،  الحقوق،في  بكالوريوسبرنامج  بةطلعلى مستوى 
 لأفضل الأبحاث المقدمة من أدبية أومحل الاهتمام، وتقرر فيها جوائز مادية  الوطنية أوالدولية 
 .وتحفيزهم على الابتكار والإبداع لتشجيعهمكآلية ، الطلبة

 لائحة الأنشطة  أن   - وتقرير التقييم الذاتي بعد فحص الأدلة والوثائق المقدمة، - تبين للجنة المراجعة
القيام ببعض الأنشطة خارج إطار الفصول الدراسية الرسمية، والتي تعمل على إكساب  ضمنتت ةيبالطلا

على  الحقوقلكلية ستراتيجية الإ كما تعمل الخطط، الطالب بعض المهارات العلمية والثقافية المتنوعة



 

                                هيئة جودة التعليم والتدريب 
 20                                  2021 مايو 26-24– بكالوريوس في الحقوق – كلية الحقوق – جامعة العلوم التطبيقية – تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية

، والخطة 2020 -2015 للجامعةستراتيجية الإحيث تبين الخطة  ،ةالتعلم مدى الحيامفهوم تعزيز 
والعمل على توفير البيئة  ،التواصل المجتمعيعلى حرص الجامعة  ،2025 – 2020ستراتيجية الإ

الأنشطة تبين مشاركة طلبة البرنامج في بعض المناسبة والدافعة للتعلم المستمر مدى الحياة،  كذلك 
 أوتعزيز مفهوم التعلم مدى الحياة، مثل حضور المؤتمرات العلمية التي تنظمها الجامعة المرتبطة ب

  التي تنظمها الكلية. eminarssحلقات النقاش/الكلية، وكذلك الحضور والمشاركة في 

 : إجراءات التقييم 1.5المؤشر 

 مطبقة وهي الطلبة، إنجازات لتقييم وا جراءات سياسات على تشتمل للتقييم، مناسبة إجراءات توجد
 . العلاقة ذات الجهات لجميع ومعروفة

 مستوف الحكم:

 هامن :الأدلة الداعمة المقدمةفحص و  ،تقرير التقييم الذاتي علىطلاع الابعد  -المراجعة  للجنة تبين 
عتدال والتغذية الخاصة بسياسة التقييم والا ،والوثيقة ،والتعلم والتقييمالتعليم  ةستراتيجيإبالخاصة  الوثيقة
ى للتقييم علإطار واضح ه يوجد أن -بجامعة العلوم التطبيقية  ،الخارجيوسياسة الممتحن ، ةعالراج

 ،وبالاطلاع على توصيفات المقررات الدراسية التأكد من تطبيقه بشكل مناسب. تم  ي ؛مستوى الجامعة
. قرراتطلوبة للمكل المخرجات التعليمية الم غطيتتضمن التقييمات التكوينية والختامية التي تتبين أنها 

لسنوية، القبلي والبعدي الداخلي والخارجي والتقارير ا التدقيقتقييم و وأن كل ذلك يتم من خلال عملية ال
 نومركز ضمان الجودة. كما تبي ،وكذلك مراجعة وتدقيق ملفات المقررات على مستوى البرنامج والكلية

تشار تخص عملية الدراسة والتقييم أثناء ان مهمةأن الجامعة قامت بإصدار عدة قرارات  - كذلك -
متسقة مع قرارات ولوائح و  ،مناسبة ةتراها لجنة المراجع - في مجملها - وهي إجراءات جائحة كورونا.

 تنفيذ كل ما سبق من خلال المقابلات التي أجريتوقد تأكدت اللجنة من حسن  مجلس التعليم العالي.
 .أثناء الزيارة الافتراضيةهيئة التدريس أعضاءومع  ،مع الإدارة العليا للبرنامج

  جامعة  أن   - وتقرير التقييم الذاتي بعد فحص الأدلة والوثائق ذات الصلة، -للجنة المراجعة تبين
المتعلقة بسياسة التعليم والتعلم والتقييم لكل جراءات والإ ،والسياسات ،جميع اللوائح تتيحالعلوم التطبيقية 
من الإشارة  ،من ذلك ما يتضمنه دليل القبول والتسجيلها، لضمان التزامهم التام بتطبيق ؛المخاطبين بها

 ،واحتساب المعدل العام ،الدرجاتدخال ا  و  ،وتعليمات الامتحانات ،المتعلقة بالتقييماتجراءات الإ إلى
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لجميع منتسبي الجامعة والطلبة من  ،ونشر الدرجات للطلبة. كما يتم نشر سياسات وتعليمات التقييم
وكذلك ويوم التهيئة لأعضاء هيئة التدريس،  ،واليوم التعريفي للطلبة ،ودليل الكلية ،خلال دليل الطالب

 .للجامعةلكتروني الإومركز المعرفة  ،لكترونيالإموقع الجامعة  على

  م وجود تصمي - وتقرير التقييم الذاتي بعد فحص الأدلة والوثائق المقدمة، -تبين للجنة المراجعة
 ا تم  كم، للتصحيحوكذلك معايير ، النهائي أو، وكذلك وجود نظام التقييم التجميعي التكوينيةمات يللتقي

أبحاث مقدمة في بعض  أوعلى بعض أعمال الطلبة الفصلية سواء امتحانات فصلية  الاطلاع
وهي إجراءات  ،عليهاالموضوعات، ونظام تقييمها، وما قدمه أعضاء هيئة التدريس من تغذية راجعة 

من  -تأكدت اللجنة وقد ي تعزيز عملية التعلم في هذا البرنامج. ف - بلاشك –سهم ت ترى اللجنة أنها
يهم تغذية تلق إلىالذين أشاروا  الافتراضية من خلال مقابلتها مع طلبة البرنامج أثناء الزيارة -كل ذلك 

 .راجعة سريعة وفعالة

   ديميسياسة سوء السلوك الأكا أن   - دلة والوثائق المقدمةبعد فحص الأ - ن للجنة المراجعةتبي، 
قواعد توضح السلوكيات والممارسات الواجب التزامها فيما يتعلق ب ،وقواعد ولوائح الامتحان ،والانتحال

والتي توضح  ،أخلاقيات البحث العلمي لائحةكذلك توجد  .المطلوبة في المقررات الدراسيةيم يالتق
 Turnitinبرنامج كشف الانتحال الأكاديمي  يستخدم ماك الأسس المتعلقة بإجراء البحث العلمي بنزاهة.

ن كما تبي .، وتوجد إرشادات لكتابة الأبحاث العلميةفي أعمال الطلبةكاديمي الأللكشف عن الانتحال 
ى عل للطلبةتدريب وجود  - من خلال المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس والطلبة -لأعضاء اللجنة 

مقررات من خلال قيام الطالب بتقديم أوراق بحثية في بعض ال وأخلاقياته مهارات البحث العلمي
  .مقررات البرنامجضمن قائمة  ،(LAW201) مقرر أساليب البحث العلمي والقانونيووجود الدراسية، 

  يجب أن يتبع في شأن الإرشادات  ماتوضح  ،سياسة واضحة للتقييم والاعتدال والتغذية الراجعةهناك
لبرنامج، والموضحة في توصيف طلوبة لجات المر والتعليمات ومعايير التقييم النهائي بالقياس على المخ

 تدقيقوتقرير ال ،الداخلي تدقيقفحصت لجنة المراجعة عينة من تقارير ال المقررات الدراسية. كذلك
محاضر لجنة الكلية بخصوص وعينة من  ،الداخلي القبلي والبعدي تدقيقوعينة من نماذج ال ،الخارجي

تضمن تحقيق قدر تبعة الإجراءات الم   ولاحظت أن   ،ونماذج من امتحانات الطلبة ،تقييم نتائج الطلبة
من خلال المقابلات مع  ذلكتأكدت اللجنة من حسن تطبيق ، كما من الشفافية والعدالة في التقييمكبير 
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 والإدارة   ،نو ن الخارجيو والمدقق ،هيئة التدريس وأعضاء   ومنهم الطلبة   ،مختلف الجهات ذات العلاقة
  العليا للبرنامج.

  بالإضافة  ،وقواعد ولوائح الامتحان ،والانتحال  ،سوء السلوك الأكاديميتختص بسياسة  -الجامعة لدى
 ،والانتحال ،مايتعلق بالسلوك الأكاديمي كل   واللائحة   السياسة   وتنظم   .لائحة المخالفات المسلكية إلى

جراءات الامتحانات في الجامعة ما قد للتحقيق في ؛لجنة يشكلها عميد الكلية كما تبين وجود .وقواعد وا 
عليه اللائحة  ا لما تنص  كاديمية، وتوقيع ماتراه من جزاءات طبقً أالبرنامج من مخالفات  لطلبةينسب 

كما يوجد قواعد منظمة لتظلمات  حسب نوع المخالفة. السابعةالثالثة و  هايفي مادت للطلبةالمسلكية 
تظلم على  غيابيًّاقرار لجنة التأديب الصادر  من يتظلمن ولي أمره أ أوحيث يحق للطالب  ،الطلبة

من درجات  الطلبةا وجود نظام لتظلم رئيس الجامعة. كما تبين أيضً  إلىولي أمره  أويقدمه الطالب 
المقررات الدراسية، وذلك من خلال لجنة يشكلها رئيس القسم امتحانات عليها في  نيحصلو التقييم التي 

عادة تصحيح الأوراق  ،المعني من عضوي هيئة تدريس من القسم لمراجعة نتائج الأعمال الفصلية وا 
. وقد اطلعت اللجنة محل التظلمتدريس المقرر عضو هيئة  يكون من بينهما لا النهائية للامتحانات،

 ت  ذ  خ  ت  ا  ، والإجراءات التي الطلبةعلى عينة من القرارات المتخذة بخصوص المخالفات الأكاديمية لبعض 
  .مناسبةً اللجنة  ووجدتها  ،حيالهم
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 قبول الطلبة : 2.1المؤشر   

 

 

 

 : قبول الطلبة 2.1المؤشر 

 المقبولين الطلبة مواصفات أن   كما ونوعه، البرنامج لمستوى وملائمة للقبول، واضحة متطلبات توجد
 .الجنسين بين الفرص تكافؤ وتكفل المتاحة، والمصادر البرنامج، أهداف تناسب

 جزئيًّا مستوف الحكم:

 ن أنه تم تعديل شروط القبول أكثر من مرة تبي   ،في ضوء قرار مجلس الجامعة بتعديل سياسة القبول
: ألا يقل معدل الطالب في الثانوية بالبرنامجالحالية تتضمن شروط القبول ، و منذ بدء تقديم البرنامج

أن يجتاز ليه فع ،%70ما دون  إلى% 60%، أما الطالب الذي يتراوح معدله من 70العامة عن 
وأمام اللجنة التي يصدر بتشكيلها  ،لتعليمات مجلس الكلية اطبقً المقابلة التي تنظمه كلية الحقوق  امتحان  

. كذلك تتضمن شروط %60طالب يقل معدله عن  أي   ل  ب  ق  قرار عميد الكلية، وفي كافة الأحوال لا ي  
أو ما يعادله.  ،في امتحان التوفل (550)القبول بجامعة العلوم التطبيقية حصول الطالب على درجة 

الكلية تلتزم  أن   ،ذلك إلىعميد الكلية. أضف  ل  ب  طلبة من ق  ويتم اعتماد البيان الوارد بنموذج مقابلة ال
شروط القبول واضحة  كما أن  ، فلا تميز بين الذكور والإناث بشأن قبول الطلبة. والتنوعبسياسة المساواة 
وتلاحظ لجنة للجامعة. لكتروني الإمتاحة على الموقع و  ،الكلية برامج وكتيب ،الطالب ومنشورة في دليل

دون المعمول به في دول أخرى في منطقة الخليج العربي التي تشترط  تظل  هذه الشروط  المراجعة أن  
الثانوية شهادة في  ،%85على معدل الذي يريد الالتحاق ببرنامج بكالوريوس الحقوق حصول الطالب 

تحقيق معدل كفاءة في اللغة العربية واللغة الإنجليزية  إلىبالإضافة  ،ما يعادلها أو ،في المسار العادي
 ،شروط وضوابط القبول إعادة النظر فيأن يتم بمراجعة ، توصي لجنة العلى ذلك بًاوترتي. والرياضيات

 . والرياضيات واشتراط معدل كفاءة في مواد معينة كاللغة العربية

 (2) المعيار
 كفاءة البرنامج 

 والب نية يف،والتوظ الم تاحة، المصادر واستخدام المقبولين، الطلبة مواصفات حيث من كفؤاً البرنامج ي عد  
 .الطلبة ودعم التحتية،
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 منشورة في وال ،مواصفات البرنامج المحددة فيشروط القبول ببرنامج بكالوريوس في الحقوق  بحسب
اللغة  تحاق بالبرنامج لاختبار تحديد مستوى الكفاءة فيليخضع المتقدم للا ،ودليل الطالب ،دليل الكلية
 وفي ضوء نتيجة الاختبار تتحدد المقررات باللغة الإنجليزية التي ينبغي على الطالب ،الإنجليزية
فواج لما هو مقرر في دليل القبول والتسجيل. وفي ضوء تحليل الأ اطبقً ا يتقرر إعفاؤه منه أو ،دراستها

في البرنامج في  الخريجونيشير متوسط الفترة الزمنية التي يقضيها على مدار السنوات الماضية، 
حليل وتقر لجنة المراجعة بأن ت المقبولين بالبرنامج. الطلبةتحسن قدرات  إلىالسنوات الخمس الماضية 

 الطرق لمعرفة مدى مناسبة الطلبة المقبولين للبرنامج، ومع ذلك، لاحظت لجنة   أهمالأفواج يعد من 
ة عدد الطلبة في مرحل ارتفاع   - تقرير الطلبة المعرضين للخطر ومتابعتهمخلال من  -المراجعة 

( 244) هناك كان ا،طالبً ( 1076)من بين طلبة البرنامج البالغ عددهم ؛ إذ إنه أو الإخفاق ،الخطر
أي ما يزيد قليلًا على خمس  ؛%22.67أو الإخفاق، وهو ما يمثل نسبة  ،في مرحلة الخطرطالبًا 

عة وضرورة مراج ،مما يثير التساؤل حول مدى ملاءمة الطلبة المقبولين للبرنامج ؛عدد طلبة البرنامج
 . شروط القبول

 إذا حصل الطالب في امتحان قياس المستوى  ،بحسب شروط القبول ببرنامج بكالوريوس في الحقوق
كية ستدراالادراسة مادة اللغة الإنجليزية  فيتعين عليه (؛41)أقل من على معدل في اللغة الإنجليزية 

ذا حصل على  ،(2)واللغة الإنجليزية  ،(1)قبل دراسة مادتي اللغة الإنجليزية   إلى (41)معدل من وا 
 دراسة مادة إلىدون حاجة ( 2واللغة الإنجليزية ) ،(1اللغة الإنجليزية )يدرس الطالب مادتي  (79)

ذا حصل على معدل من ، و ستدراكيةالااللغة الإنجليزية  ة يكتفى بدراسته مادة اللغ (120) إلى (80)ا 
بية إضافة مادة استدراكية باللغة العر أن ينظر البرنامج في بلجنة المراجعة  وصيوت. (2)الإنجليزية 

نية وطبيعة الدراسات القانو  ،مع لغة البرنامج بالتوافقو بالوضع في بعض الجامعات الإقليمية،  أسوةً 
دة في التوصية الوار معالجة التي تستلزم مستوى رفيع من إجادة اللغة العربية، وسيتوافق ذلك أيضًا مع 

 الفقرة الأولى من هذا المؤشر. 

 شروط معادلة المقررات لأغراض التحويل  ووجدت أن   ،سياسة المعادلاتلعت لجنة المراجعة على اط
لائحة منح درجة  كما تحدد متفقة والأصول المتعارف عليها في هذا الشأن،المختلفة الجامعة  برامج إلى

من برنامج آخر في  أو ،هذا البرنامج من جامعة أخرى إلىبكالوريوس في الحقوق شروط التحويل 
هذه النسبة  من المواد كحد أقصى، وترى لجنة المراجعة أن  % 66وتسمح اللائحة بمعادلة الجامعة، 
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%. 50نحو  إلىإذ تصل النسبة في معظم البرامج  إقليميًّا؛ عالية في ضوء ما يجري عليه العمل
جامعة  إلىعدد الطلبة المحولين  أن   ،برنامج بكالوريوس في الحقوق إلىويتضح من بيان المحولين 

انخفض هذا العدد عقب  في حين ،2019-2018في العام الأكاديمي كبيرًا نسبيًّا العلوم التطبيقية كان 
 أكاديمي،. ويتم تشكيل لجنة المعادلات بالكلية في كل عام احاليً تطبيق شروط القبول المعمول بها 
الوريوس في الحقوق باستخدام النموذج المعد لهذا برنامج بك إلىوهي تقوم بفحص طلبات التحويل 

 بأعمالها.تقريرًا سنويًّا الغرض. وتضع اللجنة 

  تعتمد و ، بسياسة مراقبة ومراجعة البرامج التزامًاتتم مراجعة شروط القبول في كلية الحقوق بصفة مستمرة
وعلى تقارير المراجعين الخارجيين  ،المرجعية التي تجريها ايساتالكلية في ذلك على تقارير المق

اج. وتحليل الأفو  ،والمجلس الاستشاري ،والخريجين ،الأعمال أربابللبرنامج، فضلًا عن استطلاع آراء 
جلس ممن محاضر اجتماعاتها، وكذلك  يت ضح  ت في لجنة الجودة كما اوتتم مناقشة هذه التقارير والبيان

لاث ثتعديل شروط القبول ببرنامج بكالوريوس في الحقوق  إلىرة الكلية. ولقد أدت هذه المراجعة المستم
جلس الجامعة بتعديل والذي صدر بشأنها قرار م ،2015-2014 الأكاديمي أولها كان في العام ؛مرات

ط أن الاتجاه يسير نحو التشدد في ضواب إلىالمراجعة المستمرة لشروط القبول سياسة القبول. وتشير 
تقرير  ، وهو ما يتفق والاتجاه الإقليمي في متطلبات الدراسات القانونية. ومع ذلك لم يقدمالطلبةقبول 

به  التقييم الذاتي أدلة على تطور شروط القبول في مراحله الثلاث إلا بشأن التعديل الأخير المعمول
اجتماع  ، ومحضر6/11/2014، وتتمثل في محضر اجتماع لجنة الجودة بكلية الحقوق بتاريخ احاليً 

وقرار مجلس  ،24/11/2014بتاريخ  ،2015-2014 الأكاديمي مجلس كلية الحقوق الخامس للعام
باعتماد التوصية الصادرة من مجلس كلية الحقوق بشأن التعديل الأخير  2/12/2014الجامعة بتاريخ 
قة على قتراح والموافالا إلىالأسباب الداعية  ،من هذه الأدلة يت ضح  . إلا أنه لا الطلبةلشروط قبول 

  شروط القبول التي أتت بها.

 : أعضاء هيئة التدريس2.2المؤشر 

 وترقيتهم، الوظيفي، أدائهم وتقييم وتهيئتهم، التدريس، هيئة أعضاء لتعيين واضحة إجراءات توجد
 . استبقائهم على وتساعد الوظيفي، للغرض ملاءمتهم تضمن مهنيًّا، وتطويرهم

 ايًّ جزئ مستوف :الحكم
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  ووجدت أن أحكامها تتفق مع القواعد المعمول ،أعضاء الهيئة التدريسيةفحصت لجنة المراجعة لائحة 
، وهي تسمح بتعيين الأكثر كفاءة من بين بها في معظم الجامعات لتعيين أعضاء هيئة التدريس

ئة التدريس المرشحين لشغل الوظائف الأكاديمية المعلن عنها. إلا أنه يلاحظ أن قائمة أعضاء هي
 ح  يت ضالحاليين بالكلية لا تتضمن تاريخ التحاق كل عضو هيئة تدريس للعمل بالجامعة، وبالتالي لا 

التوظيف على أساس نصف  تم  وي. أم لا بالجامعة امؤخرً إذا كان بعض هؤلاء الأعضاء قد التحقوا 
 وتسوية الاستحقاقات. وتتحدد ،من سياسة التوظيف الثامنةللمادة  اتطبيقً سنوي من العام الجامعي 

ولجنة التوظيف بالكلية، ويجب  ،إجراءات التوظيف بدقة وبتحديد دور كل من قسم الموارد البشرية
ار النهائي حتى اتخاذ القر  ؛وتحرير استمارة بالمقابلة ،إجراء مقابلة مع المتقدم لشغل الوظيفة الأكاديمية

ي أ ؛ة المقدم للأعضاء الجدد، فهو ملازم لعملية التوظيفبالتوظيف. كذلك فيما يتعلق ببرنامج التهيئ
ل من خلا -قد تأكدت لجنة المراجعة بصفة نصف سنوية من العام الجامعي. و  اأيضً التهيئة تتم  ن  إ

ثل الوصف لمباشرة مهامهم م ؛زويد الأساتذة الجدد بالمعلومات اللازمة لهمتيتم أنه من  -المقابلات 
الإدارية بأعضاء الهيئة التدريسية و  مكما يتم تعريفه ،وغيرها من الوثائق ،التدريسالوظيفي لأعضاء هيئة 

 بالكلية. 

  من سياسة تقييم الموظفين،  (7.2) :للمادة اتطبيقً تقييم أعضاء هيئة التدريس بصفة سنوية، وذلك يتم
إدارة الكلية من رئيس قسم وعميد.  أو ،الزملاء أو ،الطلبةقبل التقييم الدوري، سواء من  مصادرتعدد تو 

لسياسة تطوير الكادر الأكاديمي  اتطبيقً من أجل تطوير أدائهم  تدريبية، يتم تقديم برامج ودوراتكما 
لشروط  اوفقً الترقي  فيمكن لعضو هيئة التدريس، لأحكام لائحة الترقيات الأكاديمية اووفقً والإداري. 
العلمية  الدرجةهيئة التدريس قد أمضى خمس سنوات في أن يكون عضو  من بينهامعينة، وضوابط 
فضلًا عن ضوابط جودة  ،وتحدد السياسة الحد الأدني لعدد الأبحاث الواجب تقديمها للترقية السابقة.
الأصول المتعارف عليها في بوتلتزم السياسة  والنشر دون تمييز بين تخصص علمي وآخر. ،الأبحاث

القسم العلمي، والكلية، والجامعة. وتتولى لجنتي القسم والكلية تقييم  تشكيل لجان الترقية على مستوى
جميع عناصر الترقية الثلاثة: التدريس والأنشطة الأكاديمية، والبحث العلمي، وخدمة الجامعة والمجتمع، 

للتأكد من الالتزام بالضوابط المنصوص عليها في  ؛تراجع لجنة الجامعة البحث العلمي وحده في حين
وتمنح فرصة حقيقية للترقية الأكاديمية  ،في إطار معقول للغاية تظلهذه الضوابط  ياسة، إلا أن  الس

 والذي ،التدريس هيئة أعضاء أحد ترقية لملف نموذج    للجنة المراجعةم  دِّ ق   وقد .لمن يثبت أنه جدير بها
 .الصلة ذات اللوائح بتطبيق الالتزام منه يتبين



 

                                هيئة جودة التعليم والتدريب 
 27                                  2021 مايو 26-24– بكالوريوس في الحقوق – كلية الحقوق – جامعة العلوم التطبيقية – تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية

 لتشجيع المساهمة البحثية لأعضاء هيئة التدريس  حقيقيةً  افي الجامعة فرصً  ،توفر سياسة البحث العلمي
وتتطلب هذه السياسة أن منح مكافآت لنشر البحوث.  أو ،البحثية روعاتالمشسواء من حيث دعم 

 السياسة في عليه المنصوص الأخلاقيات إعلان بنموذج مصحوبة البحثية المقترحات جميع تكون
على أن ينشر أعضاء هيئة التدريس أبحاثهم في مجلات  ،لائحة البحث العلميكما تشجع  نفسها،

أخرى لجودة الأبحاث العلمية  ضمانةً  مما يشكل   ؛مالية على ذلك حوافز  الجامعة  وتمنح  ،علمية محكمة
مثلى لضمان مشاركة  وسيلةً فتعد  ؛البحث الجماعي روعاتلمشلأعضاء هيئة التدريس. أما بالنسبة 

-2020 الأكاديمي جميع أعضاء هيئة التدريس في النشاط البحثي. ويعد المشروع البحثي للكلية للعام
. ا"نموذجً كورونا "إذ يتعلق بالمسئولية القانونية لمواجهة الأوبئة:  ؛للظروف الراهنة امناسبً  ،2021

وزيادة الندوات والمؤتمرات، مع وضع قواعد  ،البحث الجماعي روعاتمشعلى زيادة  تشجع اللجنة  و 
 والبحوث العلمية. روعاتالمشلدعم  ةواضحوآليات 

 إلىوالذي يصل  ،من لائحة الهيئة التدريسية (14) :عبء العمل الأسبوعي الذي تحدده المادة د  يع 
 يظل ،ذلك . ومع(ساعة 40)أعلى من المعدلات السائدة في الجامعات الإقليمية ، ايًّ أسبوعساعة  45

في الكلية. ولا تحدد المادة المذكورة كيفية توزيع عبء العمل الأسبوعي على  املحوظً النشاط البحثي 
وهي: التدريس، الإشراف على الرسائل الجامعية، البحث العلمي، الإرشاد الأكاديمي،  المختلفةالأعمال 

كذلك لاحظت اجبات الجامعية الأخرى. ، المشاركة في المجالس واللجان الجامعية، الو الساعات المكتبية
من لائحة الهيئة  (،أ :فقرة - 15) :الإجازة السنوية التي تقررها المادةلجنة المراجعة أن عدد أسابيع 

من ناحية . (ثمانية أسابيع) اإقليميًّ أقل من المعدل المعمول به ستة أسابيع، وهي بذلك هي  ،التدريسية
ظروفها. ويتضح من وتراعي المرأة ملائمة عمل القواعد الخاصة ب وجدت لجنة المراجعة أن   ،أخرى

أي من  ؛انتمدرس :وهما ،فقطمرأتين اأنها لا تضم سوى  ،قائمة أعضاء هيئة التدريس الحاليين بالكلية
لأعضاء  الأسبوعيلذلك توصي لجنة المراجعة بتخفيض عبء العمل معاوني أعضاء هيئة التدريس. 

قليميًّ محليًّ لتتناسب مع المعدلات السائدة  ؛السنويةجازتهم إهيئة التدريس، وزيادة عدد أسابيع  إذ  ؛اا وا 
 المعمول به حاليًا بالجامعة يقترب من الحدود القصوى للعمل. ن  إ

 التدريس عضاء هيئة لأالتخصصات الدقيقة  د  تع ،في ضوء المقررات الدراسيةو  ،وفقًا للأدلة المقدمة
، القانون أعضاء( 5) الجنائي، القانون أعضاء( 7): القانون المدني إذ هي مقسمة كالتالي ؛مناسبة

، (ناعضو )، الشريعة الإسلامية أعضاء( 4) (دستوري –إداري )، القانون العام أعضاء( 5)التجاري 
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، الاقتصاد والمالية العامة )عضو واحد(، القانون الدولي الخاص )عضو واحد(القانون الدولي العام 
قانون  أو ،المتخصص في قانون الإجراءات المدنيةالعضو . لكن يلاحظ غياب )عضو واحد(

، وترى اللجنة (أساتذة مشاركين 3)والأساتذة المشاركين  ،(أستاذ واحد)، وقلة عدد الأساتذة المرافعات
 ،عامالقانون في تخصص الأستاذ  عضو هيئة تدريس واحد بدرجة وجوديجب  -على الأقل  -أنه 

ثمانية أساتذة مشاركين موزعين بالتساوي بين على الأقل خاص، و القانون آخر في تخصص الو 
مقابل عضوين فقط  (اعضوً  25)ساحقة من الأعضاء ذكور الغلبية الأ كما لوحظ أن  . التخصصين

حاصلين عضو  23 وجدي ،(27)من الإناث. كذلك من بين العدد الإجمالي لأعضاء هيئة التدريس 
غير حاصلين على هذه الدرجة العلمية. أما بشأن  أعضاء (4)يوجد  في حين ،على درجة الدكتوراه

 6) من أعضاء هيئة التدريس اكبيرً  اعددً يلاحظ أن فإنه  ،تنوع مصادر الحصول على درجة الدكتوراه
من  هالدكتورا درجةعلى خرون الآفي حين حصل  ،قد حصلوا على الدكتوراه من معهد بحوث (أعضاء

ن   ،بالتنوع المعقول اسمً مت  يكون التكوين العلمي لأعضاء هيئة التدريس  ،وبالتالي. جامعات متنوعة  وا 
كانت المؤسسات المانحة للدكتوراه متفاوتة في رفعة مستواها الأكاديمي. بناء عليه، توصي لجنة 
المراجعة بضرورة العمل على تمثيل أفضل للمرأة في الهيئة التدريسية للكلية، ومراعاة النسبة المعقولة 

العلمية في ضوء مستوى  اتدرجالللأساتذة والأساتذة المشاركين، والتدقيق عند التعيين في اختيار حملة 
 الجامعات المانحة لها.  

 لتطبيقية فقد تم إنشاء وحدة تطوير أعضاء هيئة التدريس في جامعة العلوم ا ،وفقًا لتقرير التقييم الذاتي
ومن مهام هذه الوحدة وضع خطة لتطوير أدائهم. تطوير  بهدف ؛2011-2010في العام الأكاديمي 

وجيا وتكنول ،وضمان الجودة ،موالتقيي ،والتعليم ،التدريسستراتيجيات إأعضاء هيئة التدريس في مجالات 
خطة تطوير مهني سنوية لأعضاء هيئة التدريس تتضمن توجد  كماواللغة الإنجليزية.  ،المعلومات

ة والندوات. كما تتضمن الخط ،والمؤتمرات ،وورش العمل ،مثل الحصول على الزمالة البريطانية ةأنشط
ن مدى هذه الخطة لا تبي ، إلا أن  أنشطة تتعلق بتدريب وتطوير أعضاء هيئة التدريس ،التشغيلية للكلية

تي إلا ولا يشير تقرير التقييم الذااستطلاع رأي هؤلاء الأعضاء فيما يتم اختياره من برامج لتطويرهم، 
 ،مر مرة في كل عام في مجالس الأقسام. واطلعت لجنة المراجعة على الأدلة المقدمةمناقشة الأ إلى

تدريس. الأنشطة المقدمة للتطوير المهني لأعضاء هيئة ال وفاعليةولم تجد دليلاً على تقييم مدى مناسبة 
التدريس هيئة أعضاء اء آر بتطبيق آليات لاستطلاع الجامعة  المراجعة  وبناءً على ذلك توصي لجنة  

 وقياس مدى مناسبتها وفاعليتها. ،فيما يقدم لهم من أنشطة للتطوير المهني
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 من أجل استبقاء أعضاء هيئة التدريس في ضوء سياسة الاحتفاظ  ؛تتبع الجامعة إجراءات محددة
وأخذ  ،تتمثل بصفة أساسية في إجراء استبيان لرضا الموظفين عبر النموذج المعد لذلك ،بالموظفين

أفضل سبيلًا للاحتفاظ ب ،ومنها استبيان نهاية الخدمة ،وغيرها من الاستبيانات ،هذا الاستبياننتائج 
خلال  من أو ،إلا أنه لم يتبين من خلال المقابلاتيقدرون بيئة العمل التي يعملون بها.  ينالذالعناصر 

ن مالتي تمكن الجامعة عناصر الجذب  ،من خلال سياسة الاحتفاظ بالموظفين أو ،تقرير التقييم الذاتي
يتعلق  بيئة العمل، باستثناء ما أو ،المزايا العينية أو ،استقطاب أفضل أعضاء هيئة تدريس مثل: الراتب

لمراجعة ا. ولذلك، تشجع لجنة لسياسة الترقية الأكاديمية اتطبيقً بتمكين الأعضاء من الترقية الأكاديمية 
 لق باستقطاب أفضل أعضاء هيئة التدريس.تتع مًاأحكاالجامعة على أن تضع في لوائحها 

 : الموارد المادية2.3المؤشر 

 المحاضرات، قاعات: وتشمل التجهيز، وطريقة والأجهزة والمساحة، العدد، حيث من كافية المادية الموارد
 الخاصة المرافق إلى بالإضافة للدراسة، المخصصة الأماكن من وغيرها والمختبرات، التدريس، وقاعات
 . التعلم ومصادر والمكتبة، المعلومات، بتقنية

 مستوف الحكم:

 طلبةما يمكن أن يخص منها  أن   ،بين من كشف الطاقة الاستيعابية للقاعات والمختبرات بالجامعةتي 
قاعة بطاقة استيعابية إجمالية قدرها  (38)وعددها في الجامعة  ،كلية الحقوق هي القاعات الدراسية

 (41)الذين تستوعبهم أغلب القاعات هو  بةعدد الطل ن  إفي الفترة الواحدة. وحيث  بًاطال (1690)
 2019-2018 الأكاديمي المقيدين ببرنامج البكالوريوس في العام الطلبةوكان إجمالي عدد  بًا،طال
حسب الجدول الوارد في تقرير  بًاطال (1076) 2020-2019 الأكاديمي وفي العام ،الب  ط (1104)

بكالوريوس في  ةالتقييم الذاتي، فإن ذلك يدل على كفاية قاعات الجامعة التي يمكن تخصيصها لطلب
 ،الطلبة على أعمال القضاء تدريبمن أهم أدوات  ،وجود قاعة المحاكمات الصورية د  ويعالحقوق. 
 إلى ،بالحرم الجامعي والفيديو التعريفي ،تقرير التقييم الذاتيوالتحكيم. ولقد أشار  ،والدفاعوالمرافعة، 

قاعة المحاكمات الصورية بالطابق الثالث من المبنى الأكاديمي للجامعة، إلا أنه لم يتبين منه مدى 
التعريفي الفيديو في ظهرت  ،أكثر لأنشطة العيادة القانونية بالكلية. ومع ذلك أو ،توفير قاعة مستقلة

 ،جتماعات تسمح بإدارة الحلقات النقاشيةقاعة ا -قاعة المحاكمات الصورية لقطات في أعقاب  -
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ن   ،للعيادة القانونية امقرًّ وبالتالي تصلح  مختبرات  عين  ت   ،لم يصرح التعليق على الفيديو بذلك. كذلك وا 
للائحة  اوتطبيقً على الاطلاع على المصادر الإلكترونية للمعرفة والتطبيقات القانونية.  الحاسوب الطلبة  
دارة المعرفة ،والمعلوماتإدارة الاتصالات  وخدمات الصيانة  ،تضمن الإدارة توفير خدمات الإنترنت ،وا 

 ،تجهيزات القاعات تقدر لجنة المراجعة أن   ،ولذلك ومنها كلية الحقوق. ،في جميع أنحاء الجامعة
 هيئة التدريس مناسبة ومجهزة بشكل كاف وفعال. أعضاءومكاتب  ،والمختبرات

  ًجراءات تقنية المعلوماتبسياسة  االتزام دارة المعرفة ،والاتصالات ،وا   ،توفير كافة المرافق يتم   ،وا 
. كما يالآلللحاسب  رًامختب (11)البرنامج ويستخدم بيئة تكنولوجية مناسبة،  لتوفير ؛والبرامج ،والأجهزة

وتتولى إدارة  البيانات،جهزة عرض أو  ،جميع القاعات الدراسية والمختبرات مزودة بأجهزة حاسب آلي أن  
دارة المعرفة صيانة الأجهزة الإلكترونية بالجامعة  ،والمعلومات ،الاتصالات للائحة الخاصة  اتطبيقً وا 

 ،والتكليفات ،وعمل الأبحاث ،مما يوفر البيئة المناسبة للتدريس ؛وتوفر الجامعة خدمة الإنترنت .بها
البرمجيات المستخدمة في الجامعة مناسبة لتلبية  عد  وت. والحصول على الروابط والكتب الإلكترونية

احتياجات كل من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والعاملين، كما تسمح بتفعيل وسائل ضمان النزاهة 
التعليم عن بعد  إلىساعدت مرافق تقنية المعلومات على سرعة التحول  وقدالأكاديمية في الجامعة. 

تقدر لجنة المراجعة أن  مرافق تقنية المعلومات مناسبة وكافية لتلبية  ولذلك،. 19-كأثر لجائحة كوفيد
 احتياجات الطلبة.

  ويشيرتوفير خدمات تعليمية حديثة وعالية الجودة.  إلى ،لسياسة المكتبة اتنفيذً تسعى مكتبة الجامعة 
منها  ؛مرجع (30000)أن مكتبة الجامعة تحتوي على  إلى ،من تقرير وفيديو الحرم الجامعي ل  ك
أن عدد الكتب  ،من تأليف أعضاء هيئة التدريس بالجامعة. ويذكر تقرير التقييم الذاتي عًامرج (59)

ذلك أن  إلىرسالة جامعية. أضف  (640)عدد  إلىبالإضافة  ،عنوان (5400) يصل إلىالقانونية 
بالإضافة  للغة الإنجليزية.وست با ،منها أربع باللغة العربية ،المكتبة مشتركة في عشر مجلات قانونية

حيث إنها  ،الطلبةلتلبية احتياجات  وافيةً  د  تعتوجد قواعد بيانات متاحة بمكتبة الجامعة  ،ما تقدم إلى
ن كانت لجنة المراجعة تتتمثل في ست قواعد باللغتين العربية والإنجليزية.  اشتراك الجامعة وصي بوا 

وزيادة عدد قواعد  ،West Lawو Lexis Nexis :في قواعد بيانات متخصصة في القانون مثل
وقد ساعدت قواعد البيانات هذه على زيادة استخدام المكتبة كما  البيانات المتخصصة باللغة العربية.

ولقد بين تقرير  .دير المكتبة بخصوص نسبة استخدام المكتبة من الأساتذة والطلبةميتضح من تقرير 
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لاستذكار لمطالعة وال ؛الطلبةأنه توجد بمكتبة الجامعة أماكن مخصصة لجلوس  ،وفيديو الحرم الجامعي
لإجراء البحوث بمعزل عن  ؛كما أنه تم تخصيص عدد من القاعات المغلقة .ملحقة بأروقة المكتبة

لتعريف دورات كذلك لكنها تنظم  ،ولا تقتصر المكتبة على توفير المراجع وقواعد البيانات أروقة المكتبة.
خلاصة القول أن المصادر المكتبية للمعرفة القانونية، الورقية منها . يفية استخدام مواردهابك طلبةال

 اللغة الإنجليزية. أوسواء باللغة العربية  مناسبةً  د  تع، ةوالإلكتروني

  5.9 :وتتحدد اختصاصاتها في ضوء أحكام الفصل ،لإدارة المرافقلجنة لدى جامعة العلوم التطبيقية 
أن من بين مهامها تلقي طلبات  ،، ويتضح من نماذج محاضر اجتماعات اللجنةمن لائحة الجامعة

افق قيام الجامعة بتوقيع عقود لصيانة بعض المر  إلىإجراء الصيانة لمختلف مرافق الجامعة، بالإضافة 
تقنية  تتولى إدارة. و نةوتقدم تقارير دورية عن أعمال التنظيف والصيا والنوافذ، ،المصاعد :الحيوية مثل

ئحة لأحكام لا اتطبيقً  ،الاتصالات والمعلومات أعمال صيانة كافة المرافق المتعلقة بتقنية المعلومات
دارة المعرفة ستراتيجية لإا، ويتم كذلك تقديم تقارير بشأن تنفيذ الخطة إدارة تقنية الاتصالات والمعلومات وا 

 ويتاح لأعضاء هيئة التدريس طلب إجراء الصيانة اللازمة للموارد في محاور تكنولوجيا المعلومات.
يد معلنة لإجراء من الأدلة المقدمة أن هناك مواع يت ضح  لذلك. إلا أنه لا  دِّ ع  للنموذج الم   اطبقً  ،والمرافق

 الجامعة، ما لم يتحدد ذلك في عقود الصيانة الخاصة التي تبرمها الجامعة مع صيانة دورية لمرافق
ضاء أع ارضاستبيان دوري لقياس مدى  تم  يالشركات المتخصصة في أعمال الصيانة. وفي المقابل 

، ومع ذلك ينتج عنه إعداد تقرير سنوي بذلك. ؛حالة الموارد والمرافقهيئة التدريس والعاملين عن 
 لجنة المراجعة بوضع آليات واضحة للصيانة الدورية لمرافق الجامعة. يتوص

  السياسة موضع  هذهلوضع  ؛دليل الصحة العامة وقد صدر ،سياسة للصحة والسلامةلدى الجامعة
وجود الوحدة الصحية  د  ويعالتنفيذ. ويتم تعريف الموظفين بأحكام هذا الدليل في يوم التهيئة الخاص بهم. 

صحية من المتطلبات الجوهرية لتأمين بيئة التعلم للطلبة. ويتولى مشرف الصحة والسلامة والوحدة ال
لجنة إدارة المرافق  إلى، ويتم رفع هذا التقرير إعداد تقرير دوري عن حالة الصحة والسلامة في الجامعة

التي من بين اختصاصاتها وضع آليات التحسين في الإجراءات التي يتم اتخاذها بشأن الصحة 
وتدريب العاملين  ،والسلامة، وكذلك التنسيق مع إدارة الدفاع المدني على وضع تطبيقات العمل الآمن

أبرمت الجامعة  ،من المخاطر من الصور المقدمة. ولتأمين الجامعة يت ضح  على إخلاء الحريق كما 
وجود منظومة كاملة لضمان السلامة ومواجهة مع إحدى شركات الأمن. ولقد ساعد  حراسة   عقد  
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إذ تم إعداد قائمة بتدابير السلامة  ؛19-الأخطار على سرعة الاستجابة لمتطلبات مواجهة جائحة كوفيد
. ئاسة رئيس الجامعة، عقدت عدة اجتماعات، وتم تشكيل لجنة خاصة لمواجهتها بر لمواجهة هذه الجائحة

ولضمان تقديم الخدمات التعليمية  ،وقد اتخذت اللجنة المذكورة كافة التدابير اللازمة لمواجهة الجائحة
 في إطار من المحافظة على صحة وسلامة الجميع في الجامعة.

  المعلومات إدارة نظم: 2.4 المؤشر

 المختبرات استخدام وت ق يِّم القرار، واتخاذ صنع عمليات تدعم ومتابعتها؛ المعلومات لإدارة مفعلة نظم توجد
 أمن تضمن التي والإجراءات السياسات جانب إلى الإلكترونية، والمصادر الإلكتروني، التعلم ونظم

 . النتائج ودقة الطلبة سجلات وسلامة

 مستوف الحكم:

  تعتمد الجامعة نظام معلومات الطلبةSIS،  كافة البيانات المتعلقة بالطالب  استردادوهو يسمح بتخزين و
على ذلك بنماذج للتقارير التي  ،. ويستدل تقرير التقييم الذاتيفيهامنذ التحاقه بالجامعة حتى تخرجه 

لا تتضمن سوى ثلاثة نماذج لإحصائية ها وبفحص هذه النماذج تبين أن   ،SISيتم إنشاؤها بواسطة نظام 
لتحقيق الغاية  ؛في ثلاث شعب دراسية. كما تعتمد الجامعة نظام الموارد البشرية الطلبةحضور وغياب 

دارية. ويستدل تقرير التقييم الذاتي الإهيئة الوأعضاء  ،تدريسيةالهيئة الذاتها لجميع العاملين من أعضاء 
ولكن  ،(DSS) ونظام دعم القرار ،لوحة معلومات مؤشرات الأداء المؤسسية إلىبالإشارة  ،على ذلك

وكيفية تأثيرها في اتخاذ القرارات.  ،هذه المؤشرات أي من مستويات الإدارة تصب   إلىدون الإشارة 
والموظفين  ،والأساتذة ،الجامعة تقيس بصفة دورية مدى رضا الطلبة أن   إلى ،ويشير تقرير التقييم الذاتي

ويسمح بتطويرها إذا نتجت عنها بعض  فاعليتها،عن نظم المعلومات المتبعة فيها، وهو ما يضمن 
 المشكلات.

  زيادة  إلىتسمح تقارير المتابعة الإلكترونية المعتمدة في الجامعة بدعم اتخاذ القرارات فيها بما يؤدي
ومن أمثلة هذه التقارير تقرير مدير المكتبة بخصوص نسبة استخدام المكتبة  ،جودة الخدمة التعليمية

وجه  ت ضح  ويوتقرير مسئول الموقع الإلكتروني للكلية بخصوص استخدامه.  ،من قبل الأساتذة والطلبة
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، التي تضمنت مناقشة نسبة استخدام الاستفادة منها في نماذج مناقشتها في اجتماع لجنة إدارة الكلية
 .لكترونيةالإالطلبة للمنصات 

  ًلضمان  ؛معلومات الطالبتتسم سجلات الطلبة بالسرية، ويتم ربطها بنظام  ،لسياسة السرية اتطبيق
السجلات. ويوجد اهتمام خاص بالأوراق والسجلات الخاصة بأعمال هذه في صحة المعلومات الواردة 

 ،والاعتدال ،بسياسة التقييم االتزامً مما يضمن دقة الدرجات التي يحصل عليها كل طالب  ؛الامتحان
ت ذلك أنه لا يتم سوى تسجيل الدرجا ؛وفي ضوء ما يتضمنه دليل القبول والتسجيل .والتغذية الراجعة

 ؛ولضمان أمن وسلامة هذه السجلات الواردة في النموذج الورقي لكشوف علامات الشعب المختلفة.
 أو ،ا لأية أخطاءوذلك تحسبً  ؛الخارجفي نسخ احتياطية تحتفظ بها الجامعة داخلها و  ثلاث يتم عمل

جميع هذه  استردادبحيث يكون من السهل  ،لحذفهاخلل في النظام المأخوذ به يؤدى  أو ،ظروف تقنية
وكذلك تحرص الجامعة على توفير الأمان اللازم لنظام معلومات الطالب من حيث منع البيانات، 

في  الطلبةإجابات  بأوراقأو التعديل فيها، ويتم الاحتفاظ  ،لهذه البياناتلهم وصول غير المصرح 
 مناسبة.هذه الإجراءات كافية و  ترى لجنة المراجعة أن   ،وبوجه عامجميع المقررات لمدة عام على الأقل. 

 حرص الجامعة على حفظ ضح  يت   ،الجامعةفي والتغذية الراجعة  ،والاعتدال ،في ضوء سياسة التقييم 
 لدليل اتطبيقً  -حتى مرحلة إصدار الشهادات. وتتضمن الشهادات  الطلبةالبيانات الخاصة بعلامات 

بموافقة  مقرونةً  ،كافة البيانات المتعلقة بالدرجة العلمية التي يحصل عليها الطالب -القبول والتسجيل 
من عدم النص الرغم على فأما بالنسبة لوقت إصدار الشهادات، مجلس التعليم العالي على منحها. 

اسب على نحو ما منفي الوثائق ذات الصلة؛ إلا أن الشهادات تصدر في وقت  - صراحةً  -ه علي
محددة وواضحة منصوص عليها في ليات آتبين خلال المقابلات. ولذلك، تقترح لجنة المراجعة وضع 

بية هذه الشهادات، كما تقترح إصدار شهادات حائطية باللغتين العر صدار إمواعيد  بشأنلوائح الجامعة 
 مية.على النحو المعمول به في الجامعات المحلية والإقلينجليزية والإ

 يةبالطلا المساندة: 2.5 المؤشر

 ذوي من الطلبة   ذلك في بما لهم، الرعاية وتقديم بإرشادهم يتعلق فيما للطلبة ومتوافر   ملائم   دعم   يوجد
 . ميالأكادي الإخفاق لخطر المعرضون والطلبة   المنقولون، والطلبة الجدد، والطلبة الخاصة، الاحتياجات
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 مستوف الحكم:

  جيا والتي تضم متخصصين في تكنولو  ،"وحدة الدعم الفني"نشاء إفقد تم  ،التقييم الذاتيوفقًا لتقرير
يم عن المعلومات لدعم الطلبة والموظفين فيما يخص التعليم الإلكتروني. وفي خلال فترة الانتقال للتعل

التعليم  في مجال للطلبةموظفيها لتقديم الدعم الفني  وفرت الوحدة أحد   ،بعد إبان جائحة كورونا
م ويدخل في مهافي المختبرات أثناء المحاضرات.  للطلبة اللازمة   الإلكتروني، كما توفر المساعدة  

 ،لمكتبةمن قائمة بأسماء موظفي اذلك  ضح  كما يت   ،العاملين بمكتبة الجامعة تقديم الدعم الفني للطلبة
م ما تقد إلى وتقرير تدريب الطلبة الجدد على استخدام موارد المكتبة. يضاف   ،ووظائفهم ،ومؤهلاتهم
ويتابع مكتب  ،حيث يخصص مرشد أكاديمي لكل طالب ،من خلال الإرشاد الأكاديمي الطلبةمساندة 

كما يتضح من التقرير الصادر عنه بشأن  ،أنشطة الإرشاد الأكاديمي الطلبةالإرشاد بعمادة شؤون 
 ،يةبالطلامن التقرير الخاص بها، والأندية  يت ضح  كما  ،يةبالطلالك أنشطة مكتب الخدمات ، وكذأنشطته

ق ، وصندو وأنشطتهمجلس الطلبة كذلك التقرير الصادر عن ، و أيضًا من التقرير الخاص بها يت ضح  كما 
. كذلك توجد لائحة 2021-2020في العام الحالي  ( طالب  110)الذي قام بدعم عدد  الطلبةدعم 

 على التميز العلمي والتفوق الدراسي، وهو ما يبين من الحفل لهم اتشجيعً  ؛المتفوقين للطلبةشرف 
 تفعيلمن ما تقدم  إلى. أضف اعلميًّ الافتراضي الذي أقامته عمادة شؤون الطلبة للطلبة المتفوقين 

يين كما يتضح من محضر اجتماع أحد الأقسام بتع ،المتعلقة بشؤونهم مشاركة الطلبة في اتخاذ القرارات
زاء جائحة كوفيد ،به اعضوً طالب   ،19-وآخر يتضمن المطالب التي تقدم بها ممثل الطلبة بالقسم. وا 

وذلك لضمان توفير كافة  ؛استحدثت الجامعة وسائل خاصة لمساندة الطلبة مثل إنشاء الخط الساخن
 الجامعة.داخل عدم تواجدهم من رغم على ال ،طلبةوسائل المساندة لل

 تتمثل أهم وسائل الدعم الوظيفي التي تقدمها الجامعة  ،في ضوء سياسة الخدمات المهنية والخريجين
وشؤون الخريجين، ونادي الخريجين، وتنظيم معرض سنوي  ،للطلبة في خدمات مكتب التطوير الوظيفي

 عامالأنه في  ،تضح من التقارير السنوية لمكتب التطوير الوظيفيللوظائف ومنها الوظائف القانونية. ي
تم تنظيم ورشة عمل للطلبة المتوقع تخرجهم حول كيفية كتابة السيرة  ،2018-2017 الأكاديمي

أضيفت إليها ورشتا  ،2019-2018 الأكاديمي عامالوالتعامل في المقابلة الشخصية، وفي  ،الذاتية
 عامالفي  اوأخيرً "، الذاتية   ك  ت  ير  س   ط  ب  ض  ا  " :والأخرى بعنوان ،"ك  س  ف  ن   ق  وِّ "س   :بعنوان ،عمل إحداهما

والأخرى  ،2030إحداهما عن مهارات  ،أضيفت ورشتا عمل إضافيتان ،2020-2019 الأكاديمي
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كما يتضح من هذه التقارير أن المكتب اعتاد تنظيم يوم   .من أجل البحرين" ك  وقت   ل  ستغ  "ا   :بعنوان
 ؛الجامعة اضطرت في العام الماضي لالتقاء الطلبة المتوقع تخرجهم مع أرباب الأعمال، إلا أن   ؛المهن

  الأعمال عن بعد. بأربابتنظيم لقاء الخريجين  إلى ،19-نتيجة جائحة كوفيد

 ن متيسير اندماج الطلبة الجدد في البيئة الجامعية  إلىة تسعى الجامع ،في ضوء سياسة إرشاد الطلبة
لبرامج وبالأخص فيما يتعلق با ،وشرح محتواه لهم ،خلال تقديم يوم التهيئة لهم، وتزويدهم بدليل الطالب

 ،عةوالخدمات الأخرى التي تقدمها الجامعة والكلية، كتزويدهم بمدونة سلوك الطالب بالجام ،الدراسية
 الطلبةبا صًّ خايكون  ،بكلية الحقوق تعريفي   لقاء   د  ق  ع  . وفي أعقاب يوم التهيئة ي  بدليل الكليةتزويدهم و 

-2019 الأكاديميمن جامعات أخرى في العام ن يالمحولوصل عدد الطلبة كما  .بهاالملتحقين 
 الطلبةمن يقوم بتهيئة وتوعية أن  ،وتبين من مقابلات الزيارة الافتراضية .بًاطال 47 إلى ،2020

 المحولين الذين لم يحضروا يوم التهيئة هو المرشد الأكاديمي.

  ًيقوم الإرشاد الأكاديمي في الجامعة على تكليف أعضاء هيئة  ،لسياسة الإرشاد الأكاديمي اتطبيق
رشادات مجلس التعليم ،لوائحها الجامعية إلىالتدريس بمهام المرشد الأكاديمي. وتحيل الجامعة   وا 

العالي في تحديد الحد الأقصى للطلبة تحت الإرشاد الأكاديمي لعضو هيئة التدريس الواحد. وتدعم 
ل مشرف كذلك يقوم ك وحدة الإرشاد والتوجيه التابعة لدائرة القبول والتسجيل دور المرشدين الأكاديميين.

ا التعثر لتجاوز هذ ؛واقتراح الحلول لهم ،المتعثرين بةالطلو  ،الطلبةأكاديمي بتقديم تقرير سنوي عن تقدم 
ع ارتفا إلى ،ومتابعتهم لخطر الإخفاق الأكاديمييشير تقرير الطلبة المعرضين  ،ومع ذلك .كاديميالأ

اعلية فمما يثير التساؤل حول مدى  ؛%(22.67تقريبًا )الإجمالي لطلبة البرنامج  نسبتهم مقارنة بالعدد 
 (.راجع التوصية أدناه. )الأكاديميالإرشاد 

  تبين للجنة وقد  دون إخلال بمبدأ تكافؤ الفرص بين الجنسين. ،سياسة المساواة والتنوعتتبنى الجامعة
احتياجات المرأة سواء  يتلبالجامعة تقدم خدمات  المراجعة من خلال مقابلات الزيارة الافتراضية أن  

الإداري، ومن تلك الخدمات: توفير خدمة الأندية الطلابية  م منأأم من الكادر الأكاديمي  أكانت طالبةً 
واستراحة وأماكن صلاة، وتحرص الجامعة على تلبية كل ما يتعلق باحتياجات المرأة الحامل  ،النسائية

اجات الخاصة، كما توجد سياسة للطلبة ذوي الاحتي والعاملة فيما يتعلق بحضور المحاضرات والتقييمات.
ذوي  الطلبةمعرفة  إلىوتسعى الجامعة ، إجراءات خاصة لقبولهم في دليل القبول والتسجيلوهناك 

للإعلان  ؛عن طريق إرسال بريد إلكتروني أو ،الاحتياجات الخاصة سواء عن طريق إجراء استبيان
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لتلائم الاحتياجات  ؛الجامعةوتتعدد تجهيزات بة ذوي الاحتياجات الخاصة. لعن الخدمات الخاصة بالط
والمصاعد الملائمة لحاجاتهم، وكذلك وسائل المطالعة  ،والمخارج ،بما فيها تهيئة المداخلبهم، الخاصة 

 خدمات الإنترنت. و للطلبة المكفوفين 

  تميز الجامعة بين الطلبة المعرضين  .لخطر الإخفاق الأكاديميفي ضوء سياسة الطلبة المعرضين
لكنهم لا يزالون عند حد النجاح  ،%62وهم الذين يقل معدلهم التراكمي عن  الأكاديمي،لخطر الإخفاق 

، وهم من ينزل معدلهم فعلي ، والطلبة الذين هم في حالة إخفاق%60في شهادة البكالوريوس وهو 
لضمان خروجهم من  ؛%. وتفرد السياسة للفئتين القواعد الملائمة60التراكمي عن حد النجاح وهو 

. فيجب على الفئة الأولى وضع خطة للنهوض بدراستهم يوافق عليها المشرف الأكاديميالتعثر  حالة
طلبة الفئة الثانية  اويتم إبلاغها لأعضاء هيئة التدريس الذين يتولون التدريس للطالب. أم ،الأكاديمي

؛  فإن لم يبلغوا حد  ،التالي الأكاديميحتى ينهضوا بأدائهم خلال الفصل فيوجه لهم إنذار  أكاديمي 
نما يلزم بالضرورة أن  ،ويمتنع عليهم تسجيل المواد ،النجاح يتم وضعهم تحت الملاحظة الأكاديمية وا 

حتى يتمكن  ؛يخضعوا لإشراف المرشد الأكاديمي مع تحديد عدد المواد الذي يسمح للطالب بتسجيلها
 ؛يفقد مقعدهفإنه متتاليين  أكاديميينلين ا إذا استمر إخفاق الطالب لفصمن اجتياز أزمته الدراسية. أم  

 ،ومتابعتهم لخطر الإخفاق الأكاديميالمعرضين  الطلبةمما يعني فصله من البرنامج. ويتضح من تقرير 
 أكاديميفي فصل منهم طالبًا  (12)الإخفاق سجل  أوكانوا في مرحلة الخطر  بًاطال( 244)أن من بين 

 ينخاضع بًاطال (187) همعددالبقية و مما جعل  بًا؛طال (45)فقد مقعده  أوانسحب  في حين ،واحد
%، 62من تجاوز حد الخطر وهو  بًاطال (36)للملاحظة الأكاديمية. وقد استطاع  أو ،لخطة النهوض
في أحرزوا تقدمًا منهم  بًاطال (82) إخفاق، إلا أن   أوفي حالة خطر  بًاطال( 151)في حين ظل 

طالبًا  (63)سجل عدد  في حين، الأكاديميطلبة ظلوا على ثبات مستواهم  (6)مستواهم، وعدد 
 (1076) عددهم يتضح من ذلك أنه من بين طلبة البرنامج البالغ .الأكاديميفي تحصيلهم انخفاضًا 

أي ما يزيد قليلًا  ؛%22.67الإخفاق، وهو ما يمثل نسبة  أوفي مرحلة الخطر  (244)كان  ا،طالبً 
فإن  ،الدوام الكامل طلبةالبرنامج هم من  طلبةأن جميع  إلى اونظرً على خمس عدد طلبة البرنامج. 

 الطلبةمما يثير التساؤل حول مسألتين جوهريتين، تتمثل الأولى في شروط قبول  ؛النسبة تبدو مرتفعة
 في حين، (2.1راجع المؤشر ) النظر فيهاإعادة للجنة المراجعة وأن أوصت بفي البرنامج التي سبق 

توصي لجنة المراجعة ببحث ولذا، الإرشاد الأكاديمي المقدم للطلبة.  فاعليةمدى تتمثل الثانية في 
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والعمل على تحسين الآلية المتبعة  ،السبب وراء ارتفاع نسبة الطلبة في مرحلة الإخفاق الأكاديمي
 مساعدتهم في ضوء ذلك وتنفيذها.  و  ،لكشف هؤلاء الطلبة في مرحلة مبكرة

 راء إجالجامعة في تتولى وحدة القياس والتقييم  ،من أجل تفعيل الأحكام الواردة في دليل ضمان الجودة
لسياسة ملاحظات  اتنفيذً ك للمعرفة مدى رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة لهم، وذ ؛عدة استبيانات

آراء الطلبة.  أووهو ما يسمح بإدخال التحسينات على تلك الخدمات في ضوء ملاحظات  ،الطلبة
 لبةالطالجامعة تجري خمسة أنواع من الاستبيانات: استبيان  أن   ،ويتضح من نماذج استبيانات الجامعة

م ية ودعم الطلبة وغيرها من الخدمات التي تقدبالطلاالجدد بشأن خدمات القبول والتسجيل والأنشطة 
جين بشأن استبيان الطلبة الخري، و استبيان الطلبة بشأن العملية التدريسية، و بالبرنامجالتحاقهم لهم عند 

تهم ومدى استفاد ،البرنامج بشأن أوضاعهم المهنيةللخريجين في استبيان ، و البرنامجفي إنهاء دراستهم 
ي فتساهم هذه الاستبيانات و  الأعمال بشأن مستوى خريجي البرنامج. أربابيان استب، و فيهمن الدراسة 

، ويتضح من نماذج محاضر اجتماعات هذه يةبالطلالجنة التجربة  تتخذهااتخاذ قرارات تصويبية 
فة إنشاء غر  ومنها:، في تحسين الخدمات المقدمة للطلبةالاستبيانات  هذه اللجنة الاستفادة من نتائج

نشاء متجر داخل الحرم الجامعي، وتغيير مزود خدمة تقديم الطعامبالطلاالأندية   .ية، وا 
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  التقييم فاعلية: 3.1 المؤشر

 والمعايير الخريجين مواصفات تحقيق لضمان التعلم؛ مخرجات مع محاذاته وتتم فعال، تقييم يوجد
 .للبرنامج الأكاديمية

  مستوف الحكم:

  مثلللتقييم  أساليب   تتبع الكلية أن   - من خلال فحص مواصفات البرنامج -المراجعة تبين للجنة: 
. الاختبارات التحريرية النصفية والنهائية، أوراق العمل، الواجبات المنزلية، الاختبارات العملية، التقارير

ا طبقً  ومتدرجة في مستوى صعوبتها باختلاف المستوى الدراسى ،موضوعيةها أن  تبين من فحصها وقد 
بين المخرجات  والتغذية الراجعة، كما يوجد توافق   ،والاعتدال ،لتقييمالجامعة لسياسة في لما جاء 

كذلك تبين  البرنامج.مواصفات في ا لما جاء التقييم المناسبة تبعً  ائقوطر  ،طلوبة للمقررالتعليمية الم
أنه تم إجراء مقايسة مرجعية لأساليب التقييم مع برامج  - من خلال الأدلة المقدمة -للجنة المراجعة 
اختلاف معايير التصحيح باختلاف نوع التقييم سواء  إلىشار تقرير التقييم الذاتي أو  .إقليمية مناظرة

 .ة ذات العمل القانونيتقييم الجهات الخارجي –زيارات ميدانية  –عمل وراق أ –اختبارات تحريرية 
 توصيففي ا لما جاء المخرجات التعليمية المستهدفة لكل مقرر طبقً  أو ،ويختلف ذلك حسب المهارات

 المقررات. 

 يحتوى  فًاوصلكل برنامج  ن  أعلى  تنص   ،ستراتيجية للتعليم والتعلم والتقييمإجامعة العلوم التطبيقية دى ل
ن مقررات البرنامج أو  ،هداف البرنامجأو نوعية ساليب تعليم وتقييم تتناسب مع أعلى مخرجات تعليمية و 

جدول مقابلة مخرجات المقررات مع مخرجات يشتمل . و التعليميةمخرجاته على توصيف يعكس تشتمل 
كما يوجد مصفوفة  .على مصفوفة توضح الارتباط بين مخرجات التعلم للمقررات والبرنامج البرنامج

 (3) المعيار
 المعايير الأكاديمية للطلبة والخريجين 

يستوفي الطلبة والخريجون المعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج المماثلة المقدمة في مملكة البحرين، 
 وعلى المستويين الإقليمي والدولي. 
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يوجد مصفوفة للعلاقة بين  لكوكذ ه،هدافأللبرنامج و  لمطلوبةالعلاقة بين مخرجات التعلم اتوضح 
وبالتالي يتم التأكد من تحقق إنجازات الخريجين  للبرنامج مع مواصفات الخريج. طلوبةمخرجات التعلم الم

 من خلال هذه المصفوفات. 

 مع المختلفة التقييم أساليب ربط عملية يوضح جدول على الدراسية المقررات مواصفات تحتوي 
 ،مقررومنسق ال ،تقرير المعدل الداخلي. ويتم التأكد من دقة الربط من خلال التعليمية للمقرر المخرجات
 وتوزيعها على ،تفريغ الدرجات يتم   ،وبعد تصحيح الامتحانات .لمدقق الخارجياالمراجع أو وكذلك 
محتويات ملف للمقرر، ويتم تجميع ذلك ضمن ليمية لتحديد نسب تحقق المخرجات التع ؛المهارات

 سين المناسبةووضع خطط التح ،يتم دراسة مصفوفة تحقيق المخرجات التعليمية ،المقرر. وبعد التقييم
وقد تأكدت لجنة المراجعة من ذلك خلال عدم تحقق بعض المخرجات.  أو ،في حالة ضعف كفاءة

 ، ومن خلال فحص عينات عشوائية لبعض المقررات على سبيل المثال القانون الدولى العام،المقابلات
 .والإفلاسوالعقاب، قانون الشركات التجارية جرام الإ، علم 1القانون الدستورى 

 لداخلي ا تدقيقتتضمن آليات متابعة تنفيذ عملية التقييم وتحسينها تنفيذ التوصيات الواردة في تقارير ال
ن م الطلبةوتحليل مستويات استيعاب  ،تقرير ملف المقرر إلىكذلك يتم الاستناد  ،والخارجي للتقييمات

 ،اتكانت هناك ملاحظذا ا  و للتأكد من سلامة عملية التقييم وتحسينها،  ؛طلوبةالمخرجات التعليمية الم
لجنة الكلية في صورة تقارير  إلىيتم إرسالها  ؛عند استيفاء تقارير المقرراتضافية إتوصيات  أو

 .لكترونيةوالإمثلة ذلك وجود توصيات فى تقرير مقرر الجرائم الاقتصادية أومن  ،للتوصيات الواردة
ي فيشاركون في عملية التحسين من خلال ممثلهم  الطلبة   أن   إلى ،كذلك يشير تقرير التقييم الذاتي

 بياناتمن خلال الاستو ، قسامالأمن خلال اللقاء المفتوح  مع عمادة الكلية ورؤساء وكذلك  ،مجلس الكلية
ن خلال م -المراجعة وتبين للجنة . جائحة كورونا تفشي في ظلليات هذه الآواستمر تطبيق  .المختلفة
تتمثل  رونا كانت عملية التقييمو فقبل جائحة ك .لتتناسب مع الظروف ؛تطور عملية التقييم - تالمقابلا

درجة للمشاركة  (20)درجة، و (50)متحان نهائى ادرجة، و  (30بمعدل )متحان منتصف اإجراء فى 
 (،60) بمعدل أعمال فصليةن ععبارة فأصبح التقييم نظرًا لانتشار جائحة كورونا.  ؛وتغير الوضع

 درجة.  (40) ي بمعدلمتحان نهائاو درجة 
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 : النزاهة الأكاديمية 3.2المؤشر 

 الانتحال تمنع التي الصلة ذات والإجراءات للسياسات المتسق التنفيذ خلال من الأكاديمية النزاهة تكفل
 الطلبة وتكليف النتائج، وتزوير الغش، مثل) القويم غير الأكاديمي السلوك أشكال من وغيره الأكاديمي
 .(أعمالهم لأداء لآخرين

 مستوف الحكم:

  متعلقة بالبحث العلمىكاديمية الأخاصة بالنزاهة جراءات ا  سياسات و لدى جامعة العلوم التطبيقية، 
 ،يتم نشرها من خلال كتيب الطالب ،لأعضاء هيئة التدريس والطلبة (الأكاديمى)والسلوك الجامعى 

ومركز المعرفة  ،التعليم الإلكتروني منصةو  ،موقع الجامعةعلى و  ،عضاء هيئة التدريسأوكتيب 
سياسة و  ،سياسة أخلاقيات البحث العلميو  ،المخالفات المسلكيةلائحة . وتشمل تلك السياسات الجامعي

. ويتم توعية الطلبة بهذه السياسات من وقواعد ولوائح الامتحان ،والانتحال ،كاديميالأسوء السلوك 
ات وقبل التدريب، كما يتم تعريف الطلبة للمقرر ولى الأالمحاضرات  وفي الجدد،يوم التهيئة للطلبة خلال 

لجنة  غير أن   .استخدامهعلى  تدريبهمتم يو  ،كاديميالألكشف الانتحال  ،Turnitinباستخدام برنامج 
. بناءً عليه، تؤكد لجنة المراجعة فقط متاحة باللغة الإنجليزيةهذه السياسات  المراجعة قد لاحظت أن  
 . 4.1الأولى من المؤشر الفقرة في على توصيتها الواردة 

 الطلبةرشاد ا  و من خلال توعية  الأكاديميتقليل سوء السلوك  أوالكلية بإجراءات استباقية لمنع  تقوم 
لجنة للتحقيق فى  كما يتم إنشاء، بيانه كما سبق والانتحالكاديمية الأحول كيفية تجنب المخالفات 

من ن يكاديمية واثنقسام الأالأحد رؤساء أبرئاسة و  ،ت شكل بقرار من عميد الكلية ؛مخالفات الطلبة
آلية للتحقيق توجد كما  للنظر في أي مخالفات. ؛عمادة شؤن الطلبةن عوممثل  ،عضاء هيئة التدريسأ

رادعة لمنع جراءات إوجد وكذلك للطعن على القرارات الصادرة ضدهم. من ناحية أخرى، ت ،الطلبةمع 
تتمثل في اعتبار  ،عقوبات متدرجة في حالة ثبوت ذلك تطبيقمن خلال  الأكاديميالغش والانتحال 

تسجيله في المقررات المسجل فيها في نفس غاء إل أوفيه الغش  تم  في الامتحان الذى  بًاراسالطالب 
دراج العقوبة  ،حرمانه من التسجيل والدراسة في المقررات المسجل فيها في ذلك الفصل أو ،الفصل وا 

نماذج من  ثةثلااطلعت لجنة المراجعة على عدد قد . و وتشديدها في حالة تكرارها ،في ملف الطالب
من خلال  -تبين قد . و وكذلك الأدلة على اتخاذ الجزاءات ،كشف الانتحال الأكاديمى فى أعمال الطلبة



 

                                هيئة جودة التعليم والتدريب 
 41                                  2021 مايو 26-24– بكالوريوس في الحقوق – كلية الحقوق – جامعة العلوم التطبيقية – تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية

لة كشف ذلك أثناء الامتحانات، في حا كان يتم عمل محاضر غش ،أنه قبل جائحة كورونا - تالمقابلا
جراء الإفقد أصبح  ،بامتحانات المنتصف أثناء جائحة كوروناالواجبات المنزلية إلا أنه ومع استبدال 

 أى تشابه بين واجبات الطلبة.  ثبوتفى حالة المتخذ هو إحالة الأمر إلى لجنة تحقيق 

  ًوقد  التأديب في ملف الطالب،جراءات إيتم توثيق جميع فإنه  ،التقييم الذاتيتقرير في ا لما جاء وفق
الإجراءات المتخذة في حق  ووجدت أن   ،اطلعت لجنة المراجعة على نموذج لمحاضر لجنة التحقيق

وهو  ،في المواد التي غشوا فيها صفر وحصول الطلبة على ،ثبوت الغشانتهت إلى  امناسبة إذ الطلبة
 على ،التحقيق لجنة رئيس لدى يتوافر كما مع السياسات ذات الصلة.مناسبًا ويتوافق إجراء تراه اللجنة 

 المخالفات أصحاب الطلبة مع أجريت التي التحقيقات كافة فيه مدون   كامل   ملف   الكلية، مستوى
 عميد وقرار ،التحقيق لجنة وقرار ،التحقيق ومذكرة ،الطالب مإعلا من نسخة جانب إلى المسلكية،

 ثبتحدي بدورها تقوم والتي ا،به والتسجيل القبول عمادةعلام إ يتم، و القرار هذا من ونسخة ،الكلية
 .التسجيل نظام في بالطالب الخاص السجل

 : التدقيق الداخلي والخارجي للتقييم 3.3المؤشر 

 دمتستخ والتي بالبرنامج، الخاصة والخارجي الداخلي التدقيق نظم فاعلية مدى لقياس مطبقة آليات توجد
 . إنجازاتهم على للطلبة الدرجات ومنح التقييم، أدوات وضع في

 جزئيًّا مستوف الحكم:

 ن التدقيق الداخلي يتم بشكل قبلي وبعديفإسياسة الجامعة للتقييم والاعتدال والتغذية الراجعة، وفقًا ل .
 ،والمحتوى ،والشكل ،التصميمويشمل التدقيق الداخلي القبلي التدقيق في كافة الامتحانات من حيث 

استخدام النموذج القياسي فيتم ب ؛ا التدقيق الداخلي البعديالتقييم لمخرجات التعلم المطلوبة، أم  مة ءوملا
 نظام خلال من يتم   الداخلي تدقيقال فإن   ،الذاتي التقييم لتقرير ووفقًا لضمان التوزيع العادل للدرجات.

 وتحدد. الاعتبار في تدقيقال عملية جوانب كل أخذ يضمن وهو الهدف، لهذا تطويره تم ،لكترونيإ
 المدقق يكون أن ي شترط إذ ؛ينالداخلي المدققين اختيار ضوابط الراجعة والتغذية والاعتدال لتقييما سياسة
فقد  ،ومع ذلك. قبل مننفسه  المقرر بتدريس قام أو بتدقيقه، يقوم الذي المقرر في صًامتخص الداخلي

بصاحب أقرب  ي ستعان  فإنه تبين من المقابلات أنه إذا لم يوجد مدقق داخلي فى التخصص الدقيق، 
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قد يدققه أستاذ فى القانون العام. وترى لجنة المراجعة أنه من فمقرر المالية العامة  :تخصص مثل
وبشكل  المقرر من قبل. س  ر  التخصص الدقيق أو د   من داخلالمدقق الداخلي  يكون الأفضل أن
   .ملائمةواختيار المدققين الداخليين  ،ترى لجنة المراجعة أن إجراءات التدقيق الداخليإجمالي، 

 يةاطلعت لجنة المراجعة على نماذج من استمارات التدقيق الداخلي القبلي لعينة من المقررات الدراس، 
راجعة المدقق الداخلي لاستيفائها. وعلمت لجنة الم ل  ب  والتي تبين وجود بعض الملاحظات المدونة من ق  

دة عأن المدقق الداخلي يطلع على  - الافتراضيةمن خلال المقابلات التي أجريت أثناء الزيارة  -
 لمعاييرلمطابقة  كانت ذاإفالنموذجية،  والإجابة ،المقرر ووصف ،وثائق للتدقيق القبلي من بينها: التقييم

ذا ،الداخلي المدقق يعتمدها المحددة  الردب المقرر يقوم منسق ه  ل  ب  ق   من عليها ةملاحظ أي وضع تم وا 
عادة ،عليها للرد خانة في الملاحظات تلك على  لوبةالمط إجراء التعديلات بعد خرىأ مرة التقييم رفع وا 
المقرر على ستاذ أحصل حيث  ي،الجنائمادة دراسات معمقة فى القانون  ،ومثال ذلك .الأمر تطلب إذا

 ت عرض   ونفس الوثائق. متحانالابها فى تعديل أسئلة  تم الأخذ  قد و  ،الداخلىالمدقق  ل  ب  ملاحظات من ق  
 مجلس ل  ب  ق   من د  م  ت  ع  ت  كي ل الدرجات وبعدها ت عرضلإجراء التدقيق البعدي،  ؛على نفس المدقق الداخلي

جعة ولذلك، تقر لجنة المرا .الطالب معلومات نظام على اعتمادها ثم ،الكلية عمادة ثم ،المعنى القسم
 الداخلي القبلي والبعدي. تدقيقبسلامة عملية ال

 يرتهمسعلى  مجلس القسم بناءً  ل  ب  من ق  ن ييالخارجترشيح المدققين يتم  ،سياسة الممتحن الخارجىل وفقًا 
قيق الخارجي لإجراء التد ؛بالكليةكاديمية الأاختيارهم من لجنة الاختبارات والمعايير يتم كما أنه  ،الذاتية

ة أكاديميدرجة لا تشترط معايير اختيار المدقق الخارجى  وقد لاحظت لجنة المراجعة أن  ، للتقييمات
واطلعت لجنة المراجعة على قائمة المدققين . على سبيل المثال ستاذ مشاركأ أومحددة كأستاذ 

القانون  في تخصصوثمانية  ،لقانون الخاصتخصص اة مدققين في خمسوالتي تضم  ،الخارجيين
، كما يميةدرجاتهم الأكادالقائمة لم توضح  ، إلا أن  ثةالثلايتولون التدقيق لبرامج كلية الحقوق  ؛العام

ولذلك، توصي  .نن اثني  ن خارجيي  لجنة المراجعة على عينة تضمنت السيرة الذاتية لمراجعي  طلعت ا
بتعديل سياسة المدقق الخارجي من خلال اشتراط درجة علمية معينة في المدقق الخارجي كالحصول 

 على درجة أستاذ أو أستاذ مشارك على الأقل.

 مستوى هو الأول: والتحسين تدقيقلل مستويين بين ،الراجعة والتغذية والاعتدال التقييم سياسة تميز 
. ابعديًّ  بشأنهويكون التدقيق  ،البرنامج مستوى هو والثاني ،قبليًّا بشأنه تدقيقال ويكون الدراسي، المقرر
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تصحيحية بناءً جراءات إ، كما قدمت أدلة على اتخاذ وقد قدمت عينة من تقارير المدققين الخارجيين
 إلىلجنة المراجعة  وصلتوتومنها التعديلات التي أجريت على الخطة الدراسية.  ،على تلك التقارير

والبرنامج بشكل  ،، وما قدمته من توصيات على مستوى المقررات الدراسيةالخارجيعملية التدقيق  أن  
كما في مراجعة وتحسين مواصفات المقررات الدراسية، ومخرجات البرنامج،  واضح   كان لها دور   ،عام
لكل ما سبق ترى  .الإنصاف والعدالة في منح الدرجات وضمان ،ها تضمن التنفيذ المتسق للتقييمأن  

عملية التدقيق الخارجي للمقررات  أن   - التوصية المشار إليها في الفقرة السابقةمن رغم على ال –اللجنة 
  وللبرنامج ذاته ملائمة. 

  ًووحدة ضمان الجودة  ،تتولى لجنة المعايير والامتحانات ،لسياسة التقييم والاعتدال والتغذية الراجعة اطبق
الخارجيين  دققينالخارجي، ويتم ذلك بتقييم الم دقيقالت اعليةوفوالاعتماد في الكلية متابعة قياس دقة 

بصفة سنوية عبر النموذج المعد لذلك، بالإضافة إلى التأكد من إتمام عملية التدقيق الخارجي بمراعاة 
 التحقق يتمإنه ف ،وبالنسبة للتدقيق الداخليالأحكام الواردة في سياسات الجامعة بشأن هذه المراجعة. 

 تبنى قد المقرر منسق وأن ،راءاتالإج سلامة من الذي يتأكد البرنامج سلامته من خلال منسق من
أي تحسينات على دخال إلم تلحظ لجنة المراجعة  ،ومع ذلك .وجدت إن - المدقق الداخلي ملاحظات

توصي لجنة المراجعة  ،ومن ثمعملية التدقيق الداخلي والخارجي ذاتها بناءً على هذه الإجراءات. 
بناءً على التقييمات والمتابعة الخارجي الداخلي عملية التدقيق لتطوير بتطوير آليات رسمية مناسبة 

 ى لكل منهما. ر  التي ت ج  

 : التعلم القائم على العمل3.4المؤشر 

 العمل على القائم التعلم عملية لإدارة وا جراءات سياسة توجد العمل، على القائم التعلم يطبق حيثما
 التعلم مخرجات لتلبية والمستوى المحتوى حيث من مناسبة المقدمة التعلم خبرة أن من للتأكد وتقييمها؛
 . المطلوبة

 مستوف الحكم:

 لتدريب العمليل مقرر   لدى جامعة العلوم التطبيقية (LAW401)،  الدراسية للبرنامجالخطة ضمن، 
 ،على مستوى الجامعة سياسة للتدريبتوجد كما له ثلاث ساعات معتمدة.  خصصم إجباري   وهو مقرر  



 

                                هيئة جودة التعليم والتدريب 
 44                                  2021 مايو 26-24– بكالوريوس في الحقوق – كلية الحقوق – جامعة العلوم التطبيقية – تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية

لائحة وكذلك ومشرفي التدريب والطلبة،  ،نكاديمييالأوالمشرفين  ،مقدمي التدريب وأدوار   توضح مهام  
أن المشرف الأكاديمى يتم تحديده  -المقابلات خلال من  -وتبين  .2015-5-2تدريب تم تعديلها في 

ثم يتم التواصل مع المشرف  ،وكافة ما يتعلق بالتدريب ،سياسة التدريبتزويده بويتم  ،قبل فترة التدريب
أنه يتم  -المقابلات خلال من  -وتزويده بأسماء الطلبة والوثائق ذات الصلة. كما تبين  ،الميدانى

فى الجهة يدون فيها رغبته استمارة تعبئة لوتتاح الفرصة للطالب  سنويًّا،تحديث قائمة جهات التدريب 
 .التدريبية

 يعده  الذيمن خلال التقرير  -ة متكافئة فى التدريب العملى يتم التأكد من حصول الطلبة على تجرب
. كذلك تساهم أنشطة بإبداء رأيهم فى الجهة التدريبية لهممع السماح  -الطالب فى نهاية التدريب 
العيادة قد أ نشئت حديثاً، على نحو ما يتبين  لوحظ أن  قد العملية، و تجربتهم العيادة القانونية في تعزيز 

. 2020فبراير  10و 6ن من مجلس الجامعة بتاريخ وتعليمات العيادة القانونية الصادري  نشاء إ قراري   من
وأساليب التدريس في  ائقطر العيادة القانونية موجودة ضمن  أنشطةأن الاستفادة من من رغم على الو 

كذلك لم يتبين من خلال الفيديو  ،أغلب المقررات، إلا أنه لم تقدم أدلة على الأنشطة التي تقوم بها
هميته لأ ؛تفعيل نشاط العيادة القانونيةعلى لجنة المراجعة  حث. ولذلك تامحددً  امقرًّ  لها التصويري أن  

 المحلية والإقليمية.الجامعات في البرنامج كما هو معمول به في البرامج المماثلة  ةلطلب

  مقرر التدريب العملي فحصت لجنة المراجعة توصيف(LAW401)،  ووجدت أنه يتضمن مخرجات
ط في تقرير التقييم الذاتي مصفوفة توضح رب . كما يوجدالتعلم والتقييم ائقبطر تعلم واضحة مرتبطة 

م المخرجات التعليمية للمقرر بالمخرجات التعليمية للبرنامج، وصورة من مصفوفة تحقق مخرجات التعل
العملي، والتي ت ظهر أن المقرر يسهم في تحقيق مخرجات التعلم المطلوبة الخاصة بمقرر التدريب 

 للبرنامج.

  وفقًا لتوصيف مقرر التدريب العملي(LAW401)، فإن تقييم المقرر ينقسم بين المشرف الخارجي، 
 درجة مقسمةً  (70)لتقييمه  والمشرف الداخلي مخصص  درجة،  (30)لتقييمه  أو الميداني ومخصص  

لجنة ضاء أعن من خري  آن درجة مقسمة على عضوي   (30)و ،كاديميالأ شرفدرجة للم (40) إلى
قد و  .يضمن عدالة التقييمو  ،مناسب  التقسيم  ترى لجنة المراجعة أن  ، و درجةً  (15)لكل منهما  ؛التدريب

ومراقبة اتساق  ،تبين من المقابلة أن لجنة التدريب المشكلة من قبل الكلية تقوم بمتابعة عملية التدريب
تتم متابعة كذلك . بين جهات التدريب المختلفة تجربة التدريب العملي من حيث المستوى والمحتوى
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والمشرف  ،خارجي أو الميدانيمشرف الاللقاءات بين من خلال ال المشرف الأكاديمى ل  ب  الطالب من ق  
  الأكاديمي.

 والصعوبات التي ،نشطةوالإ ،نجازاتالإ يتضمنعن التدريب  ،تقوم وحدة التدريب بتقديم تقرير سنوي 
ت وجها والأكاديميبهذا التقرير إلى جانب نتائج تقييم المشرف الميداني  ستعان  واجهت التدريب، وي  

قائمة محدثة للعام يتضمن التدريب في تحديث قائمة جهات التدريب كل عام. وقد قدم دليل على ذلك 
ن حيث إسهام المقرر في تحقيق أهداف ا م. أم  بجهات التدريب الميداني ،2021-2020الأكاديمي 

 هايعد   أكبر ىأخر مصفوفة و   ،ها مدرس المقرر عن مقررهمصفوفة يعد  البرنامج، فيتم ذلك من خلال 
 تحقق مخرجاتها في تحقق مخرجات البرنامج،سهام إوقياس مدى  ،تتضمن كل المقررات المنسق

  مصفوفة أخرى تربط مخرجات البرنامج بأهدافه.  ىإلبالإضافة 

 الأطروحة /الرسالة أو التخرج عنصرمشروع: 3.5المؤشر 

جراءات سياسات توجد الأطروحة، / الرسالة أو التخرج مشروع عنصر يطبق ما حيث  للإشراف واضحة وا 
 والطالب، المشرف من كل وواجبات مسئوليات السياسات تلك وت حدد تقييمها، /وتقييمه عليها، /عليه
جراء تطبيقها، لمتابعة آلية توجد كما  .عليها العلاقة ذات التحسينات وا 

 لا ينطبق الحكم:

 : إنجازات الخريجين3.6المؤشر 

 الخريجين أعمال في ذلك ويتضح المماثلة، الأخرى البرامج خريجي إنجازات مع الخريجين إنجازات تتسق
 . التخرج بعد الأولى ووجهتهم تقدمهم، ومعدلات للتقييم، خضعت التي

 مستوف الحكم:

  ت لجنة وجد –عينات عشوائية من امتحان المنتصف والامتحان النهائى  –بفحص أعمال الطلبة
اطلعت لجنة  ،ذلك إلى. بالإضافة بداعالإتهم على اويعكس قدر  ،المستوى العام مناسب   أن   المراجعة

 ،الطلبةنجازات إحول مستويات حصائيات إوالذي يتضمن  ،سنوي للبرنامجالتقرير المراجعة على ال
تم مقارنة  ،علاوة على ذلك. للبرنامجطلوبة للمقررات و والمخرجات التعليمية المتحقيقهم الأهداف ومدى 
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تقارب  إلىشارت نتائج المقارنة أحيث  ،داريةالإمع برنامج مشابه في كلية العلوم نجاز والإنتائج التقدم 
 ن. في كلا البرنامجي  نجاز الإنسبة 

 بولين الطلبة المقعدد ولاحظت أن  ،اطلعت لجنة المراجعة على الجداول المبينة في تقرير التقييم الذاتي
 الأكاديميي العام ، وعدد الخريجين فبًاطال 239بلغ  ،2017-2016 الأكاديميبالبرنامج في العام 

نسبة المقبولين إلى الخريجين  ن  إ أي بًا؛طال 192بلغ  - أي بعد مرور أربع سنوات - 2019-2020
رج الطالب حتى التخ يهاقضيوهي نسبة معقولة. أما بالنسبة لمتوسط الفترة التي  ،%80تساوي تقريبًا 

رة في الفتها وصلت إلى أربع سنوات أن ،ذاتيالفيوضح الجدول المبين في تقرير التقييم  ،البرنامجفي 
من خلال  -البرنامج. وتبين  فيللتخرج  وهي المدة الطبيعية ،2020-2019 إلى ،2016-2015من 

من اديمية كالأبمراقبة ومراجعة معدلات التقدم لاستيفاء المعايير يقوم منسق البرنامج  أن   -المقابلات 
رنة بالمقاالبرنامج في ومعدلات التخرج للطلبة المنتظمين  ،خلال متابعة معدلات الانقطاع عن الدراسة

 في المستويات المختلفة.نجاز والإى التقدم بين مستو 

 ل التقرير يتم من خلا ،للخريجينكاديمية الأالتحقق من استيفاء المعايير  أن   ،يوضح تقرير التقييم الذاتي
ووجدت أنه يتضمن  ،فحصت لجنة المراجعة التقرير السنويقد ه منسق البرنامج. و السنوي الذي يعد  

ومعدلات التسرب والاستبقاء بالبرنامج، وينتهي التقرير بخطة  ،إحصاءات عن مستوى تقدم الدفعات
معدلات  (. وقد لاحظت لجنة المراجعة أن  4.3عمل تتضمن معالجة بعض التوصيات )انظر المؤشر 

ولقاءات  ،تابعة الخريجينيتم الاستفادة من محاضر اجتماعات م(. كذلك 2)بلغ عددهم التسرب قليلة 
نسبة وبال للبرنامج.كاديمية الأوالمجالس الاستشارية في التحقق من استيفاء المعايير  ،عمالالأأرباب 

تحقوا ال ن  نسبة م   للوجهات الأولى للخريجين، فيتبين من الجدول المبين في تقرير التقييم الذاتي أن  
% التحقوا بالدراسات العليا، 1.5%، ونسبة 16حوالي أخرى بلغت  أنشطةأو زاولوا  ،بوظائف أخرى

من الخريجين التحقوا بوجهات غير معلومة، ولذلك تحث لجنة المراجعة على  ،%78نسبة  في حين أن  
 حتى يمكن الوقوف على إحصاءات دقيقة بشأنهم. ؛متابعة الوجهات الأولى للخريجين بشكل أفضل

 من خلال وحدة القياس والتقويم في  -قيام جامعة العلوم التطبيقية  إلى ،تقرير التقييم الذاتيشاااااااااااااااار أ
شاااااارت أالخريجين، حيث داء أحول  أرباب الأعمالبإجراء اساااااتطلاعات رأى  -مركز ضااااامان الجودة 

 ،2019-2018و ،2018-2017 عن الأعوامل اعمرباب الأأرضااااااااااا حصااااااااااائية إوجود  إلىالوثائق 
حيث زادت نسااابة رضاااا  ،تزايد نسااابة الرضاااا إلىأشاااارت نتائج اساااتطلاع الرأي قد و  .2020-2019و
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نقطة خلال  4.25 إلى ،2019-2018عام الخلال  خماسااي قياسعلى منقطة  3.87الخريجين من 
ثناء اللقاء الساااانوي ألخريجين بال اعمرباب الأأشااااادة إ ولاحظت لجنة المراجعة .2020 -2019عام ال

ويتم العمل بتوصااااااااااااااياتهم  ،الخريجينراء آأنه يتم توزيع اسااااااااااااااتبيانات لأخذ ت . وتبين من المقابلابهم
 -الخريجين  بعض كما أشاااااارالخطة الدراساااااية. ومثال ذلك التعديلات التي أجريت على  ،ومقترحاتهم

 باساااااااتفادتهم مما تعلموه في الجامعة في حياتهم الوظيفية، وأشاااااااار بعضاااااااهم إلى أن   -أثناء المقابلات 
 للجامعة ت ساعدهم في إيجاد وظائف. لكتروني الإمعلومات التوظيف المتاحة على الموقع 
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 : إدارة ضمان الجودة4.1المؤشر 

 المؤسسة، سياسات تطبيق يضمن البرنامج، مستوى على الجودة ضمان لإدارة واضح نظام يوجد
جراءاتها،  .ومتسقاً فعالاً  تطبيقاً ولوائحها وا 

 مستوف الحكم:

 الحقوق على مجموعة من السياسات والأنظمة   في تعتمد جامعة العلوم التطبيقية في برنامج بكالوريوس
على هذه حيث تم آخر تحديث ، والتي يتم تحديثها كل عامين، والتعليمات المعتمدة من قبل الجامعة

ويتم نشر هذه السياسات والأنظمة على موقع الجامعة  .2020-2019 العام الأكاديميالسياسات في 
من خلال  -وقد تبين  ."خبار الرئيسأنشرة "مركز المعرفة والمطبوعة الأسبوعية في و  ،الإلكتروني
الكادر الإداري بما في ذلك  لجميع الجهات ذات الصلة غ  ل  ب  أن كافة هذه المعلومات ت   -المقابلات 

عن طريق الاجتماعات  لاعمرباب الأأو  ،والمجلس الاستشاري ،والخريجين ،الطلبةو  ،كاديميوالأ
وفى الورش  ،في يوم التهيئةبها  الطلبة بجانب العمل على تعريفلكترونى الإوالبريد  ،واللقاءات السنوية

 ،عدد من السياساتوقد اطلعت اللجنة على  .والإداريكاديمي الأوالدورات التدريبية التي تعقد للكادر 
جراءات استحداث برامج جديدة، وسياسة الامتحانات،  مثل: ،كان أكثرها باللغة الإنجليزية سياسات وا 

ولذلك،  .كاديميالأسياسة الانتحال و سياسة التدريب العملي للطلبة، و وسياسة الممتحن الخارجي، 
توفير كل الوثائق المتعلقة بسياسات الجامعة  منجامعة العلوم التطبيقية  تتأكدتوصي اللجنة بأن 

 . نجليزيةوالإتين العربية باللغ

 جودة على ضمان التعمل جامعة العلوم التطبيقية على إدارة  ،التقييم الذاتي والأدلة المقدمة وفقًا لتقرير
هذا الشأن، في  الجامعةفي  إدارةعلى أوهو  ،وهى: مجلس ضمان الجودة والاعتمادية ،عدة مستويات

 (4) المعيار
   فاعلية إدارة وضمان الجودة

ء الثقة تساهم الترتيبات الم ت خذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطا 
 بالبرنامج.
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المتعلقة بالجودة ستراتيجية والإيختص بإدارة المسائل التشغيلية و  ،مركز ضمان الجودة والاعتماديةثم 
 ،ةتوجد على مستوى الكليو  ،وحدة ضمان الجودة والاعتماديةعلى مستوى الجامعة، ثم  والتعليم والتدريب

 في سبكالوريو على مستوى برنامج و  .إدارة الجودة على مستوى الكلية ةوليئمسوتتولى  وتتبع العميد
وذلك عن  ،على جميع مسائل الجودة الخاصة بالبرنامجشراف والإالحقوق يتولى منسق البرنامج  إدارة 

عداد إلية ئو مسمنسقى المقررات الذين يتولون  إلىبالإضافة  طريق تمثيله في وحدة ضمان جودة الكلية
دارة ملفات المقررا  ت. وقد تم التأكد من ذلك خلال المقابلات. وا 

  آليات ذتنفيقسامها المختلفة على أو  ،بجامعة العلوم التطبيقية تعمل كلية الحقوق ،للأدلة المقدمةوفقًا 
 علىشراف الإويتولى  ،التنفيذ المتسق لجميع السياسات والإجراءات المتعلقة بالجودة تسمح بمراقبة

لال من خ -. وقد تبين ومنسقي البرنامج ،وحدة ضمان الجودة والاعتمادية بالكليةليات الآهذه تطبيق 
لدراسية اوتدقيق الملفات  ،جنامالسنوية للبر  المراجعة الداخلية هذه الآليات تتضمن: أن   -المقابلات 
 ،والمجلس الاستشاري ،والخارجى الداخلي تدقيقالصادرة عن نظام الالراجعة التغذية  إلىبالإضافة 

  .والتدريب الميداني

  ر ي ت  من خلال المقابلات التي  -تبين أن  -مع أعضاء هيئة التدريس خلال الزيارة الافتراضية  أ ج 
ختلفة على في اللجان الم ء  هم أعضاب  أغل   ؛ إذ إن  ومعرفة بأدوارهم المختلفة ،الجودةلضمان  مًافهلديهم 

 لكافةضمان الجودة  دليلعلى توفير حرص تأن الجامعة  ،مستوى الكلية. ويوضح تقرير التقييم الذاتي
 ، كما تقوم الجامعة بإجراء عدد منالجودةوالذى يتضمن معلومات وافية عن جميع سياسات ، منتسبيها
والدورات حول مختلف الموضوعات المتعلقة بضمان الجودة، وقد اطلعت لجنة المراجعة على  ،الورش

  .2020وحتى  ،2018ورشة عمل لأعضاء هيئة التدريس في الفترة من  (17)دليل على إجراء 

  تتم متابعة نظام أنه  -بعد فحص الأدلة والوثائق المقدمة، وتقرير التقييم الذاتي  -المراجعة تبين للجنة
 وحدة ضمان الجودة والاعتمادية بالكلية، في حين يقوم مركز ل  ب  من ق   وبالبرنامج دارة الجودة بالكليةإ

إدارة وحدة  فاعليةضمان الجودة والاعتمادية على مستوى الجامعة بمتابعة والإشراف بشكل فعال على 
مع سياسة ضمان الجودة والاعتمادية المعمول بها في  توافقهاو ضمان الجودة والاعتماد بكلية الحقوق، 

المرجعية،  يسةالداخلي والخارجي للبرنامج، وسياسة المقا تدقيقسياسة ال إلىالجامعة. هذا بالإضافة 
الجهات ذات العلاقة عن الخدمات التي يقدمها مركز ضمان الجودة. وغيرها  ارضواستبيانات تقيس 

دخال التحسينات الضرورية عليه.  ،على متابعة التي تعملمن الآليات  وخلال وتقييم  نظام الجودة، وا 
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 ومنها اعتماد ،مثلة على التحسينات التي أجريت على إدارة ضمان الجودةذ كرت بعض الأ ،المقابلات
ضافةنترنتالإ عبر ومعاييره القبلي التقييم  لسياسات الكاملة القائمة ، ومراجعة دليل ضمان الجودة وا 

 للدليل، وجعل مراجعة السياسات تتم كل سنتين. الأخير الإصدار من الجامعة كملحق

 : إدارة وقيادة البرنامج 4.2المؤشر 

 . للمسئولية واضحة وخطوط ومسئولة، فعالة قيادة وجود تبين بطريقة البرنامج يدار

 مستوف الحكم:

 ئف لجميع الوظا اواضحً  اتحديدً يتضمن  ،نه يوجد في الكلية هيكل تنظيميأ ،الذاتير التقييم بين تقري
مان ضورئيس وحدة  ،الأقسام ءورؤسا ،ويتكون من العميد ونائبه ،عن تنفيذ البرنامج ةولئالمسالقيادية 
ل من خلا -وتبين  .ومنسقي البرنامج والمقررات ،ومديري وحدة التدريب والعيادة القانونية ،الجودة

 أن الإدارة اليومية للبرنامج تتم من خلال هذا الترتيب المتسلسل.  -المقابلات 

 الوصفو  ،الجودة ضمان دليلفي  يوجد أنه - المقدمة والوثائق الأدلة فحص بعد - المراجعة للجنة تبين 
 نيضم الذي بالشكل البرنامج، جودة بإدارة المعنيين والأفراد اللجان مسئوليات ضحيو  رسم   الوظيفي،
 كما. القرار واتخاذ صنع على بالقدرة الجهات هذه يؤهل بما الجهات هذه مختلف بين الفعال التواصل
 ماب الثلاثة، الكلية لبرامج الجودة ضمان إدارة على القائمين مسئوليات حدود وضوح من اللجنة تأكدت
 أثناء أعضائها أسئلة على ادًّ ر  جاءت التي الإجابات خلال من ،ج بكالوريوس في الحقوقبرنام فيهم

 .الافتراضية الزيارة أثناء التدريس هيئة وأعضاء ،بالبرنامج الجودة فريق مع تمت التي المقابلة

 وكتيب الوصف الوظيفي ،كتيب اختصاصات اللجانو  ،بعد الاطلاع على تقرير التقييم الذاتي، 
ر ي ت  والمقابلات التي  صاصات واضحة بالنسبة وجود اختأثناء الزيارة الافتراضية تبين للجنة المراجعة  أ ج 

 يكاديمالأشراف على العمل يتولى الإعميد الكلية الذى  تى في طليعتهاأوي ،للوظائف الإدارية للبرنامج
ا بنائب العميد الذى ومرورً  ،الجامعية على مستوى الكلية حواللوائ ،والقوانين ،وتنفيذ السياسات ي،دار والإ

ومنسق البرنامج الذين يتولون  ،لرؤساء الأقسام وصولاً ، سالفة الذكرعماله إيختص بمساعدة العميد في 
كما اطلعت اللجنة على الوثيقة  والإدارية في البرنامج.كاديمية الأعلى جميع المسائل شراف الإ
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 . وترى لجنة المراجعة في ضوء ذلك أنه يوجد تحديد  الخاصة بتشكيل كل لجان العمل بالكلية ،الإضافية
 واللجان ذات العلاقة بإدارة البرنامج.  ،لمختلف الوظائف الإدارية ومناسب   واضح  

 ئوليةالمس أن - الذاتي التقييم وتقرير المقدمة، والوثائق الأدلة فحص بعد - المراجعة للجنة تبين 
 كل على ومحدد واضح بشكل إسنادها تم للبرنامج الأكاديمية، المعايير على والحفاظ الأكاديمية،
 المجالس اختصاصاتو  الجودة، ضمان دليل فيكما هو مبين  الأكاديمية المنظومة مستويات
 الجامعة، ومجلس الكلية، ومجلس الخاص، والقانون العام القانون قسمي من بداية وذلك ،الأكاديمية

 لية،الك وعميد الأكاديمية، للشئون الرئيس ونائب الجامعة، رئيس من بداية الفردي المستوى على وأيضًا
 ذاوه. التدريس هيئة وعضو المقررات، ومنسقي البرنامج، ومنسق العليا، الدراسات ومدير القسم، ورئيس

ومحاضر مجالس  ،ضمان الجودة على مستوى الكلية محاضر على الاطلاع خلال من أيضًا تبين ما
  الأقسام.

   بكالوريوس  برنامج بعد فحص الأدلة والوثائق المقدمة، والاطلاع على تقرير التقييم الذاتي، تبين للجنة أن
قوم ي ،في الحقوق يدار بطريقة ملائمة تعكس وجود قيادة فاعلة ومسئولة، فوفقًا لوثيقة الوصف الوظيفي

تظمة، ويعقد اجتماعات دورية ومن ،ويترأس فريق البرنامج ،منسق البرنامج بإدارة الجودة داخل البرنامج
دت كما تأك. سمي القانون العام والقانون الخاصرئيسي ق إلىالفريق برفع تقرير بشكل دوري  هذاويقوم 

عالة فواضحة لإدارة البرنامج بطريقة  طًاخطو هناك  من أن   -خلال المقابلات مع فريق البرنامج  -
 ومسئولة. 

 : المراجعة السنوية والدورية للبرنامج 4.3المؤشر 

 ليةالداخ الراجعة التغذية تشمل للبرنامج، الدورية وللمراجعات الداخلي السنوي للتقييم إجراءات توجد
 .بالتحسين المتعلقة التوصيات لتنفيذ المطبقة والآليات والخارجية،

 مستوف الحكم:

 يت  ر  ج  والتي أ   ،2020-2019 اطلعت لجنة المراجعة على آخر تقرير سنوي للبرنامج للعام الأكاديمي 
لات خ  د  عدة م   إلىكتابة هذا التقرير تستند  أن   ،تقرير التقييم الذاتيويوضح . 12/7/2020بتاريخ 

منها: تقارير المقررات التي يقوم به منسقو المقررات في كل فصل دراسي، ونتائج المراقبة الصفية، 
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وبفحص التقرير السنوي للبرنامج . توصيات المجلس الاستشاريو  ،كذلك تقرير المقيم الخارجي للبرنامجو 
من  دًاعدتتضمنت  ؛(جرائية)الخطة الإ تحسينية   بخطة  وانتهى التقرير  ،لهذه المدخلات تبين أنه شامل  

وتهدف لإجراء تحسينات على المقررات الدراسية وعلى  ،التوصيات المستقاة من كافة بنود التقرير
 ،مكتوبة بعناية  الخطة بالتقرير السنوي غير هذه بنود  لجنة المراجعة قد لاحظت أن   البرنامج. إلا أن  

وفي  ،"المجلة العلمية بكلية الحقوق" :مثلًا عبارة ومنها على سبيل المثال أنه في خانة الإجراء وضعت  
وبانتظار  ،"صدر عن المجلة العدد الأول والثاني :بند مؤشر الأداء الخاص بهذا الإجراء وضعت عبارة

 (31)منها  ،صفحة (45)قرير يحتوي على الت صدور العدد الثالث"، كما لاحظت لجنة المراجعة أن  
على التوصية الواردة في الفقرة لجنة المراجعة  تؤكدمكررة وأخرى فارغة. ولذلك،  جداولتتضمن  صفحةً 
 التدقيق في تعبئة البيانات الموضوعة في التقرير السنوي.على  وتحث   ،التالية

 التي تتعلق التوصيات الناتجة عن التقييم السنوي، و ه توجد آليات لمتابعة أن   ،يوضح تقرير التقييم الذاتي
 ريرحيث يتم عرض نتيجة التق بالتحسينات المطلوبة على مستوى البرنامج، وكذلك المقررات الدراسية،

 يلزم لإجراء التحسينات واتخاذ ماه، السنوي على مجالس الأقسام العلمية، ومجلس الكلية للنظر في
صيات بناءً على التو  ؛كما يتم إعداد خطة تشغيلية وتحسينية والمقررات، المطلوبة على مستوى البرنامج
خل التقرير على وضع هذه الخطة باستثناء الخطة المتضمنة دا دليل   م  د  ق  الواردة بالتقرير. إلا أنه لم ي  

على وجه  وليس للبرنامج ،يتضمن الخطة التشغيلية للكلية كلها ،المقدم السنوي، كذلك فالدليل
 تمادية علىوالاع مركز ضمان الجودة تقرير التقييم الذاتي أن   يوضح ،من ناحية أخرى. صوصالخ

 ،ى ذلكعل دليل   م  دِّ ، وقد ق  يعمل على "ضمان تنفيذ نتائج المراجعات السنوية والدورية" مستوى الجامعة
ذ وليس عن تنفي ،عن المركز عن مدى دقة وشمولية التقرير السنوي صادرة   وبفحصه تبين أنه استمارة  

في بداية التقرير السنوي يوضح ما تم بالنسبة لخطة  ه  توصياته. كذلك لاحظت لجنة المراجعة أن  
طة الخ وبفحص التقرير السنوي السابق لاحظت لجنة المراجعة أن   .عن التقرير السنوي السابقالتحسين 

ة متابعة الخط يتضمن جدول  لا كما تتضمن تقريبًا نفس البنود الواردة في التقرير السنوي الحالي، 
ي ولذلك، توص السنوي السابق.التقرير  التي وردت فيبنود الالموضح في التقرير السنوي الحالي كافة 

نوية لمعالجة التوصيات الواردة في تقرير المراجعة الس ؛خطط التحسينلجنة المراجعة بالتدقيق في وضع 
  البرنامج والمقررات.تطوير والاستفادة منها في  ،تنفيذهاتطوير آليات لمتابعة للبرنامج، وكذلك 
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 ة لدى جامعة العلوم التطبيقية "سياسة مراقبة ومراجعة البرامج"، توضح الإجراءات المتبعة للمراجع
 ، وفيما يخص المراجعة الدورية للبرنامج، تنص السياسة على أنها تتم كل خمسلهالسنوية والدورية 

رد تقرير ها تتم عند انتهاء دورة مدتها أربع سنوات، ويستطأن   ،ير التقييم الذاتي، فيما يوضح تقر سنوات
. حسينوكيفية الاستفادة من نتائجها في الت ،التقييم الذاتي في وصف عملية المراجعة الدورية للبرنامج

 13-12والذي تم في الفترة  ،وقد اطلعت لجنة المراجعة على آخر تقرير للمراجعة الدورية للبرنامج
للعديد  شامل  التقرير  ، وتضمن مشاركة عضوين خارجيين وعضوين داخليين، ووجدت أن  2018فبراير 

 وتقارير ،والمقررات ،من جوانب البرنامج، كما يعتمد على العديد من المدخلات مثل توصيف البرنامج
ها التقارير وجميع التقارير السابقة بما في ،نتائجهاو  هم،واستبيانات الطلبة،وتقييم  ،والمقررات ،البرنامج

جاته. ظر في أهداف البرنامج ومخر السنوية للمدققين الخارجيين، والمجالس الاستشارية وغيرها، كما ي ن  
براز جوانب القوة بالبرنامج راءات ترى لجنة المراجعة أن الإجبوجه عام، و . ويختتم التقرير بتوصيات وا 

 بناءً على ذلك مناسبة وسليمة. فيه وتنفيذ تحسينات ،الدورية للبرنامج المتبعة للمراجعة

 المقايسة المرجعية والاستبانات   :4.4المؤشر 

 العلاقة، ذات الجهات استبانات من جمعت التي المنظمة والتعليقات المرجعية المقايسة دراسات تحلل
 على ةالعلاق ذات الجهات إطلاع ويتم بالبرنامج، المتعلقة القرارات اتخاذ في التحليل نتائج من ويستفاد

 . النتائج هذه

 ايًّ جزئ مستوف الحكم:

 يتين فقد أجرت كلية الحقوق مقايسة مرجعية رسمية مع جامعتين إقليم ،المرجعية يسةالمقا وفقًا لسياسة
 ،ولشروط القب. وقد شملت المقايسة المرجعية عدة جوانب منها: 2019عام البرامج مماثلة في  ي  ت  او  ذ  

 التقييم،ق رائوط ،ومنهجية التدريس ،ومصادر التعلم ،ومحتوى المقررات الدراسية ،وأهداف البرنامج
ة غير هناك مقايسات مرجعي كما ذكر تقرير التقييم الذاتي أن  . والتوصيات وانتهت بمجموعة من النتائج

ها، ولذلك، على إجرائ دليل   م  إلا أنه لم ي قد   ،قليميلإامع برامج مماثلة على المستوى  ت  ي  ر  ج  رسمية أ  
توصي لجنة المراجعة بتوسيع دائرة المقايسات المرجعية للبرنامج مع برامج مماثلة على المستوى 

 والدولي. ،والإقليمي ،المحلي
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  في الحقوق لبرنامج البكالوريوسفحصت لجنة المراجعة التوصيات الواردة في تقرير المقايسة المرجعية ،
كمقرر إجباري، إنشاء وتفعيل العيادة  "بحث التخرج"والتي تضمنت على سبيل المثال: إضافة مقرر 

هذه التوصيات توضع  أن   ،ويوضح تقرير التقييم الذاتيتقليل عدد المقررات الاختيارية. و القانونية، 
 إلى ،تقرير التقييم الذاتييشير و لتنفيذ التحسينات الواردة على البرنامج.  ؛ضمن وثيقة الخطة الإجرائية

ومنها: تغيير  ،ا للتوصيات التي تضمنتها المقايسات المرجعيةاستنادً  ت  ي  ر  ج  أ  قد تحسينات أن  هناك 
مسمى بعض المقررات الدراسية في الخطة الدراسية، وتعديل المتطلب السابق لبعض المقررات، ونقل 

، ومراجعة مستوى المقررات الدراسية، ةإجباريكونها من  بدلاً  ةاختياريمقررات  إلىبعض المقررات 
على  تدل   إلا أنه لم تقدم وثائق  واجراء تحسينات على ربط مخرجات البرنامج مع المقررات الدراسية. 

تفعيل آلية بولذلك، توصي لجنة المراجعة  .بناءً على المقايسة المرجعية ت  ي  ر  ج  أن هذه التحسينات قد أ  
 نتائج المقايسة المرجعية في إجراء تحسينات على المقررات والبرنامج.  من للاستفادة ؛واضحة

 بجامعة العلوم التطبيقية بتجميع وتحليل آراء  وحدة القياس والتقييمتقوم  ،وفقًا لدليل ضمان الجودة
لتستفيد منها في تحسين البرنامج، ويشمل ذلك  ؛الأشخاص والجهات ذات العلاقة الداخلية والخارجية

تزويد الأقسام ثم يتم ، عمالالأوأرباب  ،والخريجين ،والطلبة ،تحليل نتائج استبيان أعضاء هيئة التدريس
لكي يتم وضعها في الاعتبار في عمليات تطوير وتحسين  ؛الأكاديمية بنتائج تحليل هذه الاستبيانات

 ،لاعمانات أرباب الأوقد اطلعت لجنة المراجعة على عينة عن عدة سنوات من تحليل استب .البرنامج
 ،واستبيان الطلبة الجدد ،لكترونيالإوبخصوص التعلم  ،والطلبة بخصوص تقييم المقررات ،والخريجين

خماسي عن معظم بنود الاستبيان  قياسعلى م (4)أكثر من  إلى يصل عًامرتفووجدت معدل رضا 
بين عن برامج كلية يللمستجوذلك في كافة العينات، إلا أن حجم العينة في معظمها محسوب كمجموع 

 .برنامج بكالوريوس في الحقوق على وجه التحديدظهر نسبة المستجيبين عن ولا ي  ، ثةالثلاالحقوق 
توصي ، تقر لجنة المراجعة بوجود تحليل واضح ومركزي للاستبيانات على مستوى الجامعة، و ولذلك

مشاركة الجهات زيادة وتطوير آلية لضمان  ،بتحديد حجم العينة للبرامج المختلفة في كافة الاستبيانات
 ذات العلاقة الداخلية والخارجية في الاستبيانات.

 على مستوى الجامعة بتجميع وتحليل آراء الأشخاص  وحدة القياس والتقييمتقوم  ،وفقًا لتقرير التقييم الذاتي
والمتوقع تخرجهم  ،الحاليين للطلبة، سواء التي تمت بالنسبة والجهات ذات العلاقة الداخلية والخارجية

والاجتماعات  ،وتقارير الممتحنين الخارجيين ،الاستشاريجلس المواجتماعات  ،والخريجينفي البرنامج، 
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بالاطلاع  -بناءً على ذلك  -ترسلها للأقسام الأكاديمية المعنية، التي تقوم من ثم  و  ،لاعمرباب الأأمع 
ويوضح تقرير والاستعانة بها في تطوير البرنامج.  ،الاستبيانات ونتائجهاة من ع  م  ج  على التعليقات الم  
الاستعانة بها في إعداد  ة يتم  ع  م  ج  وخلاصة التعليقات الم   ،نتائج هذه الاستبيانات التقييم الذاتي أن  

أرباب استلام تغذية راجعة من  إلىالتقرير السنوي للبرنامج، وبفحص التقرير السنوي تبين أنه يشير 
ن   ،والخريجين ،لاعمالأ إذا  أو ،لم يوضح على وجه التحديد خلاصة هذه التغذية الراجعة والطلبة، وا 

 بها.  ما كان سيتم الأخذ  

 والتي ت ظهر  ،قسمي القانون العام والخاصمن محاضر اجتماعات  عينة   اطلعت لجنة المراجعة على
مصدر  إلىبإجراء تحسينات على المقررات الدراسية، ولكن لم ي شر في تلك المحاضر  اتخاذ قرارات  

قة. ة من الجهات ذات العلاع  م  ج  هذه التحسينات، كما لم تتضمن هذه المحاضر مناقشة التعليقات الم  
ر إبلاغ هذه التحسينات للجهات ذات العلاقة من خلال محاض إلى ،كذلك يشير تقرير التقييم الذاتي

حة على ذلك. ولذلك، توصي لجنة المراجعة بتطوير آلية واض دليل   م  د  ق  ي  لم إلا أنه الاجتماعات، 
 امج.الجهات ذات العلاقة في تحسين البرنراء آو  ،ةع  م  ج  للاستفادة من نتائج تحليل الاستبانات الم  

 ت  ي  ر  ج  أ   فإن إدارة الكلية تعمل على معرفة رضا الطلبة عن التحسينات التي ،وفقًا لتقرير التقييم الذاتي 
ي عن التحسينات التعمال الأكما يتم معرفة رضا أرباب ، البرنامج طلبةمن خلال اللقاء المفتوح مع 

 . ومحاضر الاجتماعات مع الطلبة والخريجين ،من خلال اجتماعات المجلس الاستشاري ت  ي  ر  ج  أ  

 : متطلبات سوق العمل والاحتياجات المجتمعية4.5المؤشر     

 العمل، سوق احتياجات لمعرفة مستمر واستشراف مفع ل، استشاري مجلس البرنامج لدى يوجد
 جالبرنام يكون أن لضمان ؛)البرنامج لنوع مناسباً ذلك كان حيثما( والمجتمعية الوطنية والاحتياجات

 .    للعصر ومواكباً مناسباً،

 ايًّ جزئ مستوف :الحكم

 "بشأن  واضحةً  مًاأحكاوالتي تتضمن  ،لدى جامعة العلوم التطبيقية "سياسة المجالس الاستشارية
عشرة أعضاء من ذوي  إلى، ويتكون من خمسة صلاحيات واختصاصات المجالس الاستشارية للبرامج

 12توضح إنشاء مجلس استشاري للبرنامج بتاريخ  ،الخبرة. وقد اطلعت لجنة المراجعة على وثيقة
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يتكون المجلس من خمسة أعضاء خارجيين من الشخصيات  ،الذاتيالتقييم . ووفقًا لتقرير 2020أكتوبر 
، ويتفق مع القانونية المشهود لها بالكفاءة والخبرة في المجال القانوني بالمملكة، وأربعة أعضاء داخليين

بريل إ 30، 2014يونية  21تواريخ وقد فحصت لجنة المراجعة عينة من  .سوثيقة قرار إنشاء المجال
 اجتماعات أحدث   للجنة المراجعة محاضر   م  د  ق  ، إلا أنه لم ت  2020يونية  26، 2020يناير  2، 2019

    بعد التشكيل الجديد للمجلس.

 درة تحرص على دراسة التوصيات والتوجيهات الصا برنامجإدارة الأن إلى  ،يشير  تقرير التقييم الذاتي
دخال التحسينات على البرنامج ،والعمل على تنفيذها ،من المجلس الاستشاري ف ق  متطلباتها وا  قد . و و 

 وتبين أنها تتضمن بعض   ،محاضر اجتماعات للمجلس ثةثلااطلعت لجنة المراجعة على آخر 
لتقرير تضمينها في ا هذه التوصيات يتم   أن   ،قييم الذاتيالتوصيات من جانب المجلس. ويوضح تقرير الت

درة للتوصيات الصا ص  ص  خ  منه م   (6.4 :البند) تبين أن   ،السنوي للبرنامج، وبفحص التقرير السنوي
بند المجلس الاستشاري، إلا أنه تحت هذا ال أو ،لاعمأرباب الأ أو ،الطلبة أو ،من الكادر الأكاديمي

 كما هو موضح بالتقرير السنوي للبرنامج، ،يتضمن توصيات جميعها صادرة من "الكادر" جدول   ع  ض  و  
لتوصية الواردة بالتقرير السنوي اجرائية الإكما تضمنت الخطة  المجلس الاستشاري. إلىولم تتم الإشارة 

لس انعقاد المجبالتأكد من لجنة المراجعة  يتوصلذلك، و  بالعمل على دورية انعقاد المجلس الاستشاري.
ومنتظم في  ،الاستشاري بشكل دوري ومنتظم، وتنفيذ آلية للاستفادة من تغذيته الراجعة بشكل منهجي

 تطوير البرنامج. 

 احتياجات سوق العملتلبية البرنامج لضمان الآليات المتبعة  إلى ،يشير تقرير التقييم الذاتي، 
لتدريب جلس الاستشاري، والتغذية الراجعة من مشرفي االمراء آ، ومنها: والاحتياجات الوطنية والمجتمعية

والتي توضح مدى الرضا عن مستوى  ،لاعمالميداني، وكذلك الاستبيانات التي يجريها أرباب الأ
 ى مع أربابر  ج  الخريجين عن مستوى البرنامج، واللقاءات التي ت   ارضخريجي البرنامج، واستبيانات 

لخريجي  دلائل على احتياجات سوق العمل والاحتياجات الوطنية يتعط وكلها يمكن أن   ،لاعمالأ
 . بشكل عام تطويره النظر فيعادة إ، والعمل على أخذها في الاعتبار عند البرنامج

 للعمل  ؛الكلية تحرص على توفير واعتماد دراسات منهجية وشاملةأن إلى  ،الذاتيالتقييم  يشير تقرير
 قدمت أدلة  قد . و لكةموالاحتياجات الوطنية والمجتمعية للم ،على تلبية البرنامج لاحتياجات سوق العمل

عداد 2024 -2014الوطنية للتعليم العالي تلك الإستراتيجية على  ، ودراسة مهارات المستقبل وا 
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التعليم في مملكة التربية و وهي دراسة عامة صادرة عن وزارة  ،ن، للقرن الحادي والعشرينالخريجي
عام لل الخريجين. وبفحص التقرير السنويعداد ا  و عن مهارات المستقبل  "بايت"البحرين، وكذلك دراسة 

لاستطلاع حاجات سوق العمل، إلا أنه  ؛2018عام التشكيل لجنة في  إلىفقد أشار  ،2019-2020
ولذلك، توصي لجنة المراجعة بإجراء دراسة  .على ذلك ولم تقدم أدلة   ،لم يشر لما تم في هذا الخصوص

بكالوريوس أرقام وبيانات واضحة مرتبطة ببرنامج  إلىرسمية متكاملة لاحتياجات سوق العمل تستند 
 ، والاستفادة منها في تطوير البرنامج. في الحقوق

 علومات وحدة القياس والتقييم تقوم بمساعدة إدارة تكنولوجيا الم أن   إلى ،يشير تقرير التقييم الذاتي
دارة المعرفة، بإدارة الاستبيانات المختلفة، وتحليل التغذية الراجعة، من جميع ا لاستبيانات، والاتصالات وا 

للوقوف عما يجب عمله في ضوء هذه  ؛والإدارات ذات الصلة ،كليات الجامعة إلىثم إرسال التقارير 
المنوط بها  باعتباره الجهة -مركز ضمان الجودة والاعتمادية بجامعة العلوم التطبيقية  ئج. كما أن  النتا

 يقوم بالدور الأساسي في متابعة الآليات المتعلقة بضمان الجودة - هذا الدور على مستوى الجامعة
مراجعة  يعمل علىكما . وبرامجها ومنها برنامج بكالوريوس في الحقوق ،على مستوى كليات الجامعة

ق كذلك تقوم لجنة إدارة كلية الحقو  التحسينات التي توصي بها جهات المراجعة الداخلية والخارجية.
ة مع سياس يتوافقبدورها أيضًا في متابعة الآليات المطبقة لضمان الجودة والاعتماد ومراجعتها بما 

 ضمان الجودة والاعتمادية على مستوى الجامعة.
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 الاستنتاج .ه
 

 

 

 

 

 

 

 

 ، ما يلي:مع التقدير ،بشأن المعايير الأربعة، تلاحظ اللجنة   اللجنة  ناءً على استنتاجات وب

 وفعال. هيئة التدريس مناسبة ومجهزة بشكل كاف   أعضاءتجهيزات القاعات والمختبرات ومكاتب  .1

 مرافق تقنية المعلومات مناسبة وكافية لتلبية احتياجات الطلبة. .2

 :جامعة العلوم التطبيقيةعلى  ه يجب  أن   ، توصي اللجنة  البرنامجِ ومن أجلِ تحسينِ أداءِ 

 .ةالاختياريمادة قانون المنظمات الدولية إلى قائمة المقررات  النظر في إضافة .1

واشتراط معدل كفاءة في مواد معينة كاللغة العربية  ،أن يتم إعادة النظر في شروط وضوابط القبول .2
 والرياضيات.

أن ينظر البرنامج في إضافة مادة استدراكية باللغة العربية أسوة بالوضع في بعض الجامعات الإقليمية،  .3
 من إجادة اللغة العربية.رفيعًا  مستوىً  وطبيعة الدراسات القانونية التي تستلزم   ،مع لغة البرنامجوتوافقًا 

لتتناسب  ؛السنويةجازتهم إلأعضاء هيئة التدريس، وزيادة عدد أسابيع  الأسبوعيتخفيض عبء العمل  .4
قليميًّ محليًّ  مع المعدلات السائدة  .اا وا 

ضرورة العمل على تمثيل أفضل للمرأة في الهيئة التدريسية للكلية، ومراعاة النسبة المعقولة للأساتذة  .5
الشهادات العلمية في ضوء مستوى  والأساتذة المشاركين، والتدقيق عند التعيين في اختيار حملة

 الجامعات المانحة لها.

م ع ت  من الم قابلات  ا  ذ  تقرير  التقييم  الذاتيِّ الخاص بالمؤسااسااة، والأدلة  التي ج  لشااخصااية ، والوثائق  بعد أ خ 
مج الأكاااديميااة لاادلياال مراجعااة البرا ووفقااًا، التي تماات  بااالفعاال في الاعتبااار المياادانيااةالم ت وافرة  أثناااء الزيااارة 

ؤسااااسااااات مالتعليم والتدريب بمملكة البحرين/ إدارة مراجعة أداء  ، والصااااادر  عن هيئة  جودة)الدورة الثانية(
 :التالي الحكمتوصلت  لجنة  المراجعة  إلى ، فقد 2020ي التعليم العال

لتطبيقية افي جامعة العلوم  قدموالم ،الحقوق يةكلفي  المطروح   ،بكالوريوس في الحقوق برنامج نحي م
 .بالثقة جدير حكم



 

                                هيئة جودة التعليم والتدريب 
 59                                  2021 مايو 26-24– بكالوريوس في الحقوق – كلية الحقوق – جامعة العلوم التطبيقية – تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية

وقياس مدى  ،لهم من أنشطة للتطوير المهني م  د  ق  هيئة التدريس فيما ي  راء آتطبيق آليات لاستطلاع  .6
 مناسبتها وفاعليتها.

 ،West Lawو Lexis Nexis :اشتراك الجامعة في قواعد بيانات متخصصة في القانون مثل .7
 وزيادة عدد قواعد البيانات المتخصصة باللغة العربية.

 وضع آليات واضحة للصيانة الدورية لمرافق الجامعة. .8

والعمل على تحسين الآلية المتبعة  ،ارتفاع نسبة الطلبة في مرحلة الإخفاق الأكاديميسبب بحث  .9
 ومساعدتهم في ضوء ذلك وتنفيذها.   ،في مرحلة مبكرة هملكشف

المدقق الخارجي من خلال اشتراط درجة علمية معينة في المدقق الخارجي كالحصول تعديل سياسة   .10
 على درجة أستاذ أو أستاذ مشارك على الأقل.

تطوير آليات رسمية مناسبة لتطوير عملية التدقيق الداخلي الخارجي بناءً على التقييمات والمتابعة   .11
 ى لكل منهما.ر  التي ت ج  

تتأكد جامعة العلوم التطبيقية من توفير كل الوثائق المتعلقة بسياسات الجامعة باللغتين العربية  أن    .12
 .نجليزيةوالإ

لمعالجة التوصيات الواردة في تقرير المراجعة السنوية للبرنامج،  ؛التدقيق في وضع خطط التحسين  .13
 لبرنامج والمقررات.والاستفادة منها في تطوير ا ،وكذلك تطوير آليات لمتابعة تنفيذها

 ،والإقليمي ،توسيع دائرة المقايسات المرجعية للبرنامج مع برامج مماثلة على المستوى المحلي  .14
 والدولي.

نتائج المقايسة المرجعية في إجراء تحسينات على المقررات  للاستفادة منتفعيل آلية واضحة   .15
 والبرنامج.

مشاركة الجهات زيادة لضمان  ؛الاستبيانات وتطوير آليةحجم العينة للبرامج المختلفة في كافة تحديد   .16
 ذات العلاقة الداخلية والخارجية في الاستبيانات.

الجهات ذات العلاقة في راء آو  ،ةع  م  ج  تطوير آلية واضحة للاستفادة من نتائج تحليل الاستبانات الم    .17
 تحسين البرنامج.
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التأكد من انعقاد المجلس الاستشاري بشكل دوري ومنتظم، وتنفيذ آلية للاستفادة من تغذيته الراجعة   .18
 بشكل منهجي ومنتظم في تطوير البرنامج.

أرقام وبيانات واضحة مرتبطة  إلىتستند  ؛إجراء دراسة رسمية متكاملة لاحتياجات سوق العمل  .19
 .هنها في تطوير ببرنامج بكالوريوس في الحقوق، والاستفادة م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


