
 

 

 
 

 مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي إدارة  
 الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

 
 
 

  محاسبةال في كالوريوسبالبرنامج 
 العموم الإدارية كمية

 جامعة العموم التطبيقية
 مممكة البحرين

 
 
 
 

  2102مايو 22-24 :تاريخ المراجعة
HC036-C2-R036



 

 

 جدول المحتويات

 2 ................................................................................... الكمية في البرامج مراجعة عممية .1

 7 ......................................................................................... التعمُّـ برنامج(: 1) المؤشر .2

 41 ...................................................................................... البرنامج كفاءة :(2) المؤشر .3

 22 ................................................................... لمخرّيجيف الأكاديمية المعايير (:3) المؤشر .4

 24 ..................................................................... الجودة وضماف إدارة فاعمية(: 4) المؤشر .5

 27 ..............................................................................................  الاستنتاج .6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2115 مممكة البحريف -لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبجميع حقوؽ الطبع والنشر محفوظة © 

 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 2 2114مايو  28-26 -جامعة العموـ التطبيقية -العموـ الإداريةكمية  -المحاسبة في بكالوريوسالبرنامج  - الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 

 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .0

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 0.0

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسسية  التعميـ والتدريب
لى زيادة الثقة في نظاـ التعميـ إف تؤدي نتائجيـ أومراجعة البرامج في الكمية حيث إف مف المؤمؿ 

 العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيات البرامج الأكاديمية لمراجعأىداؼ رئيسة ىناؾ ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميـ العالي، و

جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، جودة التعميـ والتدريب
يجالمحتممة لم ى الأدلة حوؿ جودة بأحكاـ تستند إل يف، والجيات الأخرى ذات العلاقة(خرٍّ

 ؛التعمُّـبرامج 
 مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  دعـ تطوير العمميات الداخمية لضماف الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

لمحد الأدنى مف المعايير مستوفياً المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج أما 
 أـ لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيؼتاحة، واستخداـ المصادر المُ  مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعـ الطمبةوالبنُية التحتية، 
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يجالمعايير الأكاديمية لم(: 3المؤشر )  ينخرِّ

 ماثمة في البحريف، وعمىموف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج الخرٍّيجال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج مستوفياً لكؿ مؤشر مف المؤشرات 
 منيا، فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر بأف ىناؾلكؿٍّ كاف البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كاف البرنامج مستوفياً لاثنيف أو ثلاثة مف ىذه المؤشرا ، فسيُحكـ وؿالأالمؤشر  ات، بما فييوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه 

فسيكوف الحُكـ عميو (، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، 
 بالجدوؿ التالي: حموض  ، كما ىو بأف البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 
 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة (1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)
 المؤشرات استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدـ استيفاء كافة

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوؼٍ 1في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ )

 
 جامعة العموم التطبيقية فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  2.0

مف قِبؿ إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ كمية العموـ الإدارية أُجريت عممية مراجعة البرامج في 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب، بموجب التخويؿ الممنوح العالي التابعة 

-26 ليا لمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء الزيارة الميدانية في تاريخ
 برنامج ، وىي:كمية العموـ الإداريةلغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا  ؛2114مايو  28
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برنامج بكالوريوس في نُظُـ المعمومات الإدارية؛ برنامج بكالوريوس في  س في المحاسبة؛بكالوريو 
عموـ البرنامج بكالوريوس في إدارة الأعماؿ؛ برنامج بكالوريوس في  ؛العموـ المالية والمحاسبة

 السياسية؛ برنامج ماجستير في المحاسبة والتمويؿ؛ برنامج ماجستير في إدارة الأعماؿ؛ وبرنامج
 ماجستير في إدارة الموارد البشرية.

مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدـ ىذا التقريرو 
البكالوريوس في لبرنامج  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميـ العالي

، جامعة العموـ التطبيقيةوالملاحؽ التي قدمتيا  إلى تقرير التقييـ الذاتي ااستنادً  ؛المحاسبة
إلى المقابلات إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ والوثائؽ المساندة

 أثناء الزيارة.والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
سوؼ  يابأن ،2113أكتوبر  24في  جامعة العموـ التطبيقيةبإخطار  جودة التعميـ والتدريب

، 2114مارس  3. وفي العموـ الإداريةكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعممياتخضع ت
 28-26 في الفترة مفسيكوف  يدانيةالمزيارة أُبمِغت جامعة العموـ التطبيقية بأف الموعد الدقيؽ لم

لكافة بعممية تقييـ ذاتي  جامعة العموـ التطبيقية قامت ليذه العممية، اواستعدادً . 2114مايو 
وذلؾ في الموعد  ،االتقييـ الذاتي مع ممحقاتي ريراقدمت عمى أثرىا تق ؛بالكمية برامج الأكاديميةال

 .2114 فبراير 27المتفؽ عميو ليذا الغرض في 

التعميـ العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة شك مت إدارة مراجعة أداء مؤسسات 
 ،لإدارة الأعماؿ، والمحاسبة التعميـ والتدريب لجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء في المجاؿ الأكاديمي

ممف لدييـ خبرة في  ؛وفي التعميـ العالي الإدارية ة، ونُظُـ المعموماتي، والعموـ السياسالتمويؿو 
مراجعيف  11جية لجودة البرامج الأكاديمية. وقد تكو نت ىذه المجنة مف المراجعات الخار 

 .خارجييف

ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i) المؤسسة قبؿ الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميؿ تقرير التقييـ الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة مف قِبؿ النُّظراء

(ii)  مف المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمؼ الجيات ذات  المُستمَدالتحميؿ
يجالعلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، ال  يف، وأرباب العمؿ(؛خرٍّ
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(iii) خلاؿ الزيارة  تـ تقديمياو  طمبتيا لجنة المراجعة التحميؿ المستنِد إلى الوثائؽ الإضافية التي
 الميدانية.

وذلؾ مف أجؿ  ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقرير جامعة العموـ التطبيقية ومف المتوقع أف تستفيد
دارةو  .البكالوريوس في المحاسبةتعزيز وتدعيـ برنامج  مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  ا 

جامعة  لذا فإف مف حؽ؛ مؤسسة التعميـ العالي نفسيامسئولية مسألة ضماف الجودة ىي أف تدرؾ 
أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع ذلؾ،  العموـ التطبيقية
أف تقدـ  جامعة العموـ التطبيقيةعمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير وبعد مضي 

 التوصيات.ليذه مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي خطة تحسيف للاستجابة  دارةلإ

عمى  لجامعة العموـ التطبيقيةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا  إدارةوتودُّ 
أف  دارة. كما تود الإالكمية في مجامراجعة البر عممية الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي  ،عف تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعةر تعبٍّ 
 بيذا الخصوص. جامعة العموـ التطبيقيةأبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في 

 العموم الإداريةكمية نبذة عامة حول  1.0

وينص الكُتيب جامعة العموـ التطبيقية.  فيكمية العموـ الإدارية ىي واحدة مف ثلاث كميات 
عمى أف الكمية قد تأسست في عاـ  ،2115-2113الأكاديمية لمبرنامج للأعواـ  الإرشادي
إلى كوادر متخصصة مجتمع البحريف والمنطقة حاجة رسالة تتمثؿ في تمبية  ؤديلت ،2115

دارة  دارة الأعماؿ، والمحاسبة، والمالية، وا  والعموـ  ،المعمومات نُظُـومؤىمة في العموـ الإدارية، وا 
 السياسية.

 إدارة نُظُـ المعمومات ،والماليةأربعة أقساـ، ىي: إدارة الأعماؿ، المحاسبة ا وتضـ الكمية حاليً 
)بكالوريوس في إدارة  ؛ ىي:خمسة برامج دراسات أولية كما تطرحة، ي، والعموـ السياسالإدارية

، بكالوريوس في نُظُـ المحاسبةو  العموـ المالية الأعماؿ، بكالوريوس في المحاسبة، بكالوريوس في
 ؛ ىي:، وبكالوريوس في العموـ السياسية( وثلاثة برامج دراسات عمياالإدارية المعمومات
 المحاسبة في إدارة الموارد البشرية، وماجستير في إدارة الأعماؿ، ماجستير في )ماجستير
 .(والتمويؿ
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امؿ. ويشير تقرير بدواـ ك يعمموفوًا عض 31منيـ  ؛عضو ىيئة تدريس 34في الكمية ويعمؿ 
-2112 الأكاديميخلاؿ العاـ  لمطمبة المسجميف في الكمية العدد الكمي إلى أف   التقييـ الذاتي

 .اطالبً  1137بمغ  2113

 

 المحاسبةفي بكالوريوس ال برنامج نبذة عامة حول 2.0

وقد تـ طرحو لممرة الأولى  ،والمالية المحاسبةمف قِبؿ قسـ  البكالوريوس في المحاسبةيُدار برنامج 
وفي بداية الأمر، استند البرنامج عمى برنامج مماثؿ كانت . 2116-2115 الأكاديمي في العاـ

لبرنامج لعددٍ مف المراجعات وقد خضع ا الخاصة في الأردف. جامعة العموـ التطبيقية وتطرح
كما أف   .2114-2113 الأكاديميؿ تـ تنفيذه في العاـ ف منيج دراسي مُعد  آخرىا ع تمخّض
ويعمؿ عمى تدريس البرنامج أربعة  ،ىي المغة العربية البرنامج لتدريسالرسمية المستخدمة المغة 

أعضاء ىيئة تدريس يحمموف درجة الدكتوراه في تخصص المحاسبة ويعمموف بدواـ كمي، 
يعملاف بدواـ جزئي أحدىما يحمؿ درجة الدكتوراه في المحاسبة، والآخر يحمؿ  ومحاضراف اثناف

درجة الماجستير، وىـ يشاركوف بصورة مباشرة في تدريس ىذا البرنامج، كما أف  ىناؾ ستة 
   أعضاء ىيئة تدريس مف تخصصات مختمفة يشاركوف في تدريس البرنامج بصورة غير مباشرة.

 مراجعةالممخص أحكام  3.0
 بكالوريوس في المحاسبةالبرنامج : ممخص أحكام مراجعة 2جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ  التعمُّـ: برنامج 1
 مستوؼٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوؼٍ  يفخرٍّيج: المعايير الأكاديمية لم3
 مستوؼٍ  إدارة وضماف الجودة: فاعمية 4

 الثقة ب جدير الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (0) المؤشر .2
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

 بشكؿٍ جيد مرتبطةٌ  ىيو  ،عمييا منصوصٌ  وغاياتٌ أىداؼٌ  البكالوريوس في المحاسبةبرنامج لدى  1.2
 مرتبطةالمطموبة لمبرنامج  التعمُّـمخرجات  أف  . كما بالنصوص المعبرة عف رسالة ورؤية الجامعة

 ومستوى الدرجة العممية. التخصصىذا وتمبي بوضوح المعايير المتوقعة في ، البرنامجأىداؼ ب
 عف ةالمُعبٍّر  وصبشكؿٍ جيد مع النص تتوافؽالبرنامج  وغايات أىداؼأف ولجنة المراجعة تقدٍّر 

 .التخصصىذا وتمبي المعايير المتوقعة في  ،رسالة ورؤية الجامعة والكمية

ساعة  27 كما يمي: دراسيًّا مقررًا 45 عمى ساعة معتمدة موزعة 135يتكوف البرنامج مف  2.2
مقررات( لمتطمبات الكمية  9ساعة معتمدة ) 27مقررات( لممتطمبات الجامعية،  9تمدة )مع

 معتمدة ساعات 6الإجبارية، و( لمتطمبات البرنامج رًامقر  25ساعة معتمدة ) 75بارية، الإج
فريؽ البرنامج قد قاـ أف لجنة المراجعة  وقد لاحظت. ( متطمبات اختيارية لمبرنامجمقرراف)

ميمة تـ تنفيذىا في العاـ تحسينات إجراء والتي تمخضت عف  ،لممنيج الدراسي رىكب بمراجعة
، ببُنية البرنامج المشكلات المرتبطة التحسينات ىذه تعالجو  .2114-2113 الأكاديمي

التقت لجنة . وقد المقرراتىذه الدراسية، ومحتوى  ومقرراتلمبرنامج و المطموبة  التعمُّـمخرجات و
عف التحسينات التي تـ إدخاليا  شرحًا واضحًاوالذيف قد موا بعددٍ مف المديريف الأوائؿ، المراجعة 

وعلاوة عمى ذلؾ،  .المحمية والإقميمية وعلاقتو بالحاجات ،البكالوريوس في المحاسبةعمى برنامج 
 الدراسي المنيجبأف ىذه التحسينات قد أثْرت  لجنة المراجعة أثناء جمسات المقابمةالطمبة  غأبمفقد 

. والحوكمة، والتدقيؽ الدولي، والمحاسبة الدوليةأخلاقيات المحاسبة، مفيدة، مثؿ  بموضوعات
كيؼ يحقؽ البرنامج اليدؼ رقـ  فلا يبيٍّ المنيج الدراسي  إلا أف   ولجنة المراجعة تقرُّ بيذا الجيد،

مف أجؿ الحصوؿ عمى شيادة احترافية في  ؛عمى الدراسة قادريف ليكونوا الطمبة إعداد" 4
لمحصوؿ عمى شيادات  ؛الطمبةجيوزية  ةبأف تقيس الكميتوصي لجنة المراجعة لذا . و "المحاسبة

في المنيج  الاحترافية الشياداتو  المقرراتشراؾ لإبحث عف طرؽ تأف و  ،احترافية في المحاسبة
 . الدراسي

الدراسي  العبءمف حيث جيد بشكؿٍ   ٌـمُصم   البكالوريوس في المحاسبة، فإف برنامج عاـبشكؿٍ  3.2
رجًا أكاديميًّا منظ مًا دت. ويقدٍّـ المنيج الدراسي مف سنة إلى أخرى ، والتدرج الأكاديميالمناسب



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 8 2114مايو  28-26 -جامعة العموـ التطبيقية -العموـ الإداريةكمية  -المحاسبة في بكالوريوسالبرنامج  - الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 

 والتسمسؿ الذي يظير فيأف لجنة المراجعة تلاحظ إلا أف  ، مجموعة مف المتطمبات السابقةل
لا في خطة المنيج الدراسي  "،222ACC ةمعايير التدقيؽ الدولي"و "ACC 122تدقيؽال"يْف المقرر 
عمى الأساسية  مقررات التدقيؽينبغي أف تقدـ  ، حيثفي تعمُّـ الطمبةالأكاديمي التدرج  ـيدع

المقرراف ولجنة المراجعة تشجع القسـ عمى تعديؿ التسمسؿ الذي يظير فيو  .المقررات المتقدمة
. وعلاوة عمى في خطة المنيج الدراسي "،222ACC ةمعايير التدقيؽ الدولي"و ،"122ACCتدقيؽال"

مف المقررات  عددًاقائمة المقررات الاختيارية لمبرنامج تتضمف  أف  المراجعة تلاحظ لجنة  ،ذلؾ
)الاستثمار  FIN353(، والمقرر(2) الإدارة مبادئ) BA102كالمقرر  محاسبية مجالات غيرفي 

دارة المحافظو  ليست مف الممارسة ىذه أف  ، و )التجارة الدولية والتمويؿ( FIN454والمقرر  ،(ا 
عبء الممارسات المتعارؼ عمييا. ولجنة المراجعة تحثُّ الكمية عمى معالجة ىذه القضية. أما ال

مع ويتوافؽ  ،ة(دساعة معتم 18 إلى 15 مف ويتراوحفيو مقبوؿ ) الواحد الدراسي لمفصؿ الدراسي
طويرىا مف ، والتي يتـ تبيف المعارؼ والميارات امناسبً  اتوازنً كما أف  ىناؾ المعايير العالمية. 
بيف النظرية كذلؾ ىناؾ توازفٌ  .وفي كؿ مقرر مف المقررات الدراسية ،خلاؿ بُنية البرنامج

فريؽ البرنامج والطمبة يشعروف أف . وخلاؿ جمسات المقابمة، لاحظت لجنة المراجعة والتطبيؽ
ا تدرجً المنيج الدراسي يقدٍّـ أف ولجنة المراجعة تقدٍّر  بالرضا عف المنيج والعبء الدراسي المُحدد.

 . والتطبيؽا بيف النظرية وتوازنً  ،مف خلاؿ مجموعة مف المتطمبات السابقةا أكاديميًّ 

د مة لتمبي شروط ومعايير قَ مُ ىي و  ،المفردات الدراسية لممقررات مُعد ة بشكؿٍ جيدفإف   ،بشكؿ عاـ 4.2
دٍ  نموذجٍ وتلاحظ لجنة المراجعة استخداـ  تخصص المحاسبة. يتـ استخدامو لتوصيؼ  موح 

مقررات البرنامج والذي يدؿ عمى الربط بيف المواد التي يتضمنيا المقرر ومخرجات التعمُّـ 
المطموبة لو، ويحتوي عمى المعمومات الأساسية المطموبة مثؿ: مخرجات التعمُّـ المطموبة لممقرر، 

يفتقر لممعمومات  إلا أن و ة.المُستخدم، والمصادر الزمنيوطرؽ التدريس، وطرؽ التقييـ، والجدوؿ 
ومكاف مثلًا، كاسـ عضو ىيئة التدريس الذي يقوـ بتدريس المقرر ) بعضو ىيئة التدريسالخاصة 

وتقترح لجنة المراجعة تضميف ىذه المعمومات  .الساعات المكتبية(و  ،بوالاتصاؿ  وكيفية، مكتبو
دراسية، مقررات  البكالوريوس في المحاسبة. وتتضمف خطة برنامج التوصيؼ العاـ لممقررفي 
. ولجنة وتناسبيما والتي تخدـ البيئتيْف المحمية والإقميمية "،ACC340 سلاميةمحاسبة إ" :مثؿ

مخرجاتيا  وأف   ،المحاسبة في بكالوريوسالذات صمة ببرنامج  المفردات الدراسيةأف المراجعة تقدٍّر 
ومف خلاؿ تقرير التقييـ ، فإنو . ومع ذلؾالمحمية والإقميميةلتمبي الحاجات  مُصم مةٌ المتوقعة 

، أثناء الزيارة الميدانية البكالوريوس في المحاسبةالذاتي والمقاء الذي أُجري مع موظفي برنامج 
في عممية  يستخدموف بعض الأوراؽ البحثية المنشورة أعضاء ىيئة التدريسبأف  ادعاءً ىناؾ  فإف  
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مقابلات الطمبة وتفحُّص لضماف مواكبة آخر النتائج الاحترافية. ولكف، ومف خلاؿ  ؛التدريس
ّـُ مثؿ ىذه الأوراؽ البحثية  أدلة عمى أف   المواد المُقد مة، لـ ترَ لجنة المراجعة استخداميا في  يت

ي ف توصي لجنة المراجعة بأف يضمف القسـ استخداـ الأوراؽ البحثيةمف ث ـ عممية التدريس. و 
ودعـ  ،البكالوريوس في المحاسبةمف أجؿ إثراء المفردات الدراسية لبرنامج  ؛بعض المقررات

 حداثتو.

أف   حيث. وفي توصيفات عنيا رٌ مطموبة مُعب   تعمُّـمخرجات  البكالوريوس في المحاسبةلدى برنامج  5.2
(؛ A1-A7المعرفة والفيـ ): ىي ،إلى أربع فئات مقس مة ؛برنامجمتعمُّـ مطموب ل مُخْرَج 21 ىناؾ 

(؛ والميارات العامة C1-C6) (؛ ميارات التفكير النقديB1-B4) بالموضوعاتميارات خاصة 
المراجعة تقدٍّر الجيد الذي تبذلو إدارة البرنامج في مراجعة، ولجنة (. D1-D3) والقابمة لمنقؿ

 مقايسةبناءً عمى  ؛المطموبة التعمُّـمخرجات ييا فوتقييـ، وتطوير خطة المنيج الدراسي بما 
قميمية، ودولية( مرجعية وقد  واستشارة المراجعيف الخارجييف. ،مع جامعات أخرى )محمية، وا 

مع  تتوافؽا يبأن ، مع التقدير،المطموبة لمبرنامج وتلاحظ التعمُّـدرست لجنة المراجعة مخرجات 
  وأنيا مناسبة لنوع ومستوى البرنامج. ،رسالة الكمية وأىداؼ البرنامج

في توصيؼ المقرر.  وموث قةٌ  الخاصة بكؿ مقرر مف المقررات الدراسية موصوفةٌ  التعمُّـمخرجات  6.2
خارطة ميارات المنيج مطموبة لمبرنامج باستخداـ التعمُّـ المخرجات ب مرتبطةوىذه المخرجات 

صت لجنة . وقد تفح  لخريجيفمواصفات او البرنامج أىداؼ مرتبطة بوىي بدورىا  الدراسي،
 ،مف ممفات المقررات الدراسية ة لياالمُقد م نةالعيطموبة لممقررات في الم التعمُّـالمراجعة مخرجات 

المطموبة  التعمُّـمخرجات  لجنة المراجعة أف  تلاحظ بشكؿ عاـ ومصفوفة التحويؿ المُقد مة، و 
، أعضاء ىيئة التدريس. وخلاؿ المقابلات مع لممفردات الدراسية لممقرر مناسبةٌ  الدراسية لممقررات

 التعمُّـالإجراءات الخاصة بتطوير مخرجات عف  معرفةً ودرايةً لدييـ  أف  وجدت لجنة المراجعة 
العناية التي مدى لجنة المراجعة  تلاحظاليدؼ مف وراء ىذه الطريقة. و عف و  ،المطموبة لممقررات

الدراسية الخاصة بالمقررات  التعمُّـمف أجؿ ضماف أف تكوف مخرجات  ؛ةالأكاديمي الييئةولييا ت
 غير أف  البرنامج ومواصفات الخريجيف. ومخرجات أىداؼ مف خلاؿ ربطيا مع  ،مناسبة لمبرنامج
نطوي عمى بعض المبالغة. فعمى سبيؿ المثاؿ، ت مصفوفة التحويؿ تلاحظ أف  لجنة المراجعة 

 يخدموف البكالوريوس في المحاسبةفي برنامج  مقررًا 45مف مجموع مقررًا دراسيًّا  41ىناؾ 
مخرجات  ربطعممية  تعديؿبمراجعة و كمية الوتوصي لجنة المراجعة بأف تقوـ  ،(D2) التعمـ مخرج
 مطموبة لمبرنامج لحؿ ىذه القضايا.ال تعمـالمخرجات ب الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّـ
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ثلاث ساعات معتمدة  اذإجباريًّا مقرر تدريب عممي  البكالوريوس في المحاسبةيتضمف برنامج  7.2
(ACC461)،  ساعة معتمدة مف  91 االطمبة الذيف أكممو  يتمكفو جميع الطمبة.  إجباريٌّ عمىوىو

يقوـ لمتدريب لعموـ الكمية، والذي  منسقًاىناؾ كما أف  التسجيؿ في مقرر التدريب العممي ىذا. 
إدخاؿ ىذا المقرر  وترى لجنة المراجعة أف  . التدريب العممي لجميع الطمبة ربإدارة وتنفيذ مقر 

القواعد والإجراءات المُعد لة  ،مع التقدير ،تلاحظكما ينسجـ مع الممارسات العالمية الجيدة. 
مف المشرؼ  كؿٍّ  ؿِ لضماف متابعة كاممة مف قِبَ  ؛وىي شاممة ومُنف ذة بشكؿٍ منسؽ ،لمتدريب العممي
منيا تتعمؽ % 51مف المجموع الكمي لمدرجات، ىناؾ فوالمشرؼ الأكاديمي.  في موقع العمؿ

معايير  إلى ااستنادً  ؛كاديميالمشرؼ الأ تتعمؽ بتقييـ% 51و ،في موقع العمؿالمُشرؼ بتقييـ 
تجربة التدريب  مساىمةلضماف  ؛عمى وجود آلية لممتابعة الفعّالة أدلةً ىناؾ كما أف  . مسبقًامُعدة 

والتعامؿ مع أي تحديات ، لمبرنامج المطموبة التعمُّـالعممي في تمكيف الطمبة مف تحقيؽ مخرجات 
. وخلاؿ المقابلات التي أُجريت مع منسؽ الاحقً فترات التدريب العممي  أثناء يـتواجيقد أخرى 

ميدانية لجميع  اتإجراء زيار ضماف بالمُنسؽ يقوـ أف التدريب العممي، عمِمت لجنة المراجعة 
لجنة المراجعة تقترح بأف تقوـ الكمية بزيادة عدد أعضاء ىيئة  إلا أف  الطمبة في موقع التدريب. 

كؿٍّ مف مف الزيارات الميدانية للالتقاء بعدد كاؼٍ ب القياـ لضماف ؛يذه العمميةعي نيف لالتدريس المُ 
 ،المناقشة المعمقة لأي مشكمة يمكف أف تطرأإجراء مف أجؿ  ؛والطالب في موقع العمؿلمشرؼ ا

 أو لمناقشة جوانب التحسيف.

تشجع عمى الاستفادة مف مجموعة لسياسة اذه ىو  ،التعمُّـلمتعميـ و  ومُنفذَة واضحةىناؾ سياسة  8.2
توصيفات وتشير  .المطموبة التعمُّـلممساعدة في تحقيؽ مخرجات  ؛التعمُّـو  التعميـواسعة مف طرؽ 

الأجزاء مف المفردات  المستخدمة في تقديـ مختمؼ التعمُّـ وطرؽدريس إلى نوع التالمقرر 
لجنة  تلاحظو . الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّـبط ىذه المفردات مع مخرجات ر و  ،الدراسية

أعضاء ىيئة التدريس عمى دراية جيدة بيذه السياسة.  أف   -خلاؿ المقابلات  مف -المراجعة 
، تلاحظ لجنة اء الزيارة الميدانيةنثأبلات التي أُجريت اوالمق ،خلاؿ ممفات المقررات المُقد مةومف 

المقررات الدراسية. يا بىي الطريقة الأساسية التي تُدر س  اتالمحاضر إلقاء طريقة  أف  المراجعة 
 أف  كما  .التعمُّـالتعميـ و الطمبة في عممية  مف مشاركة تبُيٍّف مستوىً  المحاضراتمعظـ ىذه  إلا أف  

في  واضحٌ ىو أمرٌ  مناسبًا،كاف ذلؾ  متى ؛الةودراسات الح ةالقاعاستخداـ التدريبات داخؿ 
أف عمى مف ممفات المقررات الدراسية بعض ممفات المقررات. وعلاوة عمى ذلؾ، ىناؾ أدلة 

 تشجع عمى العمؿ الجماعي مف خلاؿ البكالوريوس في المحاسبةلبرنامج المقررات الدراسية 
جمسات المقابمة، عب ر الطمبة عف درجة عالية مف وخلاؿ . المشروعاتالمناقشات الجماعية، أو 
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ولجنة . البكالوريوس في المحاسبةفي برنامج  يًاحالعف طرؽ التدريس المستخدمة  الرضا
 التعمُّـتحقيؽ مخرجات لدعـ  ؛التعمُّـعممية التعميـ و تقدٍّر ىذا التنوع في طرؽ التدريس و المراجعة 

 وأىداؼ ومخرجات البرنامج.  الدراسية المطموبة لممقررات

يُستخدـ  حيث. التعمُّـالتعميـ و لدعـ عممية  ؛(Moodle) ػجامعة العموـ التطبيقية منصة الت ذنف  لقد  9.2
جراء "الدراسية لممقررات، و  فرداتالمفي رفع  (Moodleالػ )نظاـ  نشر وتصفح ، و "الدردشةا 

والتي تبُيٍّف زيادة كبيرة في  ،(Moodleالػ )تقارير دورية حوؿ استخداـ ىناؾ كذلؾ الإعلانات. 
ىذه أف استخداـ ىذه التقنية مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تلاحظ 

تشجع أف ، والتي يمكف التعمُّـلإدارة عممية  بوصفيا نظامًاالتقنية غير مُستخدمة بشكؿٍ كامؿ 
تقوـ الكمية بالبحث عف طرؽ وتوصي لجنة المراجعة بأف  .ى عممية التعمـ المستقؿالطمبة عم
 .(Moodleالػ )مف خلاؿ استخداـ نظاـ  المستقؿ في المنيج الدراسي التعمُّـلإدخاؿ 

ىي و  ،حوؿ التقييمات والتغذية الراجعة مكتوبةٌ  سياسةٌ  البكالوريوس في المحاسبةبرنامج لدى  11.2
إرشادات واضحة بخصوص ىناؾ كذلؾ بشكؿٍ جيد لأعضاء ىيئة التدريس والطمبة.  معروفةٌ 

 اأيضً ، وآلية التصحيح. كما تلاحظ لجنة المراجعة اتتوزيع الدرجات، وتنظيـ أوراؽ الامتحان
ذة مُنف   وىذه السياسة. بخصوص الانتحاؿ والمحافظة عمى حقوؽ الممكية الفكريةقة ث  المو السياسة 

 وجد ىناؾكما ي المقررات الدراسية كما ىو واضح مف ممفات المقررات. جميعفي  ـبشكؿٍ مُنظ  
عمى دراية الطمبة كما أف   ،لضماف عدالة منح الدرجات لمطمبة ؛للاعتراض والتظمـمُطبؽ إجراء 
مة في ممفات والتقييمات المقد   اتمتحانالاىناؾ أدلة مف خلاؿ أوراؽ كذلؾ و  .بيذا الإجراء ةجيد

 عمىيساعدىـ وىذا  ،الطمبة يحصموف عمى تغذية راجعة عف أعماليـ أف  عمى المقررات الدراسية 
منتصؼ الفصؿ. ومف  اتامتحانراجعة عمى أوراؽ التغذية التحسيف أدائيـ؛ وعمى وجو التحديد، 

بسياسات التقييـ  عمى درايةٍ أنيـ ب اواضحً فقد كاف ، أعضاء ىيئة التدريسخلاؿ المقابلات مع 
وقد في تقييـ إنجازات الطمبة.  ىذه السياسات تؤديووالدور الذي  ،وطرؽ التقييـ الحالية المُتبعة

عمى دراية بطرؽ التقييـ المستخدمة في البرنامج  كاف الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة
التقييمات وتوزيع  مراجعةعمى مستوى القسـ تقوـ ب اتكما توجد ىناؾ لجنة امتحان. ومضامينيا

بدراسة التغذية الراجعة مف  الامتحاناتالدرجات قبؿ نشرىا. وعلاوة عمى ذلؾ، تقوـ لجنة 
ولجنة المراجعة  .وتقدـ مقترحاتيا الخاصة بالتحسيف إلى مجمس القسـ ،المُمتحِنيف الخارجييف

الترتيبات الخاصة بتقديـ التغذية كذلؾ و  ،بوضوح ةومنقول امنصوص عميي اتالتقييمكوف تقدٍّر 
لمدرجات في  اموحدً  اتوزيعً أف  ىناؾ الراجعة لمطمبة. وتنص سياسة التقييـ الخاصة بالجامعة عمى 
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% للامتحاف النيائي؛ 51و؛ الفصؿلامتحاف منتصؼ منو % 31جميع المقررات الدراسية؛ 
لأف المقررات الدراسية ليست جميعيا ذات طبيعة مماثمة،  ونظرًا% لطرؽ التقييـ الأخرى. 21و

المقررات توزيع الخاصة بفإف لجنة المراجعة توصي بأف تقوـ الجامعة بتعديؿ السياسة الحالية 
ىذا سوؼ يساعد و المقرر ومستواه.  نوعبناءً عمى  ؛وأف تطوٍّر سياسة ذات مرونة أكثر ،الدراسات

لتقييـ محتوى المقرر  ؛الأفضؿ التقديرمف أجؿ تحديد  ؛عمى تحقيؽ الحرية الأكاديمية المطموبة
 .المعني وأىدافو

، تود المجنة التعمُّـوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  11.2
 :ما يمي ، إلىمع التقديرأف تشير، 

  مع النصوص المعبرة عف رسالة وافؽوتت ،عنيا بوضوح مُعب رٌ ، البرنامجوغايات أىداؼ، 
 وتمبي المعايير العالمية المتوقعة في التخصص. ،ورؤية الكمية والجامعة

  والموازنة  ،المتطمبات السابقةمف خلاؿ مجموعة مف تدرجًا أكاديميًّا يُقدٍّـ المنيج الدراسي
 .والتطبيؽالنظرية  بيف

  وتـ تعديؿ  ،المتوقعةمخرجات الو  ،بالمؤىؿ العمميالمفردات الدراسية لممقررات ذات صمة
 لتمبي الحاجات المحمية والإقميمية. سياقيا

  مناسبة  ، وىيمع رسالة الكمية وأىداؼ البرنامج متوافقةٌ بالبرنامج الخاصة  التعمُّـمخرجات
  . المرجعية الخارجية لممقايسةوتخضع  لممؤىؿ العممي،

 جراءات واضحة ل  ،لمبرنامج لضماف التقديـ المناسب ؛برنامج التدريب العمميىناؾ قواعد وا 
 .المطموبة التعمُّـوتحقيؽ مخرجات 

  المطموبة لممقررات التعمُّـلدعـ تحقيؽ مخرجات  ؛متنوعة تعمُّـو  تعميـتُستخدـ طرؽ . 
 جراءات واضحة تقييـ ىناؾ سياسة  ؛ وكؿٌّ مف أعضاء ىيئة التدريس والطمبة عمى درايةٍ وا 

  .بياجيدةٍ 

 :بما يمي القياـ كميةعمى البأنو  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  12.2

 يتوافؽبما  ،ة في المنيج الدراسيالاحترافي الشياداتمتطمبات  لتضميفعف طرؽ  البحث 
 البرنامج.المعمف يدؼ الو 

 المدرجةالدراسية جميع المقررات  أف   لضماف ؛قائمة المقررات الدراسية الاختيارية تعديؿ 
 .إلى مجالات متقدمة في المحاسبة ترجع
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 حداثتيا مف خلاؿ استخداـ الأوراؽ البحثية  وضماف ،المفردات الدراسية لمبرنامج إثراء
 المنشورة ضمف محتويات المقررات الدراسية.

 مطموبة التعمـ المخرجات ب الدراسيةالمطموبة لممقررات  التعمُّـمخرجات  خارطة ربط تعديؿ
 بيذا الخصوص. اتمبالغ وجودلتجنب  ؛لمبرنامج

 التعمُّـمنصة  باستخداـ ،في المنيج الدراسي المستقؿ التعمُّـعف طرؽ لإدخاؿ  البحث 
 .المتوفرة الإلكتروني

 الاعتبار  فيتأخذ سياسة أكثر مرونة  وتطوير ،الدرجاتالسياسة الحالية لتوزيع  تعديؿ
 مستوى المقرر وطبيعتو.

 الحُكم النهائي 13.2

 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 .التعمُّمببرنامج 

  



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 14 2114مايو  28-26 -جامعة العموـ التطبيقية -العموـ الإداريةكمية  -المحاسبة في بكالوريوسالبرنامج  - الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 

 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .1
مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ، يعُدّ البرنامج كفؤاً مف حيث 
 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

جراء قبوؿ لدى  1.3 دليؿ في لمجامعة، و الإلكتروني عمى الموقع  ومتاحافف اواضحالجامعة سياسة وا 
تتضمنو وثيقة سياسة  ؛ىناؾ إجراء تفصيمي لمقبوؿكذلؾ الجامعة، والكُتيٍّب الإرشادي لمبرنامج. و 
 معدلا لمقبوؿ في البرنامج بألا يقؿ معدؿ درجات الطالبالقبوؿ والتسجيؿ. وسياسة القبوؿ تحدد 

مؤىميف  فيكونو  فقد ،%61الطمبة الذيف يقؿ معدليـ عف  % في الدراسة الثانوية. أما61عف 
وأف  خصص المحاسبة،تعف سنة واحدة في  لا تقؿكانت لدييـ خبرة ما في البرنامج إذا  لمقبوؿ

% فقط مف الطمبة يسمح ليـ 5أف  نسبة يجتازوا اختبار المقابمة. كما حددت الجامعة كذلؾ 
جامعة العموـ لدى  عمى قاعدة الاستثناء ىذه. وعلاوة عمى ذلؾ، فإف   بناءً  ؛بالقبوؿ في البرنامج

أخرى. ولجنة تعميمية التطبيقية سياسة واضحة بخصوص قبوؿ الطمبة المنقوليف مف مؤسسات 
 والطمبة المنقوليف. ،المقبوليف الجدد الطمبةقبوؿ الجامعة في المراجعة تقُدٍّر شفافية سياسة 

بشكؿ ىذه المواصفات تتفؽ  وقد لاحظت أف   ،درست لجنة المراجعة مواصفات الطمبة المقبوليف 2.3
قبؿ المغة الإنجميزية  مع المعايير الموضوعة. ويتوجب عمى جميع الطمبة أداء اختبار فيعاـ 
 دراسةُ فإنو يُطمبُ منيـ  ؛نتيجة أدائيـ في اختبار تحديد المستوى إلى اواستنادً . دراستيـفي البدء 

 ـ فإف تقدميا جامعة العموـ التطبيقية ؛مقررات مختمفة في المغة الإنجميزية الطمبة الذيف ، ومف ث
ثـ  تأىيمي،( في اختبار تحديد المستوى يُطمب منيـ حضور برنامج 41-1يحققوف نتيجة )

ا الطمبة الذيف يحصموف عمى نتيجة مقررات المغة الإنجميزية في البرنامج؛ أم  دراسة لبعده ينتقموف 
 "،1جميزية نإلغة " ؛فيجب عمييـ التسجيؿ في اثنيف مف مقررات المغة الإنجميزية ،(41-79)
( فيجب عمييـ التسجيؿ في مقرر 111-81الطمبة الذيف يحققوف نتيجة )ا م  أ ،"2 إنجميزيةلغة "و
 الطمبةمف عدـ الانسجاـ بيف  شيئًاىناؾ  تلاحظ أف  لجنة المراجعة  إلا أف  فقط.  "2نجميزية إلغة "

مف أجؿ تحقيؽ مستوى  ؛ىذا الأمر متابعةويجب  ،فيما يتعمؽ بمياراتيـ في المغة الإنجميزية
العموـ التطبيقية المغة الإنجميزية. ولذلؾ، فإف لجنة المراجعة تنصح جامعة مرضٍ مف الكفاءة في 

مقررات المغة الإنجميزية.  اجتيازالطالب عند ومستوى  ،بمراجعة فاعمية اختبار تحديد المستوى
ومقرر للإحصاء بالنسبة للأىمية الخاصة لوجود مقرر لمرياضيات  اونظرً  ؛وعلاوة عمى ذلؾ

الأدبي  القسـلجنة المراجعة توصي بأف يخضع الطمبة لاسيما القادميف مف  لطمبة المحاسبة، فإف  
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لتقييـ مستوى كفاءتيـ في ىذا  ؛في المرحمة الثانوية، إلى اختبار تحديد مستوى في الرياضيات
 المجاؿ.

 واضحةً  اأدوارً ىناؾ كما أف  برنامج. رئيس القسـ ومُنسؽ ال عمىتقع مسئولية إدارة البرنامج  3.3
مسئوليات تسيير رئيس القسـ ينيض بإدارة و  لمنسؽ البرنامج. وعلاوة عمى ذلؾ، فإف   ومحددةً 

ضافة لذلؾ، فإف   أمورو  ّـُ  البرنامج. وا   منسقي المقررات ؿِ مف قِبَ إدارتيا  المقررات الدراسية تت
المقررات ذات المجموعات بالخاصة  التعمُّـو  التعميـوالذيف يقوموف بتنسيؽ أنشطة  ،الدراسية

مجالس الجامعة، والكمية،  :تشمؿ ؛عاممة لمجاف الأكاديمية ىيكميةالمتعددة. كما توجد ىناؾ بُنى 
. وقد درست لجنة المراجعة اتولجنة الامتحان ،والقسـ، ولجنة مراجعة البرامج والمناىج الدراسية

. ىذه المجاف والمجالس عمؿووجدت أدلة كافية عمى  ،مختمفةمحاضر اجتماعات لجاف ومجالس 
 حيث يحضرالمشاركة الفاعمة لمطمبة في إدارة البرنامج.  ،مع التقدير ،وتلاحظ لجنة المراجعة

عمى المشاركة في المناقشات التي تتناوؿ  اتشجيعً ويتمقى  ،اجتماعات مجمس القسـيـ عنممثؿ 
 اخطوطً ىناؾ ف أوجيات نظرىـ. ولجنة المراجعة تقدٍّر وتستدعي التعرؼ عمى  ،شئوف الطمبة

 تنطوي عمييا البُنى الييكمية والعممية المحيطة بإدارة البرنامج.  ؛واضحة لممسئولية والمحاسبة

 سيرىـالبرنامج، وقد درست لجنة المراجعة  تدريسفي  الأكاديميةييئة مف الأعضاء  11 يساىـ 4.3
 درجةربعة أعضاء يحمموف مف بيف الأعضاء العشرة، ىناؾ أ أف  ولاحظت ؛ الذاتية المقدمة ليا

، ويعمموف بدواـ كامؿ ةر البرنامج مباش تدريسيشاركوف في  الدكتوراه في تخصص المحاسبة
والآخر  ،الدكتوراه في المحاسبة درجةيحمؿ  ماأحدى ؛بدواـ جزئييعملاف  فعضواوكذلؾ ىناؾ 

ستة أعضاء ىيئة  كما أف  ىناؾ ،تدريس البرنامج، يشاركاف أيضًا في الماجستير درجةيحمؿ 
البرنامج، وىـ مف تخصصات مختمفة في  تدريسفي  جزئيٍّ  بشكؿٍ تدريس آخريف، يشاركوف 

رفة الإسلامية، ونظـ المعمومات المحاسبية. ولجنة المراجعة الاقتصاد، والإدارة، والمالية، والصيْ 
عمى تدريس مباشرة  والقائميف ،المحاسبة تخصصفي  أعضاء ىيئة التدريسعمى قناعة بأف عدد 

أعضاء ىيئة التدريس  وأف   ،لعدد الطمبة المسجميف في البرنامجبالنسبة  ىو عددٌ كاؼٍ البرنامج 
أعضاء ىيئة التدريس يساىموف في  إلا أف  . البكالوريوس في المحاسبةبرنامج  لتدريسف و مؤىم

الأمر الذي يزيد مف  ؛ وىوفي الجامعة يا أخرىبرامج دراسة أولية وبرامج دراسات عم تدريس
، يصبح مف الصعب عمييـ ةصاب التدريسي الفعمي لعضو ىيئة التدريس. وفي ىذه الحالالنٍّ 

المجتمع.  في، وتطوير طرؽ تدريس جديدة، والمساىمة مجاؿ تخصصاتيـفي  ستجدما يُ مواكبة 
، ومف خلاؿ ىيئة التدريس بو أعضاءُ  المكمؼَ  التدريسي   صابَ النٍّ لجنةِ المراجعة  وعند دراسةِ 

، احديثً لاحظت أف بعض أعضاء ىيئة التدريس، لاسيما المُعينيف  الطمبة،يـ ومع المقابلات مع



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 16 2114مايو  28-26 -جامعة العموـ التطبيقية -العموـ الإداريةكمية  -المحاسبة في بكالوريوسالبرنامج  - الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 

المواد في إعداد إلى صعوبات  يؤديمختمفة، وىذا  موضوعاتوفي  مواد،يُدرٍّسوف ست أو سبع 
في لمراجعة بأف تقوـ الكمية بإعادة النظر توصي لجنة الذا . و ونشر الأوراؽ البحثيةالدراسية 
لمتدريس  -السنة الأولى  –لمف انضموا حديثاً التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس، لاسيما النصاب 

الوقت الكافي ليـ لتطوير موادىـ الدراسية وطرقيـ تاحة إمف أجؿ  ؛في جامعة العموـ التطبيقية
ستراتيجيةالبحثية بما  أنشطتيـا في والمضي قُدمً  ،التدريسية  . جامعة العموـ التطبيقية يتوافؽ وا 

المنشورات البحثية  في تقدـ تحقيؽللجنة المراجعة الجيود التي يبذليا أعضاء ىيئة التدريس  تقدٍّر 5.3
 لأعضاءوالحوافز التي تقدميا جامعة العموـ التطبيقية  ،النظراء يحكٍّمُيا التي العمميةفي المجلات 

 ىيئةأوراقيـ البحثية. وخلاؿ المقابلات مع كبار أعضاء  بنشر يقوموف الذيفىيئة التدريس 
 الجدد التدريس ىيئة أعضاءعمِمت لجنة المراجعة عف وجود آلية مفيدة في تشجيع  التدريس،

كتابة أوراقيـ  عند الجدد التدريس ىيئة أعضاءيخضع  كماوالنشر.  البحث فيعمى المشاركة 
عدادىاالبحثية   المراحؿ فيىيئة التدريس  أعضاءقِبؿ كبار  مف والإرشاد النصح إلى لمنشر وا 
. ولجنة المراجعة تقدٍّر فيما بينيـ في الأبحاث المشتركة حيث ظير ذلؾ ،عمميـ مف الأولى
 الصمة ذات للأبحاث الناجح التقدـنحو  والتزاميـأعضاء ىيئة التدريس، التي يتحمى بيا  المينية

 .تشاركيْ  وبأسموب
مسئوؿ عف تطوير وتنفيذ ؛ وىو بشريةالموارد لم مركزيٌّ  جامعة العموـ التطبيقية قس ٌـلدى  6.3

وقد تأكدت لجنة المراجعة  السياسات ذات الصمة بتوظيؼ، وتقييـ، وترقية أعضاء ىيئة التدريس.
مف  ،لأعضاء ىيئة تدريس جدد احتياجاتوالقسـ ىو المسئوؿ عف تحديد أف مف أثناء المقابلات 

الذيف سيمتحقوف  العدد المتوقع مف الطمبة الجددتحديد وير خطة سنوية تقوـ عمى أساس خلاؿ تط
 لمتوظيؼرشحيف متلمالقائمة المُصغرة إعداد  . وتشمؿ مشاركة القسـ في عممية التوظيؼبالبرنامج

المُدرجيف في ىذه القائمة مف قبؿ لجنة رشحيف متالتتـ مقابمة  ث ـ خلاؿ اجتماعات القسـ. ومف 
. ويتـ رفع توصيات المجنة إلى تضـ في عضويتيا رئيس القسـ وعضويْ ىيئة تدريس آخريْف

مف  ؛لمدراسة النيائية إلى قسـ الموارد البشريةرساليا إومف ثـ يتـ  عمى ترشحيـ، العميد لمموافقة
. وقد تأكدت لجنة تأكد مف مراعاتيا لإجراءات التوظيؼ في جامعة العموـ التطبيقيةأجؿ ال

تقييـ الموظفيف تتضمف لسياسة ىناؾ أف مف  الأكاديمييف راجعة أثناء المقابلات مع الموظفيفالم
و قد تـ مؤخرًا وقد كشفت المقابلات مع الموظفيف الأكاديمييف عف أن .تقييـ الموظفيف الأكاديمييف

ترقيات لأعضاء ىيئة التدريس في  ىناؾ أيُّ  لـ تكفولذلؾ  ؛ترقية الموظفيفلسياسة  إعداد
 الأكاديمييف السنوات الأخيرة. وتوصي لجنة المراجعة بأف تنفذ الجامعة سياسة ترقية الموظفيف

 .العمياذوي المؤىلات الأكاديمييف لضماف استبقاء الموظفيف  ثاً؛حديالمُطو رة 
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 ،يـمع . وخلاؿ المقابلاتاحديثً المُعي نيف  عضاء ىيئة التدريسلأتقُد ـ ىناؾ عممية تعريفية قائمة  7.3
بخدمات  فًاتعريالجدد يتضمف  لأعضاء ىيئة التدريسالبرنامج التعريفي  أف  عمِمت لجنة المراجعة 

 . كما يتضمف، والمكتبة، وخدمات تقنية المعمومات(Moodle)ػ برنامج التعريفيـ بالجامعة، ك
جراءات حوؿ  اعروضً  البرنامج  والقبوؿ، والجوانب الأكاديمية، والمالية ،الموارد البشريةسياسات وا 

مف أجؿ التركيز عمى رؤية  ؛. كما تشارؾ الإدارات العميا في البرنامج التعريفيالتسجيؿو 
مف  ؿٌّ ك، يُحاط التدريسعممية في ، وأىدافيا، والمخطط التنظيمي. وقبؿ البدء ورسالتيا ،الجامعة

والسياسات  بسياسة التقييـ عممًااـ الجزئي و الدواـ الكامؿ والدذوي  أعضاء ىيئة التدريس
الحاليوف لمجنة المراجعة عف رضاىـ عف  أعضاء ىيئة التدريسر الأكاديمية الأخرى. وقد عب  

أعضاء ىيئة التدريس الترتيبات المناسبة الموضوعة لتييئة  ولجنة المراجعة تقدٍّر ىذه الترتيبات.
 .احديثً نيف المُعي  

؛ كلا داخؿ الخدمةلمعمومات الطمبة  ونظا ٌـ ،دارة معموماتإ جامعة العموـ التطبيقية نظا ٌـلدى  8.3
يتعمؽ بالقبوؿ والتسجيؿ، وممفات وسائؿ لممحافظة عمى سجلات الطمبة فيما يقدٍّـ  النظاميْف

دخاؿ درجات الامتحانالقبوؿ، والجداوؿ الدراسية لأعضاء ىيئة التدريس تائج. ، ومعالجة النات، وا 
إدخاؿ درجات الامتحانات مباشرة عمى النظاـ مموظفيف الأكاديمييف نظاـ معمومات الطمبة ل تيحوي

د الطمبة مف قِبؿ الإدارة. وقد أكّ لمتقارير المتعمقة باتخاذ القرارات  امصدرً بوصفو يُستخدـ كما إنو 
ستطاعتيـ في ا وأف   ،مُؤم نةة دخوؿ لدييـ إمكانية دخوؿ مقيّدة عمى النظاـ مف خلاؿ طريقف أ

وسجلاتيـ الأكاديمية عبر شبكة الإنترنت. وقد شاىدت  اتالامتحانفي التعرؼ عمى نتائجيـ 
 ،لنظاـ معمومات الطمبة أثناء جولتيا التفقدية في الحرـ الجامعيعرضًا تطبيقيًّا جعة لجنة المرا

دت المقابلات التي أُجريت مع وقد أك   ميزات أمنية لضماف سلامة النظاـ.وجود  كما لاحظت
تفي التقارير التي يتمقونيا مف النظاـ  أف   أعضاء ىيئة التدريسو بعض موظفي الدعـ 

 .الإخفاؽ الأكاديمي"المعرضيف لخطر "فعّالًا ومراقبة الطمبة  تشخيصًا، وأنيا تتيح باحتياجاتيـ
أداة بوصفو عمى كيفية استخداـ نظاـ معمومات الطمبة بفاعمية إلى لجنة المراجعة قُدٍّمت أدلة قد و 

ومشرفييـ الأكاديمييف. ولجنة المراجعة  الإخفاؽ الأكاديميتواصؿ بيف الطمبة المعرضيف لخطر 
 التعميـعممية لدعـ  ؛ونظاـ معمومات الطمبة ،استخداـ نظاـ إدارة المعموماتتشعر بالرضا نحو 

  .والمساعدة في عممية اتخاذ القرارات ،التعمُّـو 
جراءات  طبيقيةتجامعة العموـ اللدى  9.3 د يُ كما  .الطمبة لضماف أمف معمومات مُطب قةٌ؛سياسات وا  زو 

وقد أكد  مف أجؿ الدخوؿ إلى النظاـ. ؛منيـ ؿٍّ بكمستخدـ وكممة مرور خاصة  باسـالمستخدموف 
أثناء الزيارة الميدانية أف جميع كممات المرور إلى لجنة المراجعة العرض التوضيحي الذي قُدٍّـ 
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كما . في طريقيا إلى قاعدة البيانات (server)سيرفرمف خلاؿ  حماية حائطعبر  وتمرُّ  ،رةمشف  
ّـُ  ومراجعتيا بصورة مستقمة مف قِبؿ عضو  ،طباعة كافة الدرجات التي تـ إدخاليا عمى النظاـ تت

ّـُ  ؛ىيئة تدريس ، ومف ثـ عمييا الموافقةغرض بليذا الغرض قبؿ تقديميا لرئيس القسـ  تعيينويت
يتـ مف قبؿ قسـ التسجيؿ مف  اإضافيًّ  اتحققً ىناؾ كما أف  التصديؽ عمييا. غرض بإلى العميد 

 ،عمى النظاـووضعيا بعد ذلؾ يتـ تأكيد الدرجات . "مدخِؿ درجات ثافٍ عممية يقوـ بيا "خلاؿ 
مف خلاؿ  -. كما عمِمت لجنة المراجعة عمييا عبر شبكة الإنترنتالاطلاع لمطمبة يمكف كما 

جامعة العموـ التطبيقية خطة استرجاع في لدى أف  مع موظفي تقنية المعمومات - المقابلات
في  بصورة دورية،التخزيف الاحتياطي لبيانات نظاـ معمومات الطمبة  يتـ بمقتضاىاالكوارث  ةحال

ف أجؿ تفادي أي فقداف في ىذه البيانات أثناء الكوارث كالحريؽ مثلًا. ولجنة م ؛موقع بعيد
 .ودقة النتائج الطمبةلضماف أمف معمومات  ؛المراجعة تقدٍّر صرامة الإجراءات المُنف ذة

، والمختبرات، ومكاتب المحاضراتتفقدت لجنة المراجعة الحرـ الجامعي وقامت بزيارة قاعات  11.3
لتناوؿ الرئيس الكتب، وأماكف الصلاة، والعيادة الصحية، والمقصؼ مركز بيع و الموظفيف، 

الطلابية، وأماكف الدراسة والمرافؽ الأخرى. وتوجد ىناؾ سبعة  الأنشطةالطعاـ، وقاعات 
دة بػمختبرات لمحاسوب بأجيزة جيزة مُ قاعة دراسية جميعيا  46جياز حاسوب، و 154 ؛ مُزو 

مة ءبملا. ولجنة المراجعة تقُرُّ استخداميا مف قبؿ الجامعة ككؿوالتي يتـ  عرض البيانات
 ،المصادر الطبيعية والمادية المتوفرة. كما قامت لجنة المراجعة بجولة تفقدية لممكتبة ولاحظت

مساحة خاصة لممذاكرة الخصوصية لمطمبة، وتوجد بيا  بُنية جيدة،المكتبة ذات أف   ،مع التقدير
لمساعدة الطمبة في تحديد أماكف  ؛الموضوعة في أماكف مناسبة وشاشات العرض الضوئية

عمى شبكة الإنترنت المتاحة وقواعد البيانات العممية، الكتب، إلى جانب المجلات والدوريات 
وقد درست لجنة المراجعة مقتنيات المكتبة ولاحظت أنيا  كؿ مف المغتيْف الإنجميزية والعربية.ب

د  ولجنة  .دورية في المحاسبة 64، ووالمالية في المحاسبة اعنوانً  789المحاسبة بػ  برنامجتزوٍّ
المكتوبة بالمغة المقتنيات لاسيما المراجعة تشجع الكمية عمى مواصمة زيادة مقتنيات المكتبة 

، التقت لجنة التفقدية الجولةوخلاؿ لأف لغة تدريس البرنامج ىي المغة العربية.  انظرً  ؛العربية
رشاد طمبة  ؛المراجعة بموظفي المكتبة المؤىميف، والذيف شرحوا ليا الخدمات المُقد مة لمساعدة وا 

حوؿ كيفية استخداـ مصادر المكتبة. وتفتح المكتبة أبوابيا ، البكالوريوس في المحاسبةبرنامج 
مف فتح أبوابيا فت الجمعةيوـ  ماعدا ،الساعة الثامنة مساءً حتى  اصباحً  الساعة الثامنةمف  يًّايوم

الساعة الثامنة مساءً. إضافة لذلؾ، قامت لجنة المراجعة بزيارة  حتىثانية بعد الظير الالساعة 
لمراقبة المختبرات أثناء ف و متواجدالموظفيف الفنييف  أف  ولاحظت  ،بعض مختبرات الحاسوب
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مف المشكلات الفنية قمؽ دوف المحاضِر عمى تحقيؽ جودة التدريس  يساعدأوقات الدراسة. وىذا 
وضمف  -أف  ىناؾ وتلاحظ لجنة المراجعة . داخؿ المختبرات الدراسةأثناء  تطرأالتي يمكف أف 

 أبوابيتـ الإعلاف عنيا عمى  تفرُّغساعات  -عممية توزيع أوقات استخداـ المختبرات 
. تيـ المنزليةلمقياـ بالبحث وحؿ واجبا ؛المرافؽ ىذه حيث يستطيع الطمبة استخداـ ،اتالمختبر 

وخدمة الػ ـ خدمات الإنترنت، الجامعة تقدٍّ  أف  ت لجنة المراجعة وخلاؿ الزيارة الميدانية، عمم
Wi-Fi،  البرمجيات، والوصوؿ  ثبيتوت، والدعـ في حؿ المشكلات، الإلكترونيوخدمات البريد

أف إلى خدمات الجامعة مف قِبؿ جميع الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس. ولجنة المراجعة تقدٍّر 
 الطمبة. تعمُّـجامعة العموـ التطبيقية مرافؽ جيدة لدعـ خبرات لدى 

لمتابعة الاستفادة  ؛جامعة العموـ التطبيقية تستخدـ استمارات الحضورأف تلاحظ لجنة المراجعة  11.3
مف المصادر المتوفرة في المختبرات. وتقوـ وحدة تقنية المعمومات والاتصالات بإعداد تقارير 

جؿ التخطيط لممصادر. كما أمف  ؛حوؿ استخداـ أجيزة الحاسوب، وىذه التقارير يستخدميا القسـ
مكتبة، ويقوـ بإعداد في الالإلكترونية يتيح نظاـ معمومات المكتبة متابعة استخداـ المصادر 

ضافة لذلؾ، يقدـ نظاـ  ؛تقارير لمقسـ ولمكمية الػ مف أجؿ تعديؿ استخداـ ىذه المصادر. وا 
(Moodle) وتلاحظ لجنة المراجعة توفر اأيضً تقارير عف استخدامو ىو الإلكتروني  تعمُّـلم .

مف أجؿ  ؛مصادروتوصي بأف تقوـ الجامعة بإنشاء نظاـ شامؿ لم ،الآليات المختمفة لممتابعة
 ىذا النظاـ والاستفادة مف مخرجات الأكاديمييف، والموظفيف ،متابعة استخداميا مف قبؿ الطمبة
 في دعـ عممية اتخاذ القرارات. 

لتقديـ الدعـ لمطمبة في المختبرات  ؛التطبيؽ قيديناؾ ترتيبات ف، اسابقً كما وردت الإشارة  12.3
جامعة، ولمموظفيف في ملوحدة الدعـ الفني وجود في  ويتمثؿ ىذا .الإلكترونيةواستخداـ المصادر 

المساعديف في الكمية.  عضاء ىيئة التدريسولأ ،في المختبرات ولأعضاء ىيئة التدريسالمكتبة، 
ضافة لذلؾ، فإف  يترأسيا أحد موظفي  جامعة العموـ التطبيقية وحدة لمرعاية الاجتماعيةلدى وا 

القضايا الأكاديمية. وخلاؿ الجولة حوؿ لتقديـ الإرشاد  ؛للإرشاد الأكاديمي مًاونظا ،الجامعة
مف أجؿ  ؛أُبمِغت لجنة المراجعة عف الخدمات المُقدّمة مف قِبؿ وحدة الرعاية الاجتماعيةالتفقدية، 

لجنة المراجعة ممفات بعض قد شاىدت معالجة التحديات غير الأكاديمية التي يواجييا الطمبة. و 
 وخلاؿ. مع وحدة الرعاية الاجتماعية شكلات الطمبة بالتشاوربعض محيث تـ حؿ  ،الحالات

أنظمة الدعـ المُطب قة. بخصوص  لدى الطمبة ارتياحًالجنة المراجعة  ، وجدتجمسات المقابمة
ـ بعيف التقدير إلى الأسموب الاستباقي الذي يقد  ف و الحاليوعمى وجو الخصوص، ينظر الطمبة 
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ونظاـ الدعـ المقدّـ مف قبؿ المرشديف  ،الموضوعةجعة تقدٍّر الترتيبات فيو ىذا الدعـ. ولجنة المرا
 موظفيف مؤىميف. وبواسطةالأكاديمييف، والمكتبة، ووحدة رعاية الطمبة، ووحدة تقنية المعمومات 

رعاية عمادة شئوف الطمبة، حيث تتاح  تحتتعريفي عند بداية كؿ فصؿ دراسي  برنامجيُقد ـ  13.3
، لمقياـ بجولة تفقدية في الحرـ الجامعي فو المنقولفييـ الطمبة  فبمالفرصة لجميع الطمبة الجدد، 

. وأف يتعرفوا عمى الموظفيف الإدارييف والأكاديمييف ،لمتعرؼ بأنفسيـ عمى مرافؽ الجامعة
دامى، الفاعمة لممجمس الطلابي والطمبة القُ  لجنة المراجعة بالارتياح لملاحظتيا المشاركةوشعرت 

تعريؼ الطمبة أثناء البرنامج كما يتـ  إلى جانب المرشديف الأكاديمييف في العممية التعريفية.
 اا مفيدً أمرً  -لوجو  وجيًا -ي التعريفاليوـ  . ولجنة المراجعة تعدُّ بكيفية استخداـ مصادر المكتبة
الجيود المبذولة  تجاهبالارتياح  -إضافة لذلؾ  -، كما تشعر لمغاية في تييئة الطمبة لدراستيـ

حضور مف  لـ يتمكنوالا أجؿ الطمبة الذي  مف ؛عمى توفير المادة التعريفية عمى شبكة الإنترنت
 أفوأضافوا وجود العممية التعريفية، جمسات المقابمة طمبة خلاؿ . وقد أكد الالحمقات التعريفية

حوف ليـ كيفية يوضّ  سيـ،و مف در الأولى  المحاضرات فيو المقررات،  أعضاء ىيئة تدريس
 لممقررات مف أجؿ الوصوؿ إلى المواد الدراسية ؛عمى شبكة الإنترنتالإلكترونية استخداـ البوابة 

تييئتيـ  مف أجؿ ؛بالنسبة لمطمبة المنقوليفىناؾ ترتيبات موضوعة توجد  كما. المطموبة
وتعريفيـ بعممية الانتقاؿ بأكمميا وعدد الساعات المعتمدة  ،للالتحاؽ بجامعة العموـ التطبيقية

 الترتيبات الموضوعة فيما يتعمؽ بالبرنامج التعريفي لمطمبة.ولجنة المراجعة تقدٍّر  .لةو  المُح

المعدؿ التراكمي لمجموع الذيف يقؿ " :بأنيـ الإخفاؽ الأكاديميضيف لخطر يُعر ؼ الطمبة المعر   14.3
ضيف لسياسة جامعة العموـ التطبيقية الخاصة بالطمبة المُعر   اووفقً . "%61عف  (GPAدرجاتيـ )
%. 61قبؿ أف يصؿ المعدؿ التراكمي لدرجاتيـ إلى مراقبتيـ يجب ف، الإخفاؽ الأكاديميلخطر 
% أو أقؿ عف كثب 62فإنو يتـ متابعة جميع الطمبة الذيف تصؿ معدلاتيـ التراكمية إلى  وعميو

 ،عِبر شبكة الإنترنتفي البرنامج مف التسجيؿ ويمنع ىؤلاء  .مف قِبؿ مرشدييـ الأكاديمييف
الأكاديمي. ويستطيع المُرشد الأكاديمي الوصوؿ إلى سجلات كؿ لإرشاد لطمب تقديـ ويُمزموف ب

. ويتـ ليذا الغرض معدةاستمارة ثـ يقوـ بتعبئة ومف  ،نظاـ معمومات الطمبةخلاؿ طالب مف 
مف أجؿ تحديد التحديات  ؛وضع خطة عمؿ مف قِبؿ الطالب تحت إشراؼ المُرشد الأكاديمي

 ،بصورة مستمرة الطالبَ الأكاديميُّ  التي يواجييا الطالب وطرؽ التعامؿ معيا. ويراقب المرشدُ 
الطمبة عمى أف  دأك  ذي يحققو الطالب، ونتائج المناقشات. وخلاؿ المقابلات، ويسجؿ التقدـ ال

ىذه الاجتماعات قد ساعدتيـ في تنظيـ خطتيـ الدراسية بشكؿٍ أفضؿ. وتخصص إدارة برنامج 
مكتبية  بوصفيا ساعات ،في الأسبوعدراسي ساعتيْف لكؿ مقرر  البكالوريوس في المحاسبة
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عمى أبواب وتوضع بالساعات المكتبية، والتي يتـ الإعلاف عنيا  اممً عِ ويُحاط الطمبة  ،لممقرر
عمى تقميؿ أعداد  القس َـ الموضوعةُ  . وقد ساعدت ىذه الآلياتُ الأكاديمييف مكاتب الموظفيف

. ولجنة المراجعة تقدٍّر الآلية الموضوعة لدعـ الإخفاؽ الأكاديميالطمبة المُعرضيف لخطر 
 . الإخفاؽ الأكاديميالطمبة المعرّضيف لخطر 

لمتعرؼ عمى تخصصات  ؛في مممكة البحريف الييئات والمؤسساتيشارؾ الطمبة في زيارات  15.3
الصمة  لعقد ؛المحاسبة. وبرنامج التدريب العممي، وىو مقرر إجباري، يمثؿ تجربة قيٍّمة لمطمبة

مف الفعاليات التي يتدربوف فييا. وعلاوة عمى ذلؾ، تنُظ ـ مجموعة  الييئة أو المؤسسةمع 
لمطالبات أوقات تخصيص كما يستفيدوف مف المرافؽ الترفييية في الحرـ الجامعي مع  ،لمطمبة

السنوي الذي تنظمو عمادة  "معرض الوظائؼ"يوـ  تلاحظ. ولجنة المراجعة لمطلابوأخرى 
 حيث يتعرؼ الطمبة عمى أرباب العمؿ المحتمميف. ولجنة المراجعة تلاحظ بيئة ،شئوف الطمبة

الاحترافية  الييئات والمؤسساتوتقترح التوسع في الترتيبات الموضوعة مع  ،الحالية التعمُّـ
. وتشمؿ البكالوريوس في المحاسبةلإتاحة المزيد مف الخبرات العممية لطمبة برنامج  ؛الأخرى

البيئة المادية الأخرى مساحة المكتبة مع ترتيبات جموس مناسبة، والكافيتريا، ومختبرات 
، وشاشات العرض المُسطحة وجميعيا تدعـ بيئة تعمُّـ الطمبة. Wi-Fiالػ الحاسوب، وخدمة 

 .التعمُّـلإثراء بيئة  المطب قةولجنة المراجعة تقُرُّ بالترتيبات 

، تود كفاءة البرنامجت التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص وفي معرِض الاستنتاجا 16.3
 يمي: ، إلى مامع التقديرالمجنة أف تشير، 

 جراء  ،المقبوليفعمييا بوضوح وشفافة لمطمبة الجدد  قبوؿ منصوصٌ  اتىناؾ سياسة وا 
  .قوليفالمنوالطمبة 

  وتشجع  ،القسـىناؾ خطوط واضحة لممسئولية والمحاسبة تتضمنيا ىياكؿ وعمميات
 عمى مشاركة الطمبة.

  أعضاء ىيئة التدريس احترافيوف، ويشعروف بالالتزاـ نحو التقديـ الناجح للأبحاث ذات
 الصمة بأسموب تشاركي.

  الجدد. عضاء ىيئة التدريسلأىناؾ عممية تعريفية فعّالة مُطبّقة 
 النتائج.ودِقة  الطمبةلضماف أمف سجلات  ؛ىناؾ إجراءات صارمة مُطبّقة 
  الطمبة. تعمُّـلدعـ خبرات  ؛جامعة العموـ التطبيقية مرافؽ جيدةلدى 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 22 2114مايو  28-26 -جامعة العموـ التطبيقية -العموـ الإداريةكمية  -المحاسبة في بكالوريوسالبرنامج  - الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 

 ومركز الدعـ طمبة مف قِبؿ المكتبة، ووحدة تقنية المعموماتميُقدـ دعـ مناسب ل ،
 الطلابي.

 تييئة لتعريؼ و  ؛يتـ القياـ بوو  مُنظ ـ بشكؿ جيدوىو  ،لمطمبة ىناؾ برنامج تعريفي
 .قوليفالمنالطمبة الجدد والطمبة 

  الإخفاؽ الأكاديميلتشخيص الطمبة المعرضيف لخطر  ؛فعّالة مُطب قة آلياتىناؾ 
 وتقديـ الدعـ الأكاديمي ليـ.

 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  17.3
 الطمبة عند اجتياز ومستوى  ،المغة الإنجميزيةفاعمية اختبار تحديد مستوى  مراجعة

 مقررات المغة الإنجميزية.
 اختبار تحديد مستوى في الرياضيات لممتقدميف الجدد، ولاسيما القادميف مف  إجراء

 الثانوية. حمةالمر الأدبي في  لقسـا
 لأعضاء ىيئة التدريس لاسيما الذيف في سنتيـ  المُحددالنصاب التدريسي  تعديؿ

 في جامعة العموـ التطبيقية.مف العمؿ الأولى 
 أعضاء ىيئة التدريس؛الخاصة بترقية و  احديثً المُعدة  ةسياسالفي تنفيذ  الاسراع 

 لضماف معدؿ استبقاء عاؿٍ.
 وأعضاء ىيئة التدريس،استخداـ المصادر مف قِبؿ الطمبة  لمتابعةنظاـ شامؿ  تأسيس 

 القرار. جات ىذا النظاـ لدعـ عممية اتخاذواستخداـ مخر 

 الحُكم النهائي 18.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأف تطبيقًا لممعايير؛
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 ينيجر  خالمعايير الأكاديمية لم :(1المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف وفخرٍّيجال

  .والدولي الإقميمي،

ومُحولة إلى أىداؼ  ،منصوصٌ عمييا بوضوح البكالوريوس في المحاسبةمعايير خريجي برنامج  1.4
لتمبية  ؛مع التركيز عمى كيؼ يساىـ خريجو البرنامج في تطوير نُظّـ محاسبية ،لمبرنامج

وقادريف عمى التقدـ باتجاه  ،مستقميفالمحمية والإقميمية، وأف يكونوا متعمميف الاحتياجات 
مخرجات ب مرتبطة البكالوريوس في المحاسبةمواصفات خريجي برنامج  أف  الدراسات العميا. كما 

 ؛للأدوات التقييمية اا مفيدً استخدامً  ىناؾأف  لجنة المراجعةمطموبة لمبرنامج. وقد وجدت التعمُّـ ال
لضماف تحقيؽ مواصفات الخريجيف  ؛بة لمبرنامجالمطمو  التعمُّـمف أجؿ تقييـ تحقؽ مخرجات 

أف  وجدت لجنة المراجعة قد وكما ىو واضح في عينة التقييمات المُقدّمة. و  ،المنصوص عمييا
وتقدٍّر توافؽ ىذه المواصفات مع  ،البكالوريوس في المحاسبةىذه المواصفات مناسبة لخريجي 

إضافة إلى الأدوات التقييمية المناسبة. ومع  لو،المطموبة  التعمُّـأىداؼ البرنامج ومخرجات 
كي  ؛الأخذ بما ورد أعلاه، فإف لجنة المراجعة تشجع الكمية عمى التنسيؽ مف الجيات الاحترافية

بما يتوافؽ مع  الإحترافيةمف المعايير  التعميمية، وتوافقياأكثر جودة المخرجات بشكؿٍ تُحسٍّف 
 (.تطبيقيةً  جامعةً بوصفيا رسالة الجامعة ونوعيا )

قميمية، وعالمية  تالمرجعية مع مؤسسا لممقايسةالبرنامج يخضع  ىناؾ أدلة عمى أف   2.4 محمية، وا 
محمية، وجامعة الممؾ سعود وجامعة جامعة بوصفيا مماثمة. وقد اختار القسـ جامعة البحريف 

اليرموؾ، وجامعة الإماـ محمد في المممكة العربية السعودية، وجامعة العموـ التطبيقية، وجامعة 
 تيْفي( البريطانMiddlesex and Durhamإقميمية، وجامعتيْ )جامعات بوصفيا الأردف  مؤتة في

المرجعية  المقايسة أف  أنشطةف ليذا الغرض. وتلاحظ لجنة المراجعة عالميتيْ جامعتيْف بوصفيما 
توصي لجنة المراجعة بأف يدخؿ القسـ في لذا لـ تتـ جميعيا مف خلاؿ مشاركات رسمية. و 

، تـ اومؤخرً . مرجعيًّامعيا  وبرنامج مقايسةمع جميع المؤسسات التي يريد  يةرسماتفاقيات شراكة 
ليدؼ ممارسة  اواضحً  اتحديدً المرجعية. وتستوجب ىذه السياسة  لممقايسةتطوير سياسة رسمية 

ىذه  واستمرارتـ استخداميا لتعزيز البرنامج، المرجعية، والنتائج المتوقعة والتي سيالمقايسة 
وما يتـ اختياره ليذه  ،المرجعية المقايسةاليدؼ مف  أف  وجدت لجنة المراجعة  وقد الممارسة.
واضحة ومُبررة في الوثائؽ المقدمة. وىذا الأمر  أمورٌ ، ىي مقايستوومع مَفْ تتـ  ،المقايسة
لأف المجموعة المستيدفة مف الطمبة تتركز في السوؽ المحمية والإقميمية. وقد  انظرً  ؛مناسب
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مُعدلة لممنيج الدراسي كما ىو واضح في الوثائؽ الخطة الانعكست مخرجات ىذه المقارنات في 
رت برنامج والتي أثْ  ،المرجعية التي تـ القياـ بياالمقايسة  أنشطةالمقدمة. ولجنة المراجعة تقدٍّر 

 .وريوس في المحاسبةالبكال

ىو تمكيف البرنامج مف  السياساتواليدؼ مف وراء وضع ىذه  .قةث  و ومسياسات التقييـ معر فة  3.4
. وتشعر لجنة المراجعة بالارتياح مف أف ىذه السياسات مُنف ذة المطموبة التعمُّـتحقيؽ مخرجات 

العدالة في التعامؿ كما ىو واضح مف ممفات  لضماف ؛بشكؿٍ مُنظ ـ في جميع المقررات الدراسية
وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة كيؼ يقوـ القسـ والكمية بتنفيذ ىذه  المقررات الدراسية.

خلاؿ التعاوف بيف وحدة  فلضماف فاعميتيا م ؛التقييـ بصورة منتظمةدوات أومراجعة  ،السياسات
سياسة أف لاحظت لجنة المراجعة وقد . الجودة في الكميةؽ ضماف ومُنسٍّ في القسـ ضماف الجودة 

وعلاوة عمى . بياات الدراسية، ولذلؾ فإف الطمبة عمى دراية المقرر  اتفي توصيفحة ض  و مالتقييـ 
يشرحوف سياسة  المحاضريفأف لاجتماعات مع الطمبة ذلؾ، فقد أُبمِغت لجنة المراجعة خلاؿ ا

كيفية و  بالأدوات التقييمية يةٍ درالضماف أف يكوف الطمبة عمى  ؛التقييـ في بداية كؿ فصؿ دراسي
مع الطمبة المقابلات التي أُجريت مف و الدراسية دلة مف ممفات المقررات توزيع الدرجات. وىناؾ أ

جراءات التقييـ  والموظفيف الأكاديمييف عمى أف   ، ويتـ متابعتيامُنف ذة بشكؿٍ مُنظ ـ، سياسات وا 
والتي  ،منح الدرجات وأدوات التقييـفي لمبرنامج سياسة كما أف  . منتظمة لمراجعات عوتخض

. والمراجعة الخارجية للأدوات التقييمية ذات قيمة ثانوية في داخميًّا وخارجيًّاتخضع لممراجعة 
جراءات التقييـ أف  ولجنة المراجعة تقدٍّر . مع البرنامج مة الأدوات التقييميةءتوكيد ملا  سياسة وا 

   ، وتخضع لمراجعات منتظمة.ويتـ متابعتيامُنف ذة بشكؿٍ مُنظ ـ، 

المطموبة  التعمُّـىناؾ آلية لضماف أف تكوف تقييمات المقررات الدراسية مرتبطة بمخرجات  4.4
أدوات التقييـ وجود إلى الدراسية لبرنامج. وتشير توصيفات المقررات والممقررات الدراسية 

المطموبة التي تستيدؼ تقييميا. وعلاوة عمى ذلؾ، يستخدـ  التعمُّـالمستخدمة ومخرجات 
 ؛المطموبة التعمُّـلقياس معدؿ تحقؽ مخرجات  ؛نموذج ورقة أكسِؿدراسي المحاضر في كؿ مقرر 

% فما فوؽ أف ىذه 71عمى معدؿ الطالب عمى أدوات التقييـ لممقرر. ويعني حصوؿ  بناءً 
بعد  عضو ىيئة التدريسيقوـ كما التقييـ الخاصة بالجامعة. لسياسة  اوفقً المخرجات قد تحققت 

أو أي  ،ويناقشيا مع منسؽ البرنامج ويقترح أدوات تقييـ بديمة ،ذلؾ بتوثيؽ نتائج ىذه الورقة
. وعلاوة عمى ذلؾ، يستخدـ فريؽ عمييا الموافقةغرض برفعيا إلى مجمس القسـ يتـ تحسينات 
والامتحاف النيائي  ،امتحاف منتصؼ الفصؿتدقيؽ لالخارجي؛ عممية التدقيؽ الداخمي و البرنامج 

المطموبة. ولجنة  التعمُّـلتحقيؽ مخرجات  امناسبً أخرى لضماف أف يكوف التقييـ  بوصفو أداةً 
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الجيود حوؿ  وتواصُؿ ،المطموبة التعمُّـلضماف تحقيؽ مخرجات  ؛بوجود آلية مُتبعة المراجعة تقُرُّ 
 التعمُّـمدى تحقؽ مخرجات قياس تقييـ مناسب ل تنفيذلضماف  ؛وتحديث التقييماتمة ءموا

 المطموبة. 

في  لىالأو يو لممرة تدقيؽ داخمي لامتحانات منتصؼ الفصؿ والامتحانات النيائية تـ تبنٍّ ىناؾ  5.4
، يقوـ القسـ بتشكيؿ لجنة الأكاديميوفي بداية العاـ . 2114-2113 الأكاديميالعاـ 

بتقديـ أورؽ  أعضاء ىيئة التدريس. ويقوـ موثقة أدوار ومسئوليات والمجنة ليا ،اتمتحانالا
وتقوـ المجنة بدورىا بتعييف  ،ساعة عمى الأقؿ قبؿ موعد الامتحاف ليذه المجنة 48 ناتالامتحا

لقياس  ؛أدوات التقييـمة ءملامدى و الدراسي، لضماف صِمة الأسئمة بالمقرر  ؛ممتحِف داخمي
لمنسؽ البرنامج، والذي تقريرًا  ميالداخوتوزيع الدرجات. ويقدٍّـ المُمتحِف  التعمُّـتحقؽ مخرجات 

. كما يقوـ ياعمييقوـ بدوره بتجميع الآراء وتقديـ أي توصية لمتغيير إلى مجمس القسـ لمموافقة 
أوراؽ المُصححة )وتشمؿ جميع  اتا بمراجعة عينة مف أوراؽ الامتحانالداخمي أيضً  المُدقؽ

وبعض الأوراؽ الأخرى المُختارة  ،%81مف مى عأ، والأوراؽ التي حصمت عمى بيفالطمبة الراس
المقررات. وتلاحظ  أعضاء ىيئة تدريسلضماف التناسؽ في منح الدرجات مف قِبؿ  ؛(يًّاعشوائ

 .الوظائؼ أو الأدوات التقييمية الأخرى لا يغطيالحالي التدقيؽ الداخمي ف أ لجنة المراجعة
ليغطي جميع  ؛لمتدقيؽ الداخمي شمولًا نظامًا أكثر وتوصي لجنة المراجعة بأف تؤسس الكمية 

 أنماط التقييـ.

تذكر الكمية بأف التقييمات تخضع لمتدقيؽ الخارجي. ومع ذلؾ فإف الوثائؽ المقدمة، وعمى الرغـ  6.4
حوؿ عممية  إلا أنيا لا تتضمف شرحًا واضحًامف كونيا تقدـ بعض التفاصيؿ حوؿ العممية، 

 ،التدقيؽ الخارجي. وخلاؿ جمسات المقابمة، شرح فريؽ البرنامج الآلية المُطبّقة لمتدقيؽ الخارجي
وقد تـ تنفيذىا عمى  ،2114-2113 الأكاديميوالتي تـ تبنّييا مف الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ 

تتضح  -ليذه العممية  ةً نتيج -مف المقررات الدراسية. ومع ذلؾ، فإف القيمة المضافة  قميمةعينة 
في التعميقات التي قدّميا الممتحِنوف الخارجيوف والتي أد ت، وفي بعض الحالات، إلى التحسيف 

توصي لجنة المراجعة بأف تُسرع الكمية في تنفيذ سياستيا الخاصة لذا في جودة أداة التقييـ. و 
مكٍّف القسـ مف تقييـ فاعمية يُ ما سوىو  ،بالتدقيؽ الخارجي لتشمؿ جميع المقررات والتقييمات

 . عممية التدقيؽ الخارجي

والتي قُدٍّمت أثناء الزيارة  ،لمجنة المراجعة عينات مف أعماؿ الطمبة التي خضعت لمتقييـمت دٍّ قُ  7.4
ا . أم  البكالوريوس في المحاسبةلبرنامج  امناسبً الميدانية. ووجدت لجنة المراجعة مستوى التقييمات 
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مقبوؿٌ ويتوافؽ ، بشكؿ عاـيا ممفات المقررات فيو، تالامتحانات التي تضمنمستوى الصعوبة في 
مع المستويات النموذجية المتوقعة في برامج مماثمة. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تشعر بعدـ 

في بعض المقررات الاختيار مف متعدد عمى استخداـ أسئمة  الارتياح حِياؿ الاعتماد الكبير
 ـ و  ؛جود آلية لضماف رصانة أداة التقييـ ىذهمع عدـ و الدراسية،  توصي لجنة المراجعة بأف مف ث

 كوف ىذا يضمفأف و  ،الاختيار مف متعدديقوـ القسـ بتطوير آلية لتحديد ضوابط استخداـ أسئمة 
عميو بوضوح في سياسة التقييـ الخاصة بالجامعة. وعلاوة عمى ذلؾ، فقد  منصوصًاالأمر 

بقمؽ تكرار الأسئمة لفصوؿ دراسية متعاقبة في بعض مقررات برنامج لاحظت لجنة المراجعة 
توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتطوير آلية لمكشؼ عف لذا . و البكالوريوس في المحاسبة

 .ىذا الأمر والحيمولة دوف وقوعو

المطموبة لممقررات  التعمُّـالمباشر لمخرجات  الربطيتـ قياس إنجازات الخريجيف مف خلاؿ  8.4
مطموبة لمبرنامج، والإحصائيات الخاصة بمعدلات النجاح لممقررات، التعمُّـ المخرجات بالدراسية 

وتوزيع الدرجات إلى جانب تقارير التدقيؽ الداخمي والخارجي. وقد قامت لجنة المراجعة بمراجعة 
 نسبةالعممية. وتستخدـ الكمية  الوثائؽ المُقدمة والوثائؽ التي طُمِبت خلاؿ المقابلات حوؿ ىذه

 للإنجازمطموبًا  مستوىً بوصفو أو أكثر، وىو ما يتوافؽ مع جامعات محمية أخرى،  ،71%
ومع ذلؾ، فإف لجنة دراسي، مقرر في مطموبة  تعمُّـلكي تحقؽ الدفعة بأماف مخرج  الأكاديمي؛

مف أجؿ  ؛نتائج الطمبةالمراجعة تشجع القسـ عمى إجراء المزيد مف التحميؿ المعمؽ وتفسير 
تقديـ أدلة إضافية عف تحقيؽ ىذه المعايير. والطريقة الثانية ىي التقييـ غير المباشر عف طريؽ 
استطلاعات الخريجيف وأرباب العمؿ لجمع معمومات حوؿ مستوى إنجازات الخريجيف. وأشارت 

لرضا عف إنجازات المقابلات التي أجريت مع الخريجيف وأرباب العمؿ إلى مستوى مقبوؿ مف ا
 بشكؿ عاـ؛الترتيبات المُطبّقة كافية أف لجنة المراجعة فقد لاحظت  عمى الرغـ مف ذلؾالطمبة. و 

ف البرنامج أوعمى الرغـ مف  ،فقد لاحظت لجنة المراجعة بأنو .لتقييـ إنجازات خريجي البرنامج
عوضًا عف  ،(E% )الدرجة 51نظاـ الساعات المعتمدة الأمريكي، فإف درجة النجاح ىي  يت بع
نفس نظاـ الساعات ( كما ىو معموؿ بو في معظـ البرامج التي تتبع D% )الدرجة 61

الخاصة  أنشطتياضمف ذلؾ لجنة المراجعة أف تقارف الكمية، و  مف ث ـ توصي. و المعتمدة
 متخرجالمطموب ل يمقرراتيا الدراسية والمعدؿ التراكمدرجات النجاح في المرجعية،  يسةبالمقا
قميمية، وعالمية. يًّامرجع  مع برامج مماثمة في مؤسسات محمية، وا 
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مقارنة فعّالة بيف إجراء بسمح تل ؛قد مت الكمية تحميؿ دفعات الطمبة الخاص بيا لمجنة المراجعة 9.4
عدد الطمبة المسجميف في برنامج  وعمى العموـ، فإف   .تعمميا دفعات الطمبة عبر سنوات

 6) ولكنو تزايد بالتدريج عبر السنوات الثلاث الماضية ا،نسبيًّ قميؿ  المحاسبةالبكالوريوس في 
(. وقد أفاد فريؽ 2112في عاـ  اطالبً  14و؛ 2111طلاب في عاـ  8و؛ 2111طلاب في عاـ 

إلى الخطة القديمة لممنيج  الأمر يرجعالبرنامج الذي تمت مقابمتو أثناء الزيارة الميدانية بأف ىذا 
 المطو ر؛مف المتوقع أف يزداد عدد الطمبة بسبب المنيج الدراسي  ونتيجة لذلؾ فإنالدراسي، و 

. كما سمط فريؽ البرنامج الضوء عمى الحرـ 2114-2113 الأكاديميالذي تـ تبنّيو في العاـ 
في جذب المزيد مف الطمبة إلى جامعة العموـ يؤدي دورًا ميمًّا سوؼ  ، والذيالجامعي الجديد

لتصؿ  ؛كما قمّت نسبة الانسحاب سنة تمو أخرى في السنوات الثلاث الأخيرة الماضيةالتطبيقية. 
. ولجنة المراجعة تقدٍّر الجيود المبذولة مف قِبؿ الكمية لتحميؿ بيانات 2111% في عاـ 25إلى 

نسب استبقاء  تحسيفلضماف  ؛والخطوات المُتخذة مف قِبؿ جامعة العموـ التطبيقية ،الدفعات
مف الطمبة قد % 65.33ا معدلات التقدـ في البرنامج فيي ضمف المعدؿ المقبوؿ )م  أالطمبة. 
(. وتلاحظ لجنة سنوات 4أو في أقؿ مف  ،فصوؿ دراسية 11العممية في  مؤىلاتيـأكمموا 

الكامنة  سبابالأوقد قامت بالبحث في  ،الكمية عمى دراية بالاتجاىات العامة لمطمبة أف  المراجعة 
كما ىو واضح في المنيج الدراسي لتحسيف ىذه الاتجاىات والنتائج  واتخذت خطوات ،وراء ذلؾ

القياـ بتحميؿ معمّؽ لجنة المراجعة تشجع الكمية عمى  إلا أف  المُعدّؿ، والحرـ الجامعي الجديد. 
  عمى المدة الفعمية لمدراسة.  قوليفالمنمف أجؿ تحييد تأثير الطمبة  ؛أكثربشكؿ 

ىذا المقرر ساعات عدد معدؿ و التدريب العممي إجباري لجميع الطمبة المسجميف في البرنامج.  11.4
ساعة فعمية.  121 حتىمتد تو  المؤىؿ العممي،الحصوؿ عمى  مف أجؿ ؛ثلاث ساعات معتمدة

. وقد المؤىؿ العمميمتطمبات مف ساعة معتمدة  91عندما يُنيي  فيوويمكف لمطالب التسجيؿ 
 التي ،العموـ التطبيقية في الوصوؿ إلى عدد كبير مف الشركات في البحريفنجحت جامعة 

التدريب العممي. ويحدد الكُتيٍّب الإرشادي لمتدريب لتنفيذ مقرر الطمبة لدييا  في قبوؿترغب 
لمتابعة تقدُّـ الطمبة  غًا؛متفر ىناؾ مدير تدريب كما أف  العممي ىيكؿ برنامج التدريب العممي. 

آلية ىناؾ كما أف  التدريب العممي.  أنشطةؿ عف التواصؿ، والتنسيؽ، وتوثيؽ كافة وىو المسئو 
ومُنف ذة بشكؿٍ منظ ـ كما ىو واضح مف  ،واضحة لمتقييـ موضوعة لبرنامج التدريب العممي
تُمنح لمتقييـ الذي يقوـ بو منيا % 51يناؾ فالوثائؽ المقدمة. ومف المجموع الكمي لمدرجة، 

والمناقشة بعد العرض وتتضمف  ؛الذي يقدمو الطالب لمتقريريا % من51داني، والمشرؼ المي
عمى أف يكوف لأعضاء ىيئة التدريس الكمية إكماؿ برنامج التدريب. ولجنة المراجعة تشجع 
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لمناقشة  ؛الميدانييفوأف يمتقوا بانتظاـ بالمشرفيف  ،عممية التدريب العمميفي مشاركة أكبر 
يضمف أف  التدريب بعد انتياء العممية. وىذا  لا أف يمتقوىـثناء التدريب، القضايا التي تطرأ أ

لدى الشركة خيارًا مقبولًا وأف يكوف  ،خبرات تعمُّـ مناسبة لمطمبةيساعد عمى إتاحة سوؼ العممي 
بأف نظاـ التدريب العممي،  ،مع التقدير ،لجنة المراجعة تلاحظ للاستمرار فيو. ومع ذلؾ، فإف  

عمى ذلؾ، فقد أظير الطمبة درجة عالية مف الرضا  وةوعلاوبشكؿٍ عاـ، يعمؿ بصورة جيدة. 
ىذا الترتيب المؤسس بصورة جيدة لبرنامج ر دٍّ تقعف برنامج التدريب العممي. ولجنة المراجعة 

 . التدريب العممي

وىو مقرر البحث  ،كالوريوس في المحاسبةالبالبحث في برامج مقرر لقد قامت الكمية بإدخاؿ  11.4
(ACC469)كما سنة الأخيرة. تخرج في اللم امشروعً . ويُعدُّ ىذا المقرر التعمُّـلتحسيف مخرجات  ؛

تنُظٍّـ العلاقة بيف الطمبة ومشرفييـ  ؛إرشادات واضحة في الكُتيٍّب الإرشادي لمطالبىناؾ أف  
، وتقديـ والسرقة الأدبية ىناؾ معمومات عف الانتحاؿ البحثية. كما توجد بالأنشطةأثناء القياـ 

لمكشؼ عف  "TurnItIn" البحثي. وتستخدـ الكمية برنامج لممقررالمتطمبات ومُجمؿ عممية التقييـ 
 ؛ىيئة تدريسعضاء أ. كما تُشكؿ الكمية لجنة تضـ ثلاثة والسرقة الادبية حالات الانتحاؿ
 ؛ولجنة المراجعة تشعر بالارتياح نحو آلية التنظيـ المُطب قة ،الأخير لمبحثنتاج للمناقشة وتقييـ ا

. وخلاؿ الزيارة الميدانية، تفحّصت لجنة المراجعة جودة عينة مف أبحاث ثالبح مقررلتقييـ 
التعميقات أف وقد شعرت بالرضا عف مستواىا ومخرجاتيا. ووجدت لجنة المراجعة  ،الطمبة

 المقررالمناقشة مفيدة لمغاية. ولجنة المراجعة تقُرُّ بوجود والتغذية الراجعة التي تقدميا لجنة 
 ودوره في تعريض الطمبة لحالات تمثؿ الواقع الحقيقي. ،البحثي

ستشاري، الامجمس الرست لجنة المراجعة البنود والشروط التي قُدٍّمت ليا بخصوص إنشاء د 12.4
وقد وجدت لجنة المراجعة ىذه  ،أدوارىـ، وآلية عمؿ المجمسماىية ، و فيو ومسئوليات الأعضاء

الوثائؽ مفيدة في ضبط عمؿ المجمس الاستشاري لمبرنامج. وخلاؿ الزيارة الميدانية، التقت لجنة 
والذيف أبدوا اىتماميـ بالبرنامج وأشاروا إلى  ،ثلاثة مف أعضاء المجمس الاستشاريالمراجعة ب

كما التوظيؼ، وتسويؽ البرنامج. يجيات ستراتا  و ، وتطوير المنيج الدراسي، هانتشار دورىـ في زيادة 
فريؽ مف قبؿ ىناؾ أدلة عمى أف المشورة والتغذية الراجعة التي يقدميا المجمس يستفاد منيا أف  

والتي  ،عمى وجو الخصوص في الخطة المُعدّلة لممنيج الدراسي اواضحً كاف ىذا قد البرنامج. و 
. ولجنة المراجعة تقدٍّر الأداء الحسَف لممجمس 2114-2113 الأكاديميتـ تبنّييا ابتداءً مف العاـ 

 .الاستشاري والتغذية الراجعة التي يقدميا لإثراء البرنامج
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  .وجدت لجنة المراجعة بعض الأدلة عمى استطلاعات لمخرجيف وأرباب العمؿ قامت بيا الكمية 13.4
مف أرباب  اعددً قابمت لجنة المراجعة قد و تنُف ذ بصورة منتظمة.  لاىذه الاستطلاعات  إلا أف  
أشاروا إلى أف و  ،البكالوريوس في المحاسبةخريجي برنامج نحو  ـعف رضاىعب روا الذيف و  ،العمؿ

 وتلاحظ لجنة المراجعة لمغاية مف حيث الميارات التحميمية، والاتصاؿ، والقيادة. أكْفَاءٌ  الخريجيف
تنفيذ يتعمؽ ب ماولاسيما  ،الاعتبار فيات ذات العلاقة قد تـ أخذىا التغذية الراجعة مف الجي أف  

المقررات  حويؿوت ،لدراسيابالمساعدة في تطوير الخطة المُعدّلة لممنيج الخاصة  المقترحات
بأف  جامعة العموـ التطبيقيةوصي تولجنة المراجعة  إلى مخرجات تعمـ مطموبة لمبرنامج.الدراسية 

  .ةممُنظ  بصورة  عف البرنامج ومخرجاتوالجيات ذات العلاقة لقياس رضا  وتنُفٍّذ آلية تُطوٍّر

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود  14.4
 :، إلى ما يميمع التقديرالمجنة أف تشير، 

  البرنامج ومخرجات  أىداؼب مربوطةعمييا بوضوح و  منصوصٌ  لمخريجيف مواصفاتىناؾ
 .، والتي يتـ تقييميا بصورة صحيحةالمطموبة التعمُّـ

 قميميًّ محميًّ وحة المرجعية مع برامج أخرى مماثمة مطر  لممقايسةخضع البرنامج ي ا، ا، وا 
 برنامج.الالمرجعية في تحسيف تقديـ المقايسة ، وتُستخدـ مخرجات ممارسات اوعالميًّ 

 مستوى الاستبقاء لمطمبةتحسيف لويتـ اتخاذ الخطوات  ،بيانات الدفعات يتـ تحميميا. 
 .ىناؾ ترتيبات مناسبة مُطبّقة لإدارة وتقييـ برنامج التدريب العممي 
   لمبرنامج ذو اختصاصات واضحةو اؿ ىناؾ مجمس استشاري فع. 

 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.4
  شراكة مع جميع المؤسسات التي تنوي  اتإطار رسمي لاتفاقيوضع ل آلية وتنفيذتطوير

 .يًّامرجعالبرنامج معيا  مقايسة

 في تنفيذ  والاسراع ،أنماط التقييـع جميشمؿ تل ؛الحالية لمتدقيؽ الداخمي اتالممارس توسيع
 ريسيا.دالتي يتـ تالدراسية ليشمؿ جميع المقررات  ؛تطبيقو وتوسيعالتدقيؽ الخارجي 

 أف  وضمافأسئمة الاختيار مف متعدد،  ـكيفية التحكـ في استخداآلية لتحديد  وتنفيذ تطوير
 في سياسة التقييـ الخاصة بالجامعة. عمى ذلؾ بوضوح يُنص  

  الفصوؿ الدراسيةعَبر  الامتحاناتآلية لمنع تكرار أسئمة  وتنفيذ تطوير . 
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 لكي تقيس بشكؿٍ مُنظ ـ رضا أرباب العمؿ والخريجيف عف البرنامج  ؛آلية وتنفيذ تطوير
 .ومخرجاتو

 الحُكم النهائي 16.4

لممؤشر مستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
يجبالمعايير الأكاديمية لم الخاص  ين.خرِّ
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .3

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

التي تـ  مجموعة مف السياسات، والإجراءات، والضوابطيضـ نظاـ إدارة جامعة العموـ التطبيقية  1.5
 بوصفو مصدرًا واحدًا امؤخرً الذي تـ تطويره  ،دليؿ ضماف الجودةتضمينيا بشكؿٍ رئيس في 

ستراتيجية إسياسات والإجراءات الموجودة الأمثمة عمى الوتشمؿ . مف خلالو للاطلاع عمييا جميعا
سياسة ترقية و سياسة تطوير الموظفيف، و سياسة التقييـ والتغذية الراجعة، و والتقييـ،  التعمُّـو  التعميـ

، وسياسة مراجعة الإخفاؽ الأكاديميضيف لخطر الطمبة المُعر   سياسةو  الموظفيف الأكاديمييف،
مف ف و ممثمفييـ  فبموقد التقت لجنة المراجعة ببعض الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف، البرامج. 

جراءات ضماف الجودة مُطبّقة وا دأك  وحدة ضماف الجودة في القسـ، والذيف  عمى أف سياسات وا 
وخلاؿ جمسات المقابمة، كاف الموظفوف مف الموظفيف والطمبة.  ؿٍّ لكجيّد ومنقولة بشكؿٍ  ،بفاعمية

ولجنة المراجعة تقدٍّر . ىاإلى مشاركتيـ في تطوير أشاروا كما  ،بيذه الإجراءات عمى معرفة جيدة
 تتعمؽويشاركوف في تنفيذ تمؾ التي  ،والإجراءات الموظفيف عمى دراية بيذه السياسات أف  

 بواجباتيـ.

رئيس و  ،بؿ منسؽ البرنامجيُدار مف قِ  البكالوريوس في المحاسبة، فإف برنامج اسابقً وكما ورد  2.5
مف مجمس القسـ، ولجنة مراجعة البرنامج والمنيج الدراسي،  ادعمً ويتمقى منسؽ البرنامج القسـ. 

لديو تمثيؿ في  والذي ،، ومنسقي المقررات الدراسية، والمجمس الطلابياتولجنة الامتحان
قنوات متنوعة كاجتماعات مجمس الجامعة، ومجمس الكمية، ىناؾ كما أف   اجتماعات القسـ.

 أعضاء ىيئة التدريسناطة بجميع لضماف تنفيذ المسئوليات المُ يتـ الاستفادة منيا  ؛ومجمس القسـ
البكالوريوس في مج برناأف ولجنة المراجعة تقدٍّر  البرنامج بصورة فعّالة. تدريسالمشاركيف في 

 مُدار بطريقة تكشؼ عف قيادة فعّالة ومسئولة. المحاسبة

التزاـ البرنامج بمتطمبات  ينيض مركز ضماف الجودة والاعتماد بكامؿ المسئولية في ضماف 3.5
مف دًا عد وقد أوضح تقرير التقييـ الذاتي نظاـ ضماف الجودة في جامعة العموـ التطبيقية.

البكالوريوس فيما يتعمؽ ببرنامج  -نظاـ إدارة الجودة أف الطرؽ التي يضمف مف خلاليا القسـ 
ضماف الجودة عمى مستوى الكمية سياسة  تنفيذيتـ كما  والتقييـ. لممتابعةيخضع  - في المحاسبة

وحدات ضماف الجودة في الكميات والأقساـ، والتي تخضع بدورىا لإشراؼ  والقسـ مف خلاؿ
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مؤلفة مف مدير مركز ضماف الجودة  ؛ماف الجودة عمى مستوى الجامعةجموعة لتنسيؽ ضم
فعمى سبيؿ المثاؿ،  نسقي ضماف الجودة في الكميات، إلى جانب أعضاء آخريف.والاعتماد، ومُ 

لمبرنامج  التعمُّـأىداؼ ومخرجات بشكؿٍ مناسب مع  متوافقةطرؽ التقييـ أف تكوف  ضمافٌ فإف  
يتـ فإن و وبالإضافة لذلؾ،  .القسـضماف الجودة في  ةوحدىي مف مسئوليات  والمقررات الدراسية

مف قبؿ لجنة  داخؿ القسـ ومف خلاؿ عممية مراجعة رسمية كؿ أربع سنوات يًّاسنو تقييـ البرنامج 
أف نظاـ إدارة تقدر لجنة المراجعة و  لتقييـ فاعميتو وصِمتو.  ؛مراجعة البرنامج والمناىج الدراسية

 د بصورة واضحة، ومُنف ذ، ويخضع لممراقبة، ويتـ تقييمو في عموـ الكمية. ضماف الجودة محد  

كؿٍّ  صفوؼ نشر ثقافة الجودة بيفضماف الجودة والاعتماد  مركزالأىداؼ الأساسية لبيف مف  4.5
المراجعة أدلة عمى المناسبات وورش  قُدٍّمت لمجنةقد . و الموظفيف الأكاديمييف والإدارييفمف 
مف أجؿ إطلاع الموظفيف عمى  ؛التي ينظميا مركز ضماف الجودة والاعتماد المنتظمة العمؿ

في  عاؿٍ ودعوة محاضريف مف مؤسسات تعميـ  التعمُّـو  التعميـأفضؿ الممارسات في طرؽ 
 والإجراءات ذات الصمةر السياسات توفييتـ كما مف أجؿ تبادؿ الممارسات الجيدة.  ؛البحريف

جؿ تسييؿ مف أ ؛جامعةالموقع الإلكتروني الداخمي لمعمييا عف طريؽ بضماف الجودة للاطلاع 
الذيف  وموظفي الدعـمف الموظفيف الأكاديمييف  ؿٌّ كمف قِبؿ الموظفيف. وقد أظير  الوصوؿ إلييا

والدور المتوقع منيـ القياـ بو في  ،لترتيبات إدارة الجودة اا واضحً فيمً  قابمتيـ لجنة المراجعة
التزاـ موظفي جامعة العموـ التطبيقية نحو ضماف ر دٍّ تقالتقديـ. ولجنة المراجعة  ضماف فاعمية

 .المكمفيف بو التدريسي والإداري الكبيرصاب نٍّ العمى الرغـ مف  البرنامججودة 

لتطوير البرامج  إجراءً ضعت يشير تقرير التقييـ الذاتي إلى أف جامعة العموـ التطبيقية قد و  5.5
مرجعية غير رسمية، والبحث في وضع السوؽ،  مقايسة"يشمؿ القياـ بػ الإجراء . وىذا الجديدة

في تقرير التقييـ الذاتي بأف ىذا  ىناؾ إقرار يوجد. كما "مف خبراء أكاديمييف راجعةالتغذية الو 
مف مجموعات الجيات  أكبر عددأكثر مع بشكؿٍ نظّمة مشاركة م" بحاجة لأف يتضمف الإجراء

 تقديـيتـ ىذا الإجراء، وبموجب  ."ذات العلاقة أثناء تطوير البرامج الجديدة الداخمية والخارجية
ىذه  مريجب بعدىا أف تو لجنة مراجعة البرامج والمناىج الدراسية،  إلىجديدة البرامج المقترحات 

مف  الترخيصيتـ تقديميا لمحصوؿ عمى ، وبعدىا والجامعة بعمميات موافقة الكميةالمقترحات 
. ولجنة مؤخرًا لـ يتـ تقديـ برامج جديدةأنو لجنة المراجعة  قد وجدتمجمس التعميـ العالي. و 

البرامج الجديدة  تطويرلالإجراءات التي وضعتيا جامعة العموـ التطبيقية عمى قناعة بأف المراجعة 
 . والموافقة عمييا كافيةٌ 
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في نياية كؿ سنة دراسية، يتـ تقديـ تقرير داخمي لمتقييـ الذاتي أنو  تقرير التقييـ الذاتي ذكرلقد  6.5
يتضمف توصيات بتحسيف البرنامج والمقررات والذي  ،البكالوريوس في المحاسبةعف برنامج 

 مركز ضماف والجودة والاعتماد. ويشير تقرير التقييـ الذاتيإلى ويقدمو القسـ يعدٍّه  ية؛الدراس
وىذه . البكالوريوس في المحاسبةعدد مف الطرؽ التي يراجع فييا القسـ ويُقيٍّـ برنامج إلى  كذلؾ

، يـوالتغذية الراجعة مف الطمبة، واستطلاعات الدراسية، التقييمات المنتظمة لممقررات تشمؿالطرؽ 
ـ وفريؽ البرنامج، ، والاجتماعات المعتادة لمجمس القسواستطلاعات أرباب العمؿ والخريجيف

. وخلاؿ جمسات المقابمة، شرح والتدقيؽ الخارجي، وعمؿ الفريؽ الاستشاري لمبرنامج والتقييـ
 ،مجموعة وثائؽ ومستندات المقررات الدراسية ىيئة التدريس الآلية المُطبقة لتعديؿعضاء أ

رات الدراسية. التي تمر بيا عممية الموافقة عمى المقترحات والتغييرات في المقر  والخطوات
 ومواءمتوموافقة منسؽ البرنامج ومجمس القسـ عمى التغيير في المقرر  الخطواتوتتضمف ىذه 

وقد التقت لجنة المراجعة مع الطمبة . لمبرنامج المطموبة التعمُّـمع أىداؼ البرنامج ومخرجات 
صمة تمكنوا مف تقديـ التغذية الراجعة حوؿ جوانب متنوعة ذات  أنيـ والخريجيف الذيف أكدوا

أف عممية تقييـ الطمبة قد تمخضت عف العديد الموظفوف الأكاديميوف أك د . كما التدريسبجودة 
 ،المراجعة السنوية لمبرنامج تلاحظ. ولجنة المراجعة مف التحسينات في تدريس مقررات معينة

مف أجؿ ضماف تنفيذ التحسينات الموصى بيا.  ؛اضحة لممتابعةع القسـ عمى تطوير آلية و وتشج
لكي  ؛وعلاوة عمى ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تشجع القسـ عمى تعديؿ آليتو في مراجعة البرنامج

ىو بشكؿٍ وثيؽ مع إجراءات جامعة العموـ التطبيقية في تغير المناىج الدراسية كما  يتلاءـ إجراؤه
 الجودة.  عمييا في دليؿ ضماف منصوصٌ 

تُجْرَى بأنو، وبموجب سياسة جامعة العموـ التطبيقية لمراجعة البرامج، يذكر تقرير التقييـ الذاتي  7.5
قياـ لجنة مراجعة البرامج  وتتطمب عممية المراجعةكؿ أربع سنوات.  كاممة مراجعات دورية

والطمبة، والجيات  ،أعضاء ىيئة التدريساستمارة التغذية الراجعة مف  جميعوالمناىج الدراسية بت
 توافؽلمتأكد مف صِمة البرنامج وحداثتو، وضماف  ؛كأرباب العمؿ والخريجيف الأخرى ذات العلاقة

 وقد أُبمِغت .والكمية المطموبة لمبرنامج مع النصوص المعبرة عف رؤية الجامعة التعمُّـمخرجات 
العاـ رنامج قد أُجريت في المراجعة الدورية الأخيرة لمببأف  خلاؿ المقابلات لجنة المراجعة

أف لجنة المراجعة  وقد لاحظت. لممراجعة الخارجية ىذه ااستعدادً  ؛2113-2112 الأكاديمي
قد أد ت إلى تحسينات كُبرى في  ،2113-2112 الأكاديميالمراجعة التي أُجريت في العاـ 
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 اتتـ فيي التي مثابرةوال الاستمرارالمنيج الدراسي وتوصيفات البرنامج. ولجنة المراجعة تقدٍّر 
 . البكالوريوس في المحاسبةمراجعة برنامج 

 تغذية راجعةتحصيؿ بتحصيؿ تقييمات منتظمة لممقررات الدراسية و تقوـ جامعة العموـ التطبيقية  8.5
ضافة لذلؾ، قُدٍّمت لمجنة المراجعة  أدلة عف مف الطمبة قُبيؿ نياية كؿ فصؿ دراسي. وا 

 إلا أف  لتحصيؿ التغذية الراجعة مف أرباب العمؿ والخريجيف.  ا؛مؤخرً الاستطلاعات التي أُجريت 
. وعلاوة عمى ذلؾ، وبسبب العدد القميؿ مف الخريجيف، بصورة منتظمة تتّـُ  لاىذه الاستطلاعات 

أُبمِغت لجنة المراجعة بأف ، ت التي تـ تحصيميا محدودة. وخلاؿ جمسات المقابمةبيانافقد كانت ال
لدى أرباب العمؿ الذي تول د  الاستطلاعات الأخيرة ىي الانطباع فيلمنظر  اللافتةبعض النتائج 

وميارات  ،الكتابة الجيدة إلى مياراتبأف خريجي جامعة العموـ التطبيقية يفتقروف بشكؿٍ عاـ 
أظيروا ميْلًا  إلا أنيـميارات غير مُرضية في حؿ المشكلات،  أيضًا يُظيروفالحاسوب وأنيـ 

أثناء العمؿ. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة بأنو قد تـ اتخاذ خطوات تمثمت في  التعمُّـ حون كبيرًا
لجنة  إلا أف   لمعالجة جوانب القصور ىذه.الدراسية؛ مراجعات المنيج الدراسي والمقررات 

تغذية الراجعة مف اللتحصيؿ  ؛مُنف ذة بشكؿٍ مُنظ ـالمراجعة لـ ترَ أدلة عمى طريقة رسمية 
 أفبجامعة العموـ التطبيقية  توصي لجنة المراجعةلذا و  ذات العلاقة والعمؿ بمقتضاىا. الأطراؼ

ذات العلاقة والاستجابة ليا،  الأطراؼاستطلاعات  وتحميؿ لجمع أكثر إحكامًاتتبنى إجراءات 
ة حوؿ الخطوات المُتخذة لمعالج الأطراؼراجعة في الوقت المناسب إلى ىذه  ةتغذي قدٍّـوأف ت

 تـ تشخيصيا.يالقضايا التي 

يُشرؼ عمى التطوير الميني لمموظفيف  ؛جامعة العموـ التطبيقية مركز لتطوير الموظفيفلدى  9.5
ضافة لذلؾ،  ،الأكاديمييف سياسة  يناؾفوىو المسئوؿ عف تقييـ فاعمية برامج تدريب الموظفيف. وا 

وتحدد  ،الموظفيف الأكاديمييفالأساس الذي تقوـ عميو ميزانية تطوير ضع لتطوير الموظفيف ت
مف التطوير الميني لمموظفيف الأكاديمييف.  بوصفيا جزءًامة و المدع والأنشطةالمبادرات بعض 

والدعـ  ،تقديـ المساعدة المالية لحضور المؤتمراتوتشمؿ ىذه المبادرات والأنشطة الداعمة 
القياـ بنشاط عممي.  أو ،العممية لرفع مؤىلاتيـ ؛الأكاديمييفموظفيف لم منح فترات تفرغو  ،المالي

قامت لجنة المراجعة بزيارة وحدة تطوير الموظفيف في جامعة العموـ وخلاؿ الزيارة الميدانية، 
بأف يكوف التطوير المستمر لأعضاء ىيئة  الوحدة تضمفأف وعمِمت لجنة المراجعة  ،التطبيقية

ريب المشاركة في التدو العمؿ السنوية،  ورش مف خلاؿىذا يتحقؽ و  التدريس موضع التطبيؽ.
ع أعضاء لجميإلكترونية بسجلات  ة. وتحتفظ الوحدالمينيةالميني، ومذكرات التفاىـ مع الجيات 

ترجمة سياسة تطوير والتدريب. وتتـ  التطوير الميني أنشطة شاركوا فيىيئة التدريس الذيف 
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. وقد أكد عدد مف الموظفيف الغرض ليذاميزانية تخصيص الموظفيف إلى خطة سنوية مع 
استفادوا مف برنامج تطوير الموظفيف. ولجنة أنيـ  الأكاديمييف الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة

لأعضاء ىيئة التدريس. كما  لإتاحة فرص التطوير الميني المراجعة تقُرُّ بوجود الترتيبات المُطبقة
ا  يشمؿ كذلؾـ المُستخدـ نظاـ التقييأف  لجنة إلا أف  . حاجات التدريبية لمموظفيفبالجزءًا خاصًّ

الأكاديمييف مع  المراجعة لـ ترَ أدلة عمى عممية رسمية لربط حاجات التطوير الميني لمموظفيف
لربط الحاصمة فعلًا. وتوصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتطوير وتنفيذ آلية رسمية  الأنشطة

؛ كؿٌّ يشارؾ فييا كؿ الموظفيفلتطوير الميني التي بفعاليات ا ،عممية المراجعة السنوية للأداء
 . منيـ عمى حدةٍ 

لمحمية، وأحدىا سوؽ العمؿ امية والخارجية لجمع الآراء حوؿ يعتمد القسـ عمى الجيات الداخ 11.5
والأعضاء الخارجييف في المجمس الاستشاري  ،الخبرة الشخصية لموظفييا ذوي الدواـ الجزئي

ضافة لمبرنامج ، والذيف يمتمؾ الكثير منيـ سنوات عديدة مف الخبرة في سوؽ العمؿ المحمية. وا 
حالة السوؽ مف خلاؿ أرباب العمؿ والخريجيف. معرفة بفإف جامعة العموـ التطبيقية لدييا لذلؾ، 

ـ لسوؽ العمؿ. وتوصي مُنظ   استطلاعومع ذلؾ، لـ يتـ تزويد لجنة المراجعة بأدلة عف وجود 
المستمر لحاجات  للاستطلاعبأف تقوـ بتطوير وتنفيذ آلية رسمية داخمية  الكمية لمراجعةلجنة ا

 . وتمبي حاجة السوؽ حديثةتضمف بأف تكوف البرامج  ؛سوؽ العمؿ

في معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف  11.5
 يمي: إلى ما، مع التقديرالجودة، تود المجنة أف تشير، 

   وىـ يشاركوف في  ،لدى الموظفيف جيدًافة ىناؾ مجموعة مف السياسات والإجراءات المعر
 تطوير تمؾ المتعمقة بواجباتيـ.

  بطريقة تُظيِر وجود قيادة فعّالة ومسئولة. البكالوريوس في المحاسبةيُدار برنامج 
  ؛ البكالوريوس في المحاسبةىناؾ نظاـ فعّاؿ لإدارة الجودة مع ترتيبات ذات صمة ببرنامج

 مُطب قة بشكؿٍ مُنظ ـ وتخضع لممراجعة.
  الموظفوف الأكاديميوف وموظفو الدعـ لدييـ معرفة جيدة وفيـ جيد لنظاـ ضماف الجودة

 . وس في المحاسبةالبكالوريوىـ ممتزموف بضماف جودة تقديـ برنامج  ،المُستخدَـ
 عف تحسينات كبيرة في المنيج الدراسي.ظاـ فعّاؿ لمراجعة البرنامج تمخ ض ىناؾ ن 
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 يمي: القياـ بما كميةبأف عمى ال توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  12.5

 ليا،  ذات العلاقة والاستجابة الأطراؼإجراءات أكثر رصانة في تحميؿ استطلاعات  تبني
حوؿ الخطوات المُتخذة لمعالجة  الأطراؼتغذية راجعة في الوقت المناسب ليذه  وتقديـ

 القضايا التي تـ تشخيصيا.
 التطوير الميني التي  بأنشطة آلية رسمية لربط عممية المراجعة السنوية للأداء وضع وتنفيذ

 .؛ كؿٌّ منيـ عمى حدةٍ كؿ الموظفيف شارؾ فيياي
 مُنظ مةآلية خلاؿ مف  بصورة منتظمة سوؽ العمؿحالة  استطلاع. 

 لحُكم النهائيا 13.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .4
بعد أخذ تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية في الاعتبار، 
، الصادر 2112لعاـ  دليؿ مراجعات البرامج الأكاديمية في الكميةالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

عف إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة 
 التعميـ والتدريب:

دارية بجامعة العموم التطبيقية العموم الإكمية الذي تطرحه  البكالوريوس في المحاسبةإن برنامج 
 . الثقةب جدير

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


