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 مجاالزيارة التتبعية للبر نبذة عامة حول 
لهيئة جودة التعليم التابعة  مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي إدارةالتي تقوم بها  التتبعيةالزيارة  تعدُّ 

عداد في مملكة البحرين جزءاً من منظومة والتدريب التقارير،  ضمان الجودة المستمرة، والمراجعة، وا 
 .والتحسين

أداء مراجعة  إدارةالتي خضعت للمراجعة من قبل  البرامج الأكاديميةعلى كافة  الزيارة التتبعيةوتنطبق 
: "قدْرٌ محدودٌ من حُكمحقها في الكلية، وصدر  فيإطار مراجعة البرامج وفق  مؤسسات التعليم العالي

 .الثقة"، أو "غير جدير بالثقة"

، حيث )اللجنة( ضمن هذا التقرير سردا لعملية المتابعة والنتائج التي توصلت إليها لجنة الزيارة التتبعيةتوي
، المقدم من قبل كلية العلوم الإدارية التابعة نظم المعلومات الإداريةتمت زيارة برنامج بكالوريوس في 

لتقييم مستوى تقدم البرنامج،  ؛2017يناير  12-11لجامعة العلوم التطبيقية في مملكة البحرين في الفترة 
 . ئة جودة التعليم والتدريبنظمة هيوذلك تماشيا مع إطار "مراجعة البرامج في الكلية" وأ

 

: أهداف  الزيارة التتبعية أولًا

ريوس في نظم بكالو  مراجعة برنامج الواردة في تقريرالمتحقق إزاء التوصيات  التقدُّمتقييم  .أ
إلى المؤشرات  ااستنادً ) جامعة العلوم التطبيقية، العلوم الإداريةكلية  ،المعلومات الإدارية

منذ أن تمت  ،(في مملكة البحرين هيئة جودة التعليم والتدريبة من قبل الموضوع الأربعة
 .2014 مايو 28-26تاريخ في لبرنامج امراجعة 

وتعزيز  ،رة للمعايير الأكاديميةلتحسين المستمادعم لعملية تقديم المزيد من المعلومات وال .ب
بكالوريوس في نظم المعلومات في برنامج ما يقدم التحديد  ، وعلى وجهجودة التعليم العالي

 التعليم العالي داخل مملكة البحرين ككل.و  ،جامعة العلوم التطبيقية الإدارية في
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 عامة ثانياا: نبذة

مملكة جامعة العلوم التطبيقية في في بكالوريوس في نظم المعلومات الإدارية برنامج عة اجعملية مر أُجريت 
 تاريخ ، في ، التابعة لهيئة جودة التعليم والتدريبمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي إدارةمن قِبل  ،البحرين

 .2014مايو  26-28

 الإدارية فيبكالوريوس في نظم المعلومات خلُصت إليه لجنة مراجعة برنامج الذي العام وقد كان الاستنتاج 
الزيارة على ذلك، شملت  وبناءً  ."من الثقةقدر محدود "على حكم البرنامج  حصول ،جامعة العلوم التطبيقية

، مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي إدارةإلى  جامعة العلوم التطبيقيةمراجعة الأدلة التي قدمتها  التتبعية
والمعلومات  ،له، والوثائق التي قُدِّمت أثناء الزيارة التتبعية المساندةوالمواد  التقدُّموخطة التحسين، وتقرير 

 .اللجنة أثناء المقابلات تحصلت عليهاالتي 

الإدارية بكالوريوس في نظم المعلومات برنامج على  الذي أصدرته لجنة المراجعة الخارجية الحُكموقد كان 
 :ما يليكل مؤشر  بخصوص
 "مستوف  "؛ ملُّ التعبرنامج  :1المؤشر 
 "مستوف  "؛ كفاءة البرنامج :2المؤشر 
"غير " ؛للخريجينالمعايير الأكاديمية  :3المؤشر   مستوف 
"" ؛فاعلية إدارة وضمان الجودة :4المؤشر   .مستوف 

ية على تقييم كيفالزيارة التتبعية هذه ركزت كما . قبل لجنة مؤلفة من عضويْن جريت الزيارة التتبعية منأُ قد و 
مايو  28-26 في تضمنها تقرير المراجعة الناتج عن مراجعة البرنامجالمؤسسة مع التوصيات التي  تعامل
ا هحُكم اللجنة، أصدرت عةالأربرات من المؤشمؤشرٍ  كلل توصية وردت ضمن . وفيما يتعلق بك2014
باستخدام المعايير  وذلك"؛ عالجةغير مُ "، أو جزئيًّا عالجةمُ "، "عالجة بالكاملمُ " تلك التوصية كانت ذافيما إ

 "تقدمٌ ، أو "تقدمٌ كافٍ" ،"تقدم جيد"كم إجمالي فيما إذا كان هناك حُ أُصدر . كما (1)المُدرجة في الملحق 
 .(2)في الملحق على المعايير المدرجة  بناءً كافٍ"؛ غير 
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 بكالوريوس في نظم المعلومات الإدارية  نبذة عامة حول برنامج  ثالثاً:
في العام  ةمر لأول  العلوم التطبيقية ةجامعلقد تم طرح برنامج بكالوريوس نظم المعلومات الإدارية من قبل 

العلوم الإدارية.  يةلكليدار البرنامج من قبل قسم المعلومات الإدارية التابع  حيث ،2006-2005 الأكاديمي
استعدادًا لهذه ما تمَّ آخرها كان والذي من التنقيحات التي قامت بها المؤسسة،  دٌ عدوقد أُجري على البرنامج 

 ،( طالبا121ما يشير تقرير التقدم إلى أن مجموع عدد الطلبة المسجلين في البرنامج بلغ )الزيارة التتبعية. ك
درجة وواحد من حاملي  ،الدكتوراهدرجة من أعضاء هيئة التدريس )ثلاثة من حاملي  ةأربعويوظف القسم 

  في تقديم البرنامج. جميعًايساهمون  ، حيثالماجستير(
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 مل  التع: برنامج (1) المؤشر .1

 جامعة العلوم التطبيقيةفي ريوس في نظم المعلومات الإدارية بكالو برنامج مدى معالجة  هذا الجزءيِّم يق
 ؛التعلُّم: برنامج (1) ، تحت المؤشر2014 مايور دة في تقرير مراجعة البرنامج في شهوار للتوصيات ال

 ،بهذا المؤشر الخاصة التوصياتكل توصية من بخصوص مستوى تنفيذ  يصدر حكماً ونتيجة لذلك فإنه
 من هذا التقرير. (1) الملحقكما وردت في 

لجميع المقررات المطروحة ضمن النسخة الحالية للبرنامج؛  تطوير مفردات دراسية تفصيلية :1.1توصية 
 .لضمان التكامل والتناسق داخل البرنامج

كم:   كليًّامعالجة الح 

المفردات  إعدادإلى أنه لم يتم  التعليم والتدريب بمملكة البحرينأشار تقرير المراجعة المقدم من هيئة جودة 
التي لم يتم طرحها بعد حتى وقت الزيارة في مايو  الدراسية التفصيلية لعدد من المقررات الدراسية الجديدة

هذه  ةولمعالج. إعدادها علىوقد تم التوصية (، MIS332, MIS356, MIS445): مثل ،2014
والتي بدورها وافقت عليها لجان  ،لهذه المقررات الدراسية ةتفصيليالتوصية، وضع فريق البرنامج مفردات 

 ،بدراسة المفردات التفصيلية المقدمة اللجنةوقد قامت  وكذلك مجلس الكلية والجامعة. ،الكلية ذات الصلة
التفصيلية والموافقة عليها عبر القنوات  حيث تأكدت من اكتمال المفردات ،وكذلك ملفات المقررات الدراسية

 .بالرضا تجاه معالجة هذه التوصية اللجنةتشعر  ،المناسبة. ولهذا

: البحث عن طرق لإدخال التعل م المستقل في المنهج الدراسي باستخدام منصة التعل م 1.2 توصية
 الإلكتروني المتوفرة.

كم:   كليًّامعالجة الح 

(، Moodle) كترونيالإقيام فريق البرنامج بتقديم أنشطة إضافية عبر منصة التعلم  ىعلينص تقرير التقدم 
تلك المتوفرة على الـ  مثللإنترنت اموارد التعلم الجديدة عبر شبكة  أنَّ  ىإلتشير الأدلة المقدمة و 
"YouTube ،"الـ وتطبيقات البرمجيات أصبحت متاحة الآن عبر "Moodle"،  ذلك  منأكدت اللجنة توقد

العرض المقدم للمقرر الدراسي )حوسبة الهواتف النقالة( من  نَّ فإ ،ذلك ىعلعلاوة  خلال الزيارة التتبعية.
عمل تطبيقات للهواتف  من الطلبةحيث طلب  ،التعلم المستقل ىعلا  واضحً يعد دليلًا  ،"Moodle" الـ خلال
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 عن طريق". ويتم نشر نتائج أعمال الطلبة Moodle" الـ النقالة باستخدام الموارد الإلكترونية المتاحة عبر
الـ حيث تقدم الإحصائيات الخاصة باستخدام  ،وكذلك تفاعلاتهم مع أعضاء هيئة التدريس ،"Moodle" الـ
"Moodle"  ٍلدعم عملية  ؛من قبل الطلبة وأعضاء هيئة التدريس لٍ عاف استخدامها بشكلٍ  ىعلا دليلا واضح

أكد الطلبة وجود تنوع في أنشطة التعلم المستقل المقدمة في العديد من  ،المقابلاتخلال جلسات و التعلم. 
ن إف ،والتي منها الدروس التعليمية وتدريباتها المعروضة عبر الفيديو. ولهذا ،المقررات الدراسية للبرنامج

 .معالجة الكلية لهذه التوصية في المتحققجاه التقدم تشعر بالرضا ت اللجنة

ي الاعتبار تعديل السياسة الحالية لتوزيع الدرجات، وتطوير سياسة أكثر مرونة تأخذ ف: 1.3توصية 
 .همستوى المقرر وطبيعت

كم:   جزئيًّامعالجة الح 

تتبع النظام البرنامج في كانت جميع المقررات الدراسية المقدمة ، 2014عند مراجعة البرنامج في العام 
 ،لأعمال الفصل الدراسي (%20)والذي يتم من خلاله تخصيص  ،بالجامعةالعام لتوزيع الدرجات الخاص 

لامتحان نهاية الفصل الدراسي. ولمعالجة هذه  (%50)و ،لامتحان منتصف الفصل الدراسي (%30)و
تعديل نظام  تمَّ اقتراحوبناءً عليه، . 2016فقد تم تعديل سياسة التقييم والموافقة عليها في يوليو  ؛التوصية

 ،هذه التغييرات من قبل لجنة المناهج الدراسية ىعلمقررات دراسية. وقد تم الموافقة  سةلخمتوزيع الدرجات 
حيز التنفيذ في الفصل الدراسي الأول من العام  تم إدخالهاومن ثم  ،الجامعةو  والكلية القسممجلس ومن قبل 
 . 2017-2016الأكاديمي 

تلاحظ اللجنة وجود تمييز بين بعض المقررات  ،وملفات المقررات الدراسية ومن دراسة الوثائق المقدمة
مع طبيعة المقررات  تتوافقالتغييرات المطروحة  ا أنَّ كما تلاحظ أيضً  ،الدراسية في نظام توزيع الدرجات

حداث  ،إلا أنه لا يوجد أساس واضح يتم من خلاله اختيار هذه المقررات ،الدراسية المختارة التغييرات وا 
. ةمنخفضالمخصصة لمشروع البرمجة تعد ( %10)نسبة ن أسبيل المثال، يمكن للمرء أن يجادل  ىعل. بها

. غير أن نظام تحليل النظام مقرر من الشائع وجود مشروع تطبيقي كأحد مكوناتنه إف ،ذلك ىعلعلاوة 
أي تغييرات به. وقد قامت  تنفذوبالتالي لم  ،هذا المقرر الدراسي لم يتم مراجعتهداخل توزيع الدرجات 

 ،عملية المراجعة منبالتحقق  ،من خلال اجتماعاتها مع فريق إدارة البرنامج وأعضاء هيئة التدريس ،اللجنة
عملية المقايسة المرجعية  ىإلالإشارة  ، حيث تمتوالأساس المنطقي المستخدم لتقديم مثل هذه التغييرات
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نظام الوضع ساهمت في وجود مقايسة مرجعية موثقة  أنه لم تقدم للجنة أي أدلة عن غير .والأحكام المهنية
جديد لتوزيع الدرجات ولذلك، فمن المرجح أن تكون التغييرات قد استندت في معظمها إلى الحكم المهني ال
 بًاأسلو  باعتماد ،حقق استفادة أكبري يمكن أنَّ  البرنامج أنَّ  اللجنة ىوتر هيئة التدريس بالبرنامج. عضاء لأ

وكذلك  ،تغييرات في نظام توزيع الدرجات ىإلأكثر منهجية في اختيار المقررات الدراسية التي تحتاج 
وجود الرغم من  ىعلأنه  اللجنة ىتر  ،باستخدام مسوغات لهذه التغييرات تتجاوز الأحكام المهنية. ومن ثم

 .إلا أنه لم يتم معالجتها إلا بشكل جزئي ،لمعالجة التوصية إجراءات
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .2

 جامعة العلوم التطبيقيةفي  بكالوريوس في نظم المعلومات الإداريةفي مدى معالجة برنامج  هذا الجزءيِّم يق
 ؛البرنامجكفاءة : (2) ، تحت المؤشر2014مايو للتوصيات الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شهر 

 ،التوصيات الخاصة بهذا المؤشر كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ  يصدر حكماً ونتيجة لذلك فإنه
 . من هذا التقرير( 1) كما وردت في الملحق

مراجعة اختبار تحديد مستوى اللغة الإنجليزية، ومستوى المقررات التأهيلية في اللغة : 2.1توصية 
 الإنجليزية لضمان فاعليتها.

كم:   اجزئيًّ معالجة الح 

الإنجليزية ي اللغة ـــــــــــــا لتحديد المستوي فوحدً ــــــــــــــــا مارً ـــــــــــــــــة اختبـــــــــــــــوم التطبيقيــــــــــــــــة العلــــــــــــــــجامع ذـــــــــــــــتنف
(Oxford English Placement Test)والتي تقر اللجنة ،لديها من أجل تقييم قدرات الطلبة المقبولين ؛ 

الحد الأدنى  قد تضمن قلقًا بشأن ،2014عام الهيئة للمراجعة التي تمت في تقرير  غير أنبأنها مناسبة. 
 همأو حاجت ،أهلية الطلبة للالتحاق بالبرنامج بصورة مباشرة من قبل الجامعة، لتقريرمن الدرجات المستخدم 

غير أنه ذكر التقرير  (، حيثENG098و ENG097في اللغة الإنجليزية ) ةأخذ مقررات استدراكيإلى 
تم إبلاغ اللجنة  ،أثناء جلسات المقابلات التي أجريت في الزيارة التتبعية فإنه ،ذلكمن رغم على المناسب. و 

تنقيح وتعزيز المقررات الاستدراكية باللغة  ىجر ذلك، فقد  منلم يتم تغييره. وبدلا هذا الحد الأدنى  بأنَّ 
نحو أفضل. وقد أعرب  ىاحتياجاته عل ةتلبيمن أجل  ؛في إطار البرنامج والمقررات الإلزامية الإنجليزية

المقررات  توصيف. ودرست اللجنة نجليزيةالإالطلبة عن رضاهم تجاه المقررات الحالية التي تدرس باللغة 
التغييرات الجديدة لا من كون ما زالت تشعر بالقلق  اغير أنه المتحقق،ولاحظت التحسن  ،الدراسية الجديدة

والمطلوبة لدراسة نجليزية لإاالمناسبة في اللغة لمهارات الضمان اكتساب الطلبة  ؛اللازم ىللمستو  ىترق
ري جْ الجامعة لا تُ  فقد أبلغت اللجنة أثناء جلسات المقابلات بأنَّ  ،ذلك ىعلاللغة. علاوة هذه برنامج يدرس ب

الطلبة  ىمستو  لتتأكد من أنَّ  ؛انتهائهم من المقررات الاستدراكيةالطلبة حال  ىمستو لتحديد ختبارات اأي 
 ،من ثمبصورة مباشرة. و البرنامج في الطلبة الذين تم قبولهم  ىلمستو ا المقررات يعد مساويً  انهوا هذهالذين 
 .مزيد من العملبذل ولكن هناك حاجة ل ،أحرزته الكلية في معالجة هذه التوصية يالذالتقدم  اللجنة تلاحظ
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تعزيز متطلبات القبول فيما يتعلق بالرياضيات بصورة أكبر، لاسيما وأنها مهمة بشكل  : 2.2توصية 
 .خاص لبرنامج إدارة ن ظ م المعلومات

كم:   جزئيًّامعالجة الح 

وبالتعاون مع أحد أعضاء هيئة  ،بقيادة الكلية ،قسم نظم المعلومات الإدارية نَّ إف ،لمعالجة هذه التوصية
المقررات  ىمحتو قام بتعديل  -ممن يعملون بدوام جزئي  - التدريس المتخصصين في الرياضيات

وكنتيجة لذلك فقد تم تطوير مقرر دراسي جديد صمم خصيصا للطلبة الملتحقين  ،الاستدراكية  للرياضيات
وأثناء  (.MIS099-ببرنامج بكالوريوس نظم المعلومات الإدارية )الرياضيات لطلبة نظم المعلومات الإدارية

 ث يشتملحي ،المقرر الدراسي الجديد يلبي احتياجات البرنامج ىمحتو  أنَّ  اللجنةعلمت  ،الزيارة التتبعية
والذي يعد من الموضوعات اللازمة لتقديم  ،النظام الثنائي في الرياضيات :مثل محددةموضوعات  ىعل

 ،الجديد من قبل مجلس الجامعة المقرر الاستدراكي ىعل وقد تمت الموافقة ،البرمجة بطريقة مناسبة اتمقرر 
 المقرر ىمحتو . وقد درست اللجنة 2017-2016تم تقديمه في الفصل الدراسي الأول من العام الأكاديمي و 

 ىإلقدم تفلم  ،ذلكمن  الرغمعلى التغييرات الجديدة تصب في احتياجات البرنامج. و  أنَّ  ىوتر  ،المعدل
وكذلك لم يتم تقديم أدلة  ،البرنامج بطلبة خاص دخال مقرر دراسي للرياضياتلإ واضحة تبريراتاللجنة 

أدائهم داخل هذا المقرر الدراسي.  ىومستو  ،غير علمية في الثانوية العامة أقساممن  المقبولينعن الطلبة 
مقايسة مرجعية للمقرر ب بالقيامها توصي الكلية إلا أنَّ  ،تقر اللجنة بالجهود التي تبذلها الكلية ،ومن ثم

 .أداء الطلبةعلى مستوى عدل وبقياس أثر المقرر الم ،الاستدراكي

في تنفيذ خطة القسم الخاصة بالتوظيف؛ لضمان توفير العدد الكافي من أعضاء  الإسراع: 2.3توصية 
 هيئة التدريس لبرنامج البكالوريوس في ن ظ م المعلومات الإدارية.

كم:   غير معالجةالح 

نُظُم ، أربعة منهم موظفين بدوام كامل في قسم من أعضاء هيئه التدريس ةخمسالبرنامج حاليا  يقوم بتقديم
ميل نحو تخصص علوم الحاسوب أكثر ال أنتلاحظ اللجنة سيرهم الذاتية،  . ومن دراسةالمعلومات الإدارية

الجامعة  نَّ أب. وخلال جلسات المقابلة، أبلغت اللجنة مازال موجودًا من تخصص نظم المعلومات الإدارية
الجامعات الإقليمية، لرئاسة  إحدىمن تفرغ إجازة  فيفي نظم المعلومات الإدارية،  صًامتخصقد استضافت 

اللجنة أيضا أدلة تفيد عدم اكتمال محاولات الجامعة  ىإلقدمت قد والمساهمة في تقديم البرنامج. و  ،القسم
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 ،التتبعية المرشحين. وأثناء الزيارة ىمستو نظرا لعدم رضا القسم عن ؛ جددهيئة تدريس لتعيين أعضاء 
كان قد غادر  ،والمسئول عن تقديم مقررات أساسية بالبرنامج ،أحد أعضاء هيئة التدريس علمت اللجنة أنَّ 

 ،الرئيس الحالي للقسم يستطيع تدريس هذه المقررات الأساسية في حين أنَّ و . هُ لَّ ح  م   لُّ حُ ي   نْ بعد م   يأتِ ولم 
القسم لفترة طويلة. وتشعر اللجنة بالقلق إزاء  ألا يبقى في ومن الممكن ،تهتفرغ من جامعجازة إإلا أنه في 
 .ا لا يمكن التغاضي عنهماا وخطرً ا يمثل قلقً ممَّ ؛ تعيين لمرشحين بعينهم في الأفقبوادر أي  عدم ظهور

القسم يواجه تحديات في تنفيذ  علمت اللجنة أنَّ  ،التي أجريت مع كبار الموظفين تومن خلال المقابلا
المتخصصين ن ييالأكاديمالموظفين  ىعلارتفاع الطلب  إلى والذي برأيهم يرجع ،خطته الخاصة بالتعيين

 ىعلوقد لاحظت اللجنة أن الإدارة العليا بالجامعة  .عبر قطاع التعليم العالي الإدارية في نظم المعلومات
مناقشة كيفية تحسين منظومة التعيين عن طريق إضافة حوافز  ىعلها تعمل كما أنَّ  ،دراية بهذه المسألة

 ،إضافة إلى ذلك ،تمكن الكلية من جذب موظفين أكاديميين متخصصين في نظم المعلومات الإدارية
حيث يمكن للقسم  ،تدريستعيين أحد الخريجين كمساعد حاليًا إمكانية القسم  يناقش ،وكخطة طويلة الأجل

في استكمال دراسته العليا في مجال نظم المعلومات الإدارية بما يخدم أهداف  -ا يدعمه يدعمه/ - أنْ 
هذه  تشعر اللجنة بالقلق إزاء عدم وجود أدلة تشير إلى أنَّ  ،ذلكمن رغم على الو  ،الطويلعلى المدى القسم 

نة كلها. ليست مطمئِ للسنة القادمة في القسم كما أن توقعات التوظيف  ،المبادرات من الممكن التعويل عليها
 .هذه التوصية لم يتم معالجتها اللجنة أنَّ  ىتر  ،ومن ثم

في تنفيذ السياسة الم عدَّة حديثاً للترقية الأكاديمية؛ لضمان استبقاء أعضاء هيئة الإسراع : 2.4توصية 
 التدريس ذوي الخبرات والمؤهلات العالية.

كم:   جزئيًّامعالجة الح 

وتنصُّ  ،2015في ديسمبر  أمنائها من قبل مجلسا للترقية تم الموافقة عليها رسميًّ تنتهج الجامعة سياسة 
هذه السياسةُ بوضوح على متطلبات أعضاء هيئة التدريس للترقية من درجة أستاذ مساعد إلى درجة أستاذ 

الإجراءات الواجب اتباعها على مستوى على كما تنصُّ مشارك، ومن درجة أستاذ مشارك إلى درجة أستاذ، 
مة بهذه المتطلبات . وكان الموظفون الأكاديميون الذين تمت مقابلتهم على دراية تاوالجامعة ،والكلية ،القسم

 ىإلوقد قُدمت إلى اللجنة أدلة على ترقية عضو هيئة تدريس واحد من درجة أستاذ مساعد  والإجراءات.
. وأثناء جلسات المقابلات، علمت اللجنة أنَّ عمادة البحث، 2015راير وذلك في فب ،أستاذ مشاركدرجة 

، تقوم، في إطار جهودها الرامية إلى دعم أعضاء هيئة أعضاء هيئة التدريستطوير  قسموبالتعاون مع 
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التدريس في هذا الصدد، بتنظيم سلسلة من ورش العمل؛ لتعزيز البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس. 
ة الحالية لأعضاء هيئة فإنه يتم عقد ندوات على مستوى القسم لمناقشة الأنشطة البحثي ،ذلك وعلاوة على
تمكن هذه الأنشطة أعضاء هيئة التدريس من الوفاء  وقد أبلغت اللجنة بأنه من المتوقع أنْ التدريس. 

بمتطلبات الترقية، ولاسيما فيما يتعلق بالبحوث التي تحددها جامعة العلوم التطبيقية على أنها الجزء الأكثر 
 ،ا من المتطلبات المنصوص عليها في سياسة الترقيات الأكاديمية. ومع ذلك، وفي وقت الزيارة التتبعيةتحديً 

أدلة على تقدم أي عضو هيئة تدريس جديد للترقية. وتعترف اللجنة بالجهود التي تبذلها الكلية،  لم تتوفر
 بحث سبل أكثر فاعلية لدعم موظفيها الأكاديميين في عملية الترقية.   وتوصي بأن على الكلية

ديميين، تأسيس نظام شامل لمتابعة استخدام المصادر من قِبل الطلبة والموظفين الأكا: 2.5توصية 
 واستخدام مخرجات هذا النظام لدعم عملية اتخاذ القرار.

كم:   غير معالجةالح 

يشير تقرير التقدم إلى أنَّ قسم تكنولوجيا المعلومات في الجامعة هو المسئول عن تتبع الموارد المتاحة، 
دت اللجنة بأدلة عن تقارير منفصلة  وتزويد البرنامج بالتقارير اللازمة لاتخاذ القرار. أعدت قد وقد زُوِّ

 ىعللهذه النتائج. وعلاوة  القسمومحاضر اجتماعات مناقشات ، "Moodle"والـ  ،لاستخدام موارد المكتبة
خدمت فيها هذه تُ سْ التي اُ  الموضوعات إلىتشير  ةبأمثلفقد أبلغت اللجنة، أثناء جلسات المقابلات،  ذلك،

د بأدلة تشير إلى أن هذه التقارير تستخدم بصورة في عملية اتخاذ القرار. إلا أنَّ اللجنة لم تُزوَّ  التقاريرُ 
ى به في تقرير المراجعة وص  جماعية لدعم عملية اتخاذ القرار على مستوى أكثر شمولية على النحو المُ 

لجتها، وتوصي بأن تنشئ ترى اللجنة أن هذه التوصية لم يتم معا. وعليه، 2014لعام  الخاص بالهيئة
 .  الكلية نظامًا شاملًا للتتبع يقوم بتقييم الموارد، واستخدامها على نحو أكثر شمولية
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(3المؤشر ) .3

جامعة العلوم التطبيقية  في بكالوريوس في نظم المعلومات الإدارية برنامجمدى معالجة  هذا الجزءيِّم يق
: المعايير الأكاديمية (3) ، تحت المؤشر2014 الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شهر مايوللتوصيات 
التوصيات الخاصة بهذا  كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ يصدر حكماً لذلك فإنه  ونتيجةللخريجين؛ 

 من هذا التقرير.  (1)كما وردت في الملحق  ،المؤشر

مواصفات الخريجين يتم قياسها بصورة صحيحة من خلال  لضمان أنَّ تطوير وتنفيذ آلية : 3.1توصية 
 أدوات تقييم رصينة.

كم:   جزئيًّامعالجة الح 

مواصفات للخريجين محددة بوضوح،  ىعلة بكالوريوس في نظم المعلومات الإداريبرنامج  توصيفشتمل ي
 التعليمأساليب  ىعلالبرنامج أيضا  توصيف نصُّ يو  .مدمجة في مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامجوهي 

فقد قام فريق البرنامج بمراجعة  ،ذلك ىعلعلاوة هذه المخرجات وتقييمها.  تقديموالتقييم المستخدمة في 
من أجل ضمان أن تتم  ؛قتضي ذلكمتى ما اكما قام بتعديل الوثائق  ،توصيفات جميع المقررات الدراسية

 اللجنةدرست  وقدبشكل صحيح.  عملية الربط بين التقييم ومخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية
واقتنعت بوجود أدلة كافية تؤكد قيام القسم بمراجعة نقدية لخطط التقييم الخاصة بالمقررات  ،الأدلة المقدمة

تساهم في تحقيق  ومن ثمَّ  ،جات التعلم المطلوبة للبرنامجها تغطي جميع مخر من أجل ضمان أنَّ  ؛الدراسية
مخرجات التعلم  تحققأنه لا يوجد تقييم لدرجة  غير أن اللجنة لاحظتالمرجوة للخريجين.  المواصفات

التعلم المطلوبة مخرجات ن إف ،ذلك ىعلالتقييم. علاوة  لأدواتانهاء الطلبة  بعد ةالدراسي اتالمطلوبة للمقرر 
أبلغ  ،وأثناء الزيارة التتبعية .للبرنامجمخرجات التعلم المطلوبة ب لا تربط بصورة واضحة الدراسيةللمقررات 

وقد  ،المسألة هذهمن أجل معالجة  آلية جديدةا باعتماد فريق إدارة البرنامج اللجنة بأن الكلية قامت مؤخرً 
كما تم تقديم تقرير عنها خلال الفصل الدراسي  ،اثنين من المقررات الدراسية ىعلتطبيق هذه الآلية  ىجر 

وقد قام  هي مناسبة. الآلية الجديدة التي تم اعتمادها وترى أن ،المقدمة   الأخير. وقد درست اللجنة الأدلة  
مخرجات  تحقق ىمستو عملية قياس  أن بإبلاغ اللجنة وكذلك فريق ضمان الجودة ،فريق إدارة البرنامج

مخرجات التعلم  تحققودمجها ضمن المجموع الكلي الخاص بمستوي  للمقررات الدراسيةالتعلم المطلوبة 
ا من الفصل الدراسي الثاني للعام جميع المقررات الدراسية بدءً  ىعلسوف يتم تعميمها  ،المطلوبة للبرنامج
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الآن، وتوصي بأن تمضي الكلية قدمًا في  إلى المتحققبالتقدم  اللجنةوتقر  .2017-2016الأكاديمي 
 مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية تحقق ىمستو ليتها الخاصة بتقييم آخطتها المتعلقة بتوسيع 

 وتنفيذها في جميع المقررات الدراسية.ومخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج، 

نجازات  إجراء مقايسات: 3.2توصية  مرجعية رسمية شاملة ودورية؛ تغطي مواصفات الخريجين وا 
  الطلبة.

كم:   غير معالجةالح 

الكلية قد أدرجت عملية المقايسة المرجعية لمواصفات الخريجين  ذكر تقرير التقدم أنَّ  ،لمعالجة هذه التوصية
جامعة  منممتحنين خارجيين  مثل إخضاع أوراق الامتحانات النهائية للتدقيق من قبل ىأخر ضمن عمليات 
 أساليب تقييم جميع المقررات الدراسيةن إف، 3.1ومع ذلك، وكما هو مبين في التوصية  ،اليرموك بالأردن

لمخرجات التعلم المطلوبة الخاصة  ةالرئيسا بالفئات الأربع حاليً  يتم ربطها( التجريبيين)باستثناء المقررين 
الممتحنين ن إف ،ذلك ىعلعلاوة  أو بمواصفات الخريجين.وليس بالمخرجات المطلوبة للبرنامج  ،بالمقررات

 ،مؤسسات محددة فيطلبة الإنجاز  ىبمستو إنجاز الطلبة مقارنة  على مستوىا الخارجيين لا يقدمون تعليقً 
المهنية العامة، والتي تتأثر الطلبة يكون باستخدام معارفهم وتقديراتهم  تقييمهم لإنجازاتن إفوبدلا من ذلك، 

الحال بالنسبة لممارسات المقايسة المرجعية  هيولا تدعمها الأدلة الموضوعية كما  ،تأثرا شديدا بمؤسساتهم
 الرسمية.

ا مقابلتهم لم يكونوا واضحين تمامً  تمتوأعضاء هيئة التدريس الذين  ،فريق البرنامج نَّ إف ،ذلك ىعلعلاوة 
بين  اتعقد مقارن ايتم فيه التيخارج إطار المقايسة  يسة المرجعية التي نفذتْ بشأن نوع عمليات المقا

تقرير المقايسة المرجعية الذي قدم  نَّ فإ ،مدخلات البرامج فقط دون ذكر المخرجات أو النتائج. وفي الواقع
وكذلك مع المنهج  ،وجامعة الأردن ،مع جامعة الشارقة مقايساتإجراء  ىعل ينصُّ  ،اللجنة ىإلكدليل 

ويشير التقرير إلى أوجه التشابه في الأهداف، وشروط القبول، ومتطلبات  .(IS 2010) الدراسي النموذجي
، وأوصاف المقررات الدراسية بين جامعة العلوم التطبيقية والجامعات المذكورة أعلاه. وخلال المؤهل العلمي

لأن البيانات المتعلقة بذلك لم تكن في متناول  ؛أي نتائج ةمقايسجلسات المقابلة، أبلغت اللجنة بأنه لم يتم 
مقايسة مرجعية جدية  رِ جْ فريق البرنامج لم يُ  نَّ لأ ؛اللجنة تشعر بالقلقن إفذلك،  ىعلفريق البرنامج. وعلاوة 

مماثلة برامج مع نجاح في المقررات الدراسية لل الدرجات المطلوبة وأطريقة احتساب المعدل التراكمي ل
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قليمية، ،محلية مؤسساتمقدمة في  كانت  حيثالأمريكي للساعات المعتمدة. النظام وفق ودولية تعمل  وا 
انتقائية للغاية في اختيارها للمؤسسات التي تجري معها المقايسة المرجعية. ولذلك، العلوم التطبيقية جامعة 
التوسع في عملية المقايسة  يجبأنه توصي بمن ثمَّ و  .هذه التوصية لم يتم معالجتهان أإلى  اللجنةتخلص 

نجازات ،المرجعية لتشمل أدوات التقييم وكذلك  ،ومعدلات النجاح في المقررات الدراسية ،الخريجين وا 
  الدرجات التراكمية.

مراجعة وتطوير آلية م حكمة بشكل أكثر؛ لتضمن انسجام واستدامة التوافق بين مخرجات : 3.3توصية 
 على مستوى المقررات الدراسية والبرنامج.التعل م والتقييمات 

 جزئيًّامعالجة : الح كم 

 لاً أشكاتغطي قياس  معاييرأن فريق البرنامج قد قام بتطوير  ىإليشير تقرير التقدم  ،لمعالجة هذه التوصية
مختبر  أنشطةو  ،ودراسات الحالة ،وتقارير المجموعات ،من التقييمات ومنها التقارير القصيرة مختلفةً 

والتحقق  المعاييروقد قام أحد المراجعين الخارجيين بمراجعة هذه  .والعروض التقديمية الفردية ،الحاسوب
، 2017-2016 ا منذ الفصل الدراسي الأول من العام الأكاديمي الحاليبدأ تنفيذها فعليًّ  وقدمن صحتها، 

سياسات التقييم والتغذية الراجعة ن إف ،ذلك ىإل. بالإضافة فاعليتهاو ملاءمتها  مدىولم يجر بعد تقييم 
والتي تضمن  ،عمليات التدقيق الداخلي والخارجي لجميع التقييمات ىعلنص بوضوح ت المعدلة للجامعة

غياب ن إف ،ومع ذلك .والتقييمات التي صممت لقياسها ،مخرجات التعلمتأكد المدققين من المواءمة بين 
اقتصرت على ملء والتي  ،الممتحنين الخارجيينو في التقارير الخاصة ببعض المدققين الداخليين  المضمون

المواءمة ق قيتحلا يعطي ثقة كبيرة في  ،دون إضافة تعليقات مفيدةالتقرير نموذج  قائمة التدقيق المدرجة في
كل مخرج من المباشر لغياب القياس ظل في نه إفذلك،  ىعلوعلاوة  ،التقييماتو  بين مخرجات التعلم

لا ف، التي تنتمي اليها ، وليس فقط قياسها من خلال الفئاتالدراسيةمخرجات التعلم المطلوبة للمقررات 
الجامعة  أنَّ  علمت اللجنةجلسات المقابلات،  وخلالالبرنامج.  ىمستو يمكن تحقيق المواءمة وتصعيدها إلى 

 ىعلحول آليات التعليم والتقييم؛ والتي يتم التركيز فيها وحلقات عمل لأعضاء هيئة التدريس نفذت ورش قد 
فقد قدمت أدلة بشأن تجريب آلية للقياس  ،ذلك ىعلعلاوة  ،المواءمة بين مخرجات التعلم وطرق التقييم

مخرجات التعلم المطلوبة  تحقق ىمستو ومن ثم تقييم  ،المباشر لمخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية
الكلية التعجيل  ىعل يجبوتوصي بأنه  بالتقدم الذي أحرزته الكلية في هذا الصدد، اللجنةللبرنامج. وتقر 

تحقق كل مخرج من مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات  ىمدحديثا لتقييم  تهاوضعالتي ليتها آبتنفيذ 
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 مخرجات التعلمتحقق  ىمدثم إجراء تقييم مناسب لمعرفة  ومن ،وذلك في جميع المقررات الدراسية ،الدراسية
 .المطلوبة للبرنامج

تطوير آلية لقياس فاعلية عمليات التدقيق الداخلي والخارجي، وتوس ع دور التدقيق : 3.4توصية 
 الداخلي؛ ليشمل تقييم ملاءمة أدوات التقييم في غير الامتحانات.

كم  ايًّ جزئمعالجة : الح 

أن جميع التقييمات )الأعمال الدراسية  ىعليشير تقرير التقدم إلى أن السياسة المعدلة للتدقيق الداخلي تنص 
يجري توسيع نطاق التدقيق  على أنهغير أن اللجنة لم تجد أي دليل  ،والامتحانات( تخضع للتدقيق الداخلي

يمات أخرى. وكذلك، لم تجد اللجنة ليشمل تقي ؛امتحانات منتصف الفصل الدراسي أكثر منالداخلي إلى 
وخلال جلسات المقابلة، أبلغت  ،الداخلي أو الخارجي التدقيقفاعلية  ىمديجري تقييم على أنه أي دليل 

غير أن  ،إبداء تعليقاتهم وملاحظاتهم النقدية ىعلاللجنة بأن الكلية تشجع المدققين الداخليين والخارجيين 
في حين لم يقم الكثير منهم بذلك. وبعد  ،الأدلة المقدمة تشير إلى أن بعض المدققين قدموا تعليقات مفيدة

وعليه، ومع عدم وجود أدلة موثقة  ،مزيد من الاستفسارات، أبلغت اللجنة بأنهم اكتفوا بتقديم ردود شفهية
ق الداخلي والخارجي التي تقوم بها الكلية. وعلاوة صرامة وفاعلية عملية التدقي التأكد منللتتبع، فلا يمكن 

؛ ذلك، تشعر اللجنة بالقلق لعدم وجود اتصال مباشر بين أعضاء هيئة التدريس والممتحنين الخارجيين ىعل
ا قد يؤدي إلى نقص المشاركة والمساءلة من جانب الممتحنين الخارجيين تجاه زملائهم من أعضاء هيئة ممَّ 

  .التدريس

حيث رأت اللجنة واستمعت  ،التدقيق الداخلي ةعمليتحسن  ىإلتشير  أدلة وافرةهناك فرغم مما سبق، ال ىوعل
ا أمثلة لعمليات وكانت هناك أيضً  ،التدقيق ةلعمليالامتحانات نتيجة  ىعلإلى تغييرات متعددة أجريت 

 ةلعفااللجنة أن عملية التدقيق سوف تكون  ىوتر التدقيق الخارجي التي أدت إلى مثل هذه التغييرات. 
ذا تم تقييمها ،ةغير الامتحانات الرئيس ىأخر إذا تم توسيع نطاقها لتشمل تقييمات  ةومستدام  ةبصور  وا 
 .ئيًّاجز التوصية تعد معالجة  أنَّ  اللجنة ىتر  ،. ومن ثمةمنهجي
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وتوفر وسائل صحيحة للتمييز بين ضمان أن أدوات التقييم المستخدمة بمستوى مناسب، : 3.5توصية 
 قدرات الطلبة.

كم:   اجزئيًّ معالجة الح 

تضمن من التي  ةالرئيسيشير تقرير التقدم إلى أن التدقيق الداخلي والخارجي لأدوات التقييم يعد الوسيلة 
وأن توفر الوسائل  ،مناسبذات مستوى من الجامعة والكلية أن تكون أدوات التقييم المستخدمة  ل  ك خلالها

 في ظل غياب التقييم السليم لفاعلية التدقيق،نه أالمناسبة للتمييز بين قدرات الطلبة. غير أن اللجنة تلاحظ 
 إلا أنَّ . 3.4إلى  3.2النحو الذي نوقش في إطار التوصيات  ىعللا يمكن تأكيد صحة التقييمات ذاتها ف

بحيث أصبح إلى وجود تحسن مستمر في جودة التقييم  الفحص الدقيق لملفات المقررات الدراسية يشير
. وقد أفاد الطلبة ، ويعمل على تمييز مستويات الطلبةماجستيرالبرنامج مع  تناسبي التقييم على مستوى

-2015صعوبة التقييم خلال العام الأكاديمي الأخير  ىمستو الذين أجريت معهم مقابلات بحدوث زيادة في 
2016 . 

 كما أنَّ  ،التوزيع العام للدرجات ىعلعلمت اللجنة أن منسق البرنامج يطلع  ،المقابلاتوأثناء جلسات 
تمييز ملائم بين الطلبة بشكل  يعكستحليل للدرجات  ىعلالمقررات الدراسية تشتمل تقييم تقارير الخاصة بال

الذين أجريت معهم المقابلات قد أبلغوا اللجنة بأن الكلية  التدريسأعضاء هيئة ن إف ،ذلك ىعلعلاوة  ،عام
وحساب  ،كما أنه وفي إطار الفحص العشوائي للدرجات ،لا تستخدم نظام تعديل الدرجات داخل البرنامج
  .محدد عن ممارسة تعديل الدرجات لا يوجد أي مؤشرف ،الدرجات النهائية ذات الصلة التي تجريها اللجنة

الكلية تقييم فاعلية التدقيق الداخلي  يجب علىوتوصي بأنه  ،بالتقدم الذي أحرزته الكلية اللجنةتقر  ومن ثم،
لضمان أن تكون أدوات التقييم  ؛التي تعتمد عليها الجامعة ةالرئيسلأن هذه هي الآليات  ؛والخارجي

 .بةتوفر الوسائل الملائمة للتمييز بين قدرات الطلن أو  ،مناسبعلى مستوى المستخدمة 
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دراسة أسباب انسحاب الطلبة، والوتيرة المتصاعدة لمدة الدراسة في برنامج البكالوريوس : 3.6توصية 
 في ن ظ م المعلومات الإدارية، وتطوير وتنفيذ إستراتيجية لمعالجة هذا الأمر.

كم:   جزئيًّامعالجة الح 

قد في أسباب انسحاب الطلبة". و أن الكلية قد أجرت "دراسة مستفيضة للتحقيق  ىعلينص تقرير التقدم 
العام  حتى الفصل الدراسي الأول من ،2010للفترة من  الدفعاتتحليل  ىإلتشير  ةقدمت إلى اللجنة أدل

انسحاب الطلبة. وقد تقليل هناك بعض التحسن في ن أ. وتشير البيانات إلى 2016-2015 الأكاديمي
ات كانت نتيجة لالتحاق طلبة غير مقيمين بالبرنامج، سحابالان هأبلغت اللجنة أثناء الزيارة التتبعية أن هذ

 هنإف المقيمين،من في معظمهم،  ،الطلبة المسجلين حاليًا همن لألم يلتزموا بإكمال البرنامج، ونظرا والذين 
 انتهاء في ظلاللجنة مازالت قلقة بشأن طول مدة الدراسة ن إف ،الرغم من ذلك ىوعلالمشكلة. قد تم تدارك 

ل الأربع سنوات من إكمال البرنامج خلا ،فقط من الطلبة الملتحقين بالبرنامج بصورة مباشرة (60%)
انتهوا من إكمال متطلبات البرنامج في غضون فترة تمتد قد الطلبة  في حين أن بقية ،المخططة لإكماله

في العام ( آخرين 9، و)2013( طلبة في العام 9أنه تم فصل )وقد لاحظت اللجنة  ،سبع سنوات ىإل
 ،)ثماني سنوات(وهو الدراسة  ةلفتر به المسموح لأنهم تجاوزوا الحد الأقصى صلهم من البرنامج؛ ف، تم 2014

ويعد هذا العدد من الطلبة المفصولين كبيرًا، خاصة في ظل  ،البرنامجفي دون استيفاء متطلبات التخرج 
يرجع أساسا الأمر بأن هذا  اللجنة   رنامجالب إدارةُ وقد أبلغت  الأعداد الصغيرة للطلبة المقبولين في البرنامج.

حتى يتسنى  ؛التخفيف من حدته بتعزيز شروط القبول يمكن هالملتحقين بالبرنامج، وأن الطلبةإلى ضعف 
 دفعةآخر تحليل  إنَّ  ،نحو أفضل. وفي الواقع ىعلاحتياجات البرنامج  ةتلبيللطلبة المقبولين في البرنامج 

لىو  ،الانسحاب ىمستو انخفاض  ىإليشير  الوقت ما زال غير أن  ،جميع الطلبة ىتقدم طبيعي لدمستوى  ا 
. ومن ثم، تقر في البرنامج ككل، حيث أنهم مازالوا في سنواتهم الأولى لتأكد من تقدم هؤلاء الطلبةباكرًا ل
 ،للدفعاتإجراء تحليلها الكلية أن تواصل يجب على وتوصي بأنه  ،بالجهود التي تبذلها الكلية اللجنة

 والاستفادة من نتائجه في زيادة تحسين معدلات التقدم والاستبقاء.  
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تطوير آلية تضمن توزيعاً أفضل للطلبة، وتوافقاً أفضل لمخرجات التعلم المطلوبة في : 3.7توصية 
 التدريب العملي.

كم:   جزئيًّامعالجة الح 

 العمليبرنامج التدريب  يقدمبحيث  ،المقرر الدراسي توصيفهذه التوصية، قامت الكلية بتعديل  ةلمعالج
التي تم تعديلها والنص عليها و  ،مخرجات التعلم المطلوبة للمقررطلبة تجربة أكثر جدوى. ويتضح ذلك في لل

أكدت اللجنة أنه تم إدخال عدد ت. ومن المقابلات التي أجريت والأدلة المقدمة، التوصيف الجديد للمقررفي 
 ،أشد ةمتابعالمقررات الدراسية، بما في ذلك قيام المشرف الأكاديمي بإجراء على مستوى من التحسينات 

المشرف  توثيق التعاون بين المشرفين الأكاديميين والميدانيين. وقد ذكر الطلبة الذين تم مقابلاتهم أنَّ  وكذلك
 ىعلأكدوا أيضا قد . و التدريب العمليحدث أحيانا أكثر من مرة أثناء فترة ي والذي ،الأكاديمي قام بزيارتهم
وكذلك الجهود الإضافية التي بذلتها  ،السنتين الماضيتين على مدى التدريب العمليالتعزيز من وضع 

 إيجابية في مجال التعلم.  ةخبر لضمان اكتساب  ؛الجامعة

الكلية، وأثناء الزيارة على مستوى والذي يتم تعيينه  العمليمنسق للتدريب  التدريب العملي إدارةويتولى 
 الحاقللتعامل مع  ؛التدريب العمليالجامعة تنظر في إنشاء مكتب للاتصال و بأنَّ أبلغت اللجنة  ،التتبعية
اقتراح قدمه أحد  ةمناقشذلك، يجري حاليا  ىعلبشكل أفضل. وعلاوة  العمليالتدريب  في مؤسساتالطلبة 

. وتلاحظ اللجنة جميع الخطوات الإيجابية التي التدريب العملي ةعمليمجلس الاستشاري لإصلاح أعضاء ال
. ومع ذلك، لاتزال اللجنة تشعر بالقلق إزاء التدريب العمليبرنامج  إدارةلتعزيز  ؛اتخذتها الجامعة والكلية

التي  -جلسات المقابلات والمستندات المقدمة تفيد بوجود حالات كانت فيها الأنشطة من خلال  ةأدلوجود 
ا بتخصص نظم المعلومات مرتبطة ارتباطا هامشيًّ  -تدريبهم الداخلي  ةناء فتر ثأيشارك فيها المتدربون 

المطلوب. ومن  ترقى للمستوىلا  وصفيةتقارير  تعدكما أن التقارير المقدمة من قبل المتدربين  ،الإدارية
 .جزئيًّاالتوصية تعد معالجة  أنَّ  اللجنة ىتر  ،ثم

  



 ________________________________________________________________________________________________ 
    هيئة جودة التعليم والتدريب

بكالوريوس في نظم المعلومات الإدارية  برنامج  - العلوم الإداريةكليــــــــــــــــــة  -جامعة العلوم التطبيقية –الكليــــــــــــــــــة  فيج ــــــــــــة البرامـــــــــــــــمراجع –الزيارة التتبعية  تقرير 
 19                                                                                                                                    2017يناير  11-12

وضع إجراءات فعَّالة للتدقيق الداخلي والخارجي لمشروع التخرج في برنامج البكالوريوس : 3.8توصية 
 في ن ظ م المعلومات الإدارية؛ لضمان مواءمة هذه المشروعات.

كم:   جزئيًّامعالجة الح 

يعطي مزيدا من الأهمية  ات التخرج،لهذه التوصية، وضع فريق البرنامج إجراء جديدا لتقييم مشروع ةً استجاب
أيضا إعداد الكتيب الإرشادي  . وتمَّ روعاتالمشتقييم ل محددة معاييركما يستخدم  ،للممتحن الخارجي

النحو الذي أكده الطلبة الذين أجريت معهم مقابلات أثناء الزيارة على  الطلبة وتوزيعه علىالتخرج مشروع ل
ورفع مستواه. وقد فحصت اللجنة التخرج   مشروعلالمقرر الدراسي  توصيفتحديث  ىجر كما  ،التتبعية
هذه أن بعض  لاحظتقد و  ،الثلاثة فصول الدراسية الأخيرة على مدىالتخرج  روعاتمشمن  ةمجموع
 العلمية، غير أنَّ  اها مناسب لنوع البرنامج ودرجتهمستو  نَّ أو  ،بالعمق والاتساع المطلوبينتسم ي روعاتالمش

 . المتضمنة في المقررات الدراسيةمشروعات الكونه في مستوى إلى أكثر من  ىيرقالبعض الآخر لايزال لا 

، المشروعاتتقييم على عملية المقابلة، أبلغت اللجنة بأنه سيجري إدخال مزيد من التغييرات  اتوخلال جلس
 ،السواء ىعلللجنة أكاديمية تتشكل من أعضاء داخليين وخارجيين  المشروع حيث سيخضع اختيار موضوع 

لم يقدم نه أ. غير اتإلى شكل جديد من أشكال التدقيق الداخلي والخارجي للمشروع ىيرقأن نه أشوهذا من 
هذا الاقتراح تم  ،الاجتماعات داخل ومناقشته وجاري طرحه ،لأنه لايزال قيد الإعداد ؛ذلك ىعلأي دليل 

. ومن واسعة بشأنهإجراء مشاورات  مما يدل على، طرحة من قبل احد أعضاء المجلس الاستشاري للبرنامج
الكلية أن تعزز من عمليات التدقيق  يجب علىالآن، وتوصي بأنه  إلى المتحققبالتقدم  اللجنةثم، تقر 

 المقبول.  على المستوىالتخرج جميعها  روعاتمشلضمان أن تكون  ؛الداخلي والخارجي
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 ةالجود وضمان إدارةعلية فا :(4المؤشر ) .4

جامعة العلوم التطبيقية  فيفي نظم المعلومات الإدارية  بكالوريوسبرنامج  يقيِّم هذا الجزء مدى معالجة
 فاعلية إدارة وضمان: )4( تحت المؤشر، 2014للتوصيات الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شهر مايو

التوصيات الخاصة بهذا  كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ  يصدر حكماً ونتيجة لذلك فإنه؛ الجودة
 .من هذا التقرير (1)كما وردت في الملحق  ،المؤشر
لها، تبنى إجراءات أكثر رصانة في تحليل استطلاعات الأطراف ذات العلاقة والاستجابة : 4.1توصية 

وتقديم تغذية راجعة في الوقت المناسب لهذه الجهات حول الخطوات الم تخذة لمعالجة القضايا التي تم 
 تشخيصها.

كم:   جزئيًّامعالجة الح 

يشير تقرير التقدم إلى قيام الجامعة بمراجعة وتطوير الاستبانات التي تستخدمها للحصول على التغذية 
من خلال مقابلاتها مع فريق البرنامج  ،العلاقة. وقد علمت اللجنةالراجعة من مختلف الجهات ذات 

أن الاستبانات التي يستخدمها القسم  ،وكذلك من خلال الأدلة المقدمة، والمسئولين الإداريين بالجامعة
الطلبة تجاه المقررات الدراسية وأعضاء هيئة التدريس، تتم بصورة منتظمة في  ارض ىمدللوقوف على 

 نهاية كل فصل دراسي. 

وعلمت اللجنة أيضًا من خلال المقابلات التي أجريت أثناء الزيارة التتبعية أن آخر استبانة لأرباب الأعمال 
تائجها وكتابة تقرير عنها. وعلاوة ، وقد قام القسم بتحليل ن2016-2015تم توزيعها في العام الأكاديمي 

لتقييم البرنامج وتحديد المناطق التي تحتاج  ةواحدالتغذية الراجعة يتم تجميعها في وثيقة  نَّ إفذلك،  ىعل
 ةمواصلإلى تحسين. وخلال جلسات المقابلة، أبلغت اللجنة بأن القسم ومركز القياس والتقييم ينظران في 

 التنفيذمن أجل ضمان  ؛التغذية الراجعة لكل من الخريجين وأرباب الأعمالتعزيز آليتهما الخاصة بجمع 
وتوصي بأن تقوم الكلية  ،في معالجة هذه التوصية المتحققبالتقدم  اللجنةتقر  ،المستمر لها. ومن ثم

اد والقيام بتحليل هذه الاستطلاعات؛ للاسترش ،باستطلاع آراء الأطراف ذات العلاقة بصورة منتظمة ومستمرة
 . ما يقدم بها في تحسين
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وضع وتنفيذ آلية رسمية لربط عملية المراجعة السنوية للأداء بأنشطة التطوير المهني : 4.2توصية 
 التي يحضرها كل موظف من الموظفين؛ كلٌّ منهم على حدة.

كم:   معالجة جزئياًالح 

يقوم قسم نظم المعلومات الإدارية باتباع سياسة الجامعة فيما يتعلق بتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس، 
والوقوف على احتياجاتهم الأكاديمية وتطورهم المهني، حيث أضيف سؤالان جديدان في استمارة التقييم 

نية، ومدى التزامهم بحضور ؛ للاستفسار عن احتياجاتهم الأكاديمية والمههيئة التدريسلأعضاء الذاتي 
بتوجيه عضو هيئة التدريس شفاهيًّا؛ للاشتراك في ورشة  -أحيانًا  -الورش التدريبية. كما يقوم رئيس القسم 

. وترى اللجنة ضرورة القيام هيئة التدريسعضو تدريبية معينة، أو بتوجيهه من خلال استمارة تقييم أداء 
ومن خلال المقابلات التي أجريت مع الإدارة العليا، وأعضاء هيئة  ،بهذه العملية بصورة أكثر منهجيةً 

التدريس والموظفين الإداريين أثناء الزيارة التتبعية، علمت اللجنة أنَّ الإدارة العليا تحرص على تلبية متطلبات 
ل أعضاء هيئة التدريس، وتوفير الورش التدريبية، سواء داخل الجامعة أو خارجها، أو حتى في الدو 

 المجاورة.

المشاركة في ورش العمل  ىعلالجامعة تشجعهم للجنة أنَّ وقد أكد الموظفون الذين أجريت معهم مقابلات 
 في ته الجامعةطلبهم الذي أخذ علىالتدريبية، وأفاد بعضهم عن فرص التطوير المهني التي حضروها بناء 

دريبية والخطة السنوية للتطوير المهني تحليل الاحتياجات الت أدلة على الاعتبار. وقدمت إلى اللجنة
تحديد احتياجات التطوير المهني للموظفين أنها تقوم بالجامعة ب زعمفين. وتدعم هذه الإجراءات للموظ
 ا إلى التقييم. استنادً 

وتعرب اللجنة عن تقديرها للجهود التي تبذلها الكلية في الاستجابة لاحتياجات موظفيها الأكاديميين 
استفادتهم من ورش العمل التدريبية هذه  ىمدوالإداريين، ولكنها توصي بإجراء استبانات للتحقق من 

 .واستكشاف إمكانية زيادة تطويرها

 

 

 



 ________________________________________________________________________________________________ 
    هيئة جودة التعليم والتدريب

بكالوريوس في نظم المعلومات الإدارية  برنامج  - العلوم الإداريةكليــــــــــــــــــة  -جامعة العلوم التطبيقية –الكليــــــــــــــــــة  فيج ــــــــــــة البرامـــــــــــــــمراجع –الزيارة التتبعية  تقرير 
 22                                                                                                                                    2017يناير  11-12

 بصورة منتظمة من خلال آلية م نظَّمة.استطلاع حالة سوق العمل  : 4.3توصية 

كم:   غير معالجةالح 

يشير تقرير التقدم إلى قيام الجامعة بجمع المعلومات عن احتياجات السوق من خلال استطلاع آراء أرباب 
. وفي حين أن التغذية التدريب العمليوآليات أخرى أقل رسميةً مثل  الأعمال، والمجالس الاستشارية،

ى سو ا في السوق، فإنها لا تقدم ما هو مطلوب حاليً ن أبشالراجعة المطلوبة تزود الكلية ببعض المعلومات 
السوق وتحليل  لاستطلاع حالةلية أكثر منهجية آ، والتوصية تهتم باستخدام أولية غير متكاملةصورة 

تبعه ينهجه الذي نظم المعلومات الإدارية  قسمغير يلم ف، وعليهالمدى الطويل والقصير.  ىعلاحتياجاته 
من قبل الهيئة البرنامج لتحديد نطاق احتياجات السوق عن ذلك النهج الذي تم اعتماده وقت إجراء مراجعة 

وتوصي بأن تستكمل الكلية آليتها  ،. ومن ثم، ترى اللجنة أن هذه التوصية لم يتم معالجتها2014 في
  .ظامًا، مثل إجراء دراسة استطلاعية بصورة دورية، كل خمس سنواتالحالية بآلية أكثر انت
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 الاستنتاج .5

تم ، والأدلة التي جُمعت من المقابلات والوثائق التي أعدته المؤسسةالذي  التقدُّمتقرير  أخذبعد 
توصلت إلى الاستنتاج التالي بما ينسجم مع  اللجنةفإن ، في الاعتبار التتبعيةأثناء الزيارة  توفيرها

، الصادر عن إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم الأكاديمية جإجراء الزيارة التتبعية لمراجعة البرام
 جودة التعليم والتدريب:لهيئة العالي التابعة 

جامعة ، الإداريةالعلوم كلية  تطرحهالذي و ، بكالوريوس في نظم المعلومات الإداريةبرنامج حقق 
 . إلى زيارة تتبعية أخرى لن يحتاجونتيجة لذلك فإن البرنامج  "؛ملائم تقدم"، العلوم التطبيقية
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 الخاص بكل توصية الح كم: 1ملحق

كم  المعيار الح 
 جراءاتوقد تمخضت الإ ،يةة تقدماً ملحوظاً في معالجة التوصلقد أظهرت المؤسس اكليًّ معالجة 

التي قام بها فريق البرنامج عن تحسينات هامة في الجانب الذي تم تشخيصه، 
 متطلبات المؤشر. استيفاء ساهمت فيوبالنتيجة، 

. وهناك أدلة على أن هذه لمعالجة التوصيةإيجابية  إجراءاتالمؤسسة بقامت  اجزئيًّ معالجة 
 جراءاتوالإ. مستدامة هذه التحسينات أن، و قد أدت إلى التحسينات الخطوات

المتخذة إيجابية، ولكنها ذات أثر محدود على قدرة البرنامج على استيفاء متطلبات 
 المؤشر.

لمعالجة التوصية و/ أو أن الإجراءات  لم تتخذ المؤسسة الإجراءات المناسبة غير معالجة
والمعايير  المتخذة ذات أثر قليل أو ليس لها أثر على جودة تقديم البرنامج
 الأكاديمية. ولاتزال نقطة الضعف موجودة فيما يتعلق بهذا التوصية.
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 الإجمالي الح كم: 2ملحق 

كم  المعيار الإجمالي الح 
لقد قامت المؤسسة بمعالجة معظم التوصيات التي تضمنها تقرير المراجعة و/ أو  تقدمٌ جيد

هذه التوصيات ذات التأثير تشمل و  ،السابقة بشكلٍ كامل الزيارة التتبعيةتقرير 
الأكبر على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير الأكاديمية. وما تبقى من التوصيات 

  وليس هناك حاجة لزيارة تتبعية أخرى.معالج بشكلٍ جزئي. 
منها تقرير على الأقل بمعالجة معظم التوصيات التي تض اقامت المؤسسة جزئيًّ  ملائمتقدم 

السابقة بما فيها تلك التوصيات التي لها تأثير  الزيارة التتبعيةالمراجعة و/ أو تقرير 
من هناك عدد كبير على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير الأكاديمية. و 

مكن يوهناك أدلة على أن المؤسسة  ،تمت معالجتها بشكلٍ كامل التيالتوصيات 
 وليس هناك حاجة لزيارة تتبعية أخرى.متحقق. ال التقدُّمأن تحافظ على 

أو لم تحقق تقدماً في معالجة عدد مهم من  التقدُّملقد حققت المؤسسة القليل من  ملائمتقدم غير 
السابقة، لاسيما  الزيارة التتبعيةالتوصيات التي تضمنها تقرير المراجعة و/ أو تقرير 

وتقديمه، والمعايير  تلك التوصيات التي لها أثر كبير على جودة البرنامج،
في حال كانت هذه الزيارة ، هناك حاجة للقيام بزيارة تتبعية ثانية الأكاديمية.

  .التتبعية الأولى للبرنامج
 

  

 

 

 

 

 

 

 


