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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج 

 الكلية في إطار مراجعة البرامج .أ

لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين،  من اجل تلبية الحاجة الى وجود نظام صارم
بتطوير وتنفيذ لهيئة جودة التعليم والتدريب مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت 

 حيث إن   ،المراجعة المؤسسية ومراجعة البرامج في الكلية :عمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما
لى زيادة الثقة في نظام التعليم العالي في مملكة البحرين على إ مانتائجهن تؤدي أمن المؤمل 

 المستوى الوطني، والإقليمي، والعالمي. 

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  ،ومجلس وهيئة جودة التعليم والتدريبتزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعليم العالي ،

جهات التوظيف المحتملة للخريجين، والجهات و  وأولياء أمورهم، والطلبةالي، التعليم الع
 ى الأدلة حول جودة برامج التعلّم؛بأحكام تستند إل الأخرى ذات العلاقة(

 من خلال المعلومات حول الممارسات الجيدة  دعم تطوير العمليات الداخلية لضمان الجودة
 ؛الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

 إقليميًّا وعالميًّا تعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني. 

للحد الأدنى من المعايير  مستوفيًاأما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فهي:

 برنامج التعلّم(: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم.الت علم ومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

المستوى  ماثلة في البحرين، وعلىمالخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .الإقليمي، والدولي

 الجودةفاعلية إدارة وضمان : (4المؤشر )

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

لكل مؤشر من المؤشرات  مستوفيًاتشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج 
 "ثقة" فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هناكمنها، لكلٍّ  مستوفيًاكان البرنامج فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كان البرنامج  ، فسيُحكم ولالأالمؤشر  الاثنين أو ثلاثة من هذه المؤشرات، بما فيه مستوفيًاوا 
لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه  مستوفيًاعليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج 

فسيكون الحُكم عليه بأن (، 1أو غير مستوفٍ للمؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها، 
 التالي:في الجدول  حموض  ، كما هو البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 هناك قدْر محدود من الثقة (1)رقم استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر 
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )

 
 معهد البحرين للدراسات المصرفية والمالية فية امج الأكاديميعملية مراجعات البر  .ب

والتي يقدمها  ،إدارة الأعمالفي مجال  (Bangor)أُجريت عملية مراجعة البرامج الأكاديمية لجامعة 
بل إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي من قِ ( BIBF) معهد الدراسات المصرفية والمالية بالبحرين
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التابعة لهيئة جودة التعليم والتدريب، بموجب التخويل الممنوح لها لمراجعة جودة التعليم العالي في 
عن لجنة المراجعة  ممثل   ىالأولقام بالزيارة  ،مرحلتينعلى  الزيارة الميدانية وتم إجراءُ . مملكة البحرين

 مدينةفي الواقعة  (Bangor)، حيث قام بزيارة جامعة 2017 يناير 27 ىإل 25خلال الفترة من 
(Wales)  والتي يتم تقديم وتدريس مؤهلاتها من قبل مركز الدراسات الأكاديمية ، المتحدةالمملكة في

قام بالزيارة الثانية جميع أعضاء  في حينوالتنفيذية التابع لمعهد البحرين للدراسات المصرفية والمالية، 
، والتي كانت في مقر معهد الدراسات 2017 فبراير 16 ىإل 12لجنة المراجعة خلال الفترة من 

ا لطبيعة ونوعية البرامج المقدمة إجراء هذه الترتيبات نظرً  وقد تم  . البحرينفي مملكة المصرفية والمالية 
ترتيبات بين المؤسستين فيما يتعلق بطريقة تقديمها وضمان الجودة إجراء  ىإلوالتي تحتاج  ،المعهدفي 

دبلوم في الصيرفة والدراسات البرنامج ) :والبرامج التي تم مراجعتها أثناء هذه الزيارات هي. الداخلية لها
على  الحصول بكالوريوس الصيرفة والدراسات المالية، أوعلى  الحصول ىإلالمالية، والذي يؤدي 

دبلوم في المحاسبة والدراسات المالية، والذي الوالدراسات المالية، وبرنامج  إدارة الأعمال في بكالوريوس
دبلوم في التمويل الالمحاسبة والدراسات المالية، وبرنامج  في بكالوريوسالحصول على  ىإليؤدي 

 وخريجويتمكن . (الصيرفة والدراسات المالية في بكالوريوسالحصول على  ىإلوالذي يؤدي  ،الإسلامي
السنة الثالثة للبكالوريوس المتعلق بتخصصهم لدراسته  ىإلا من الانتقال مباشرة حاليً  ةالدبلومات الثلاث

 .  (Bangor)في جامعة 

أبريل  العالي التابعة لهيئة جودة التعليم والتدريب في التعليموقد قامت إدارة مراجعة أداء مؤسسات 
معهد البحرين للدراسات المصرفية والمالية بأنه سوف يخضع لعمليات مراجعة البرامج  بإخطار ،2016

لهذه العملية، قام المعهد بعملية تقييم ذاتي لهذه البرامج الأكاديمية؛  اواستعدادً . الأكاديمية المذكورة أعلاه
 16ليه لهذا الغرض في قدم على أثرها تقارير التقييم الذاتي مع ملحقاتها، وذلك في الموعد المتفق ع

    .2016أكتوبر 

شك لت إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة لهيئة جودة التعليم والتدريب لجنة مراجعة 
دارة الأعمالمؤلفة من خبراء في المجالات الأكاديمية الخاصة بالمالية، والصيرفة، و  ، والتمويل ا 

ارجية لجودة البرامج ممن لديهم خبرة في المراجعات الخ ؛العاليالإسلامي والمحاسبة، وفي التعليم 
نت هذه اللجنة من أربعة مراجعين خارجيين ،الأكاديمية  . وقد تكو 
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 والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص ،لعملية المراجعة تفصيلًا يتضمن هذا التقرير 
البكالوريوس في الصيرفة على  الحصول ىإلوالذي يؤدي  ،دبلوم في الصيرفة والدراسات الماليةال برنامج

، (Bangor)من قبل جامعة المقدمين  والدراسات المالية إدارة الأعمالبكالوريوس  وأ ،والدراسات المالية
 : وذلك بالاستناد إلى

(i)  التي تحليل تقرير التقييم الذاتي والمواد المساندة التي أعدّتها المؤسسة قبل الزيارة الميدانية
 تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء.

(ii)  التحليل المُستمَد من المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات ذات العلاقة
 )أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب العمل(.

(iii) خلال الزيارة  التحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعة وتم تقديمها
 الميدانية.

ومن المتوقع أن يستفيد معهد البحرين للدراسات المصرفية والمالية من النتائج الواردة في هذا التقرير؛ 
 ى الحصول علىإلفي الصيرفة والدراسات المالية والذي يؤدي دبلوم المن أجل تعزيز وتدعيم برنامج 

. والدراسات المالية إدارة الأعمال في بكالوريوس ىإلو أ ،الصيرفة والدراسات المالية في بكالوريوس
دارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي تدرك  مسألة ضمان الجودة هي مسئولية مؤسسة التعليم أن وا 

الواردة في تقرير المراجعة من حق المعهد أن يقرر كيفية التعامل مع التوصيات  العالي نفسها؛ لذا فإن  
على المعهد أن يقدم لإدارة  فإنه يجبومع ذلك، وبعد مضي ثلاثة أشهر على نشر هذا التقرير،  .هذا

 .مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي خطة تحسين للاستجابة لهذه التوصيات

وتودُّ إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أن تتقدم بشكرها لكل من معهد البحرين للدراسات 
المؤسستين في  كلتاعلى الطريقة المتعاونة التي ساهمت بها  (Bangor)والمالية وجامعة المصرفية 

كما تود الإدارة أن تعبّر عن تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت . البرامج الأكاديمية عملية مراجعة
خلال هذه المراجعة، والأداء المهني الذي أبداه كل من أعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين في 

 .فضلا عن أداء موظفي معهد البحرين للدراسات المصرفية والمالية ،جامعةال
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 (BIBFللدراسات المصرفية والمالية ) معهد البحرينحول نبذة عامة  .ج

بغرض تقديم التعليم والتدريب  ،1981العام  تأسس معهد البحرين للدراسات المصرفية والمالية في
البحرين، ويطرح المعهد مجموعة كبيرة من مملكة في اللازمين لدعم القطاعين المالي والمصرفي 

البرامج تضم الدورات الدراسية القصيرة، والبرامج المتخصصة، والبرامج المهنية، فضلا عن البرامج 
تطوير المهنيين الوجهة المختارة ليكون  في "أن معهدالالجامعية، وبرامج الدراسات العليا، وتتمثل رؤية 

 ىالمستو على  مركزًا ماليًّاالبحرين  أن تكونالمساهمة في فتتمثل في "تة رسال اما، و "الأعمالقطاع في 
المعهد كمركز للتميز، جعل من خلال  "الإقليمي من خلال تقديم الجودة، والقيادة الفكرية، والقيمة

من ستة مراكز، منها مركز الدراسات التنفيذية والأكاديمية، وهو  التنظيمي للمعهد هيكلال كونويت
بل الجامعة والتي تم اعتماد جودتها من قِ  (Bangor) ح الدبلومات الخاصة بجامعةالمسئول عن طر 

 ه يمكنمما يعني بدوره أن ؛جامعةالدرجة البكالوريوس من على  الحصول ىإل، كما أنها تؤدي نفسها
السنة الثالثة من بكالوريوس  ىإلبالانتقال مباشرة إحراز تقدمٍ ة والدراسات المالية صيرفالدبلوم خريجي ل
الجدير ومن . جامعةالب والدراسات المالية إدارة الأعمالبكالوريوس أو ة والدراسات المالية صيرفال

الإجراءات  فإن  ، 2004عام ال ىإلوالتي تعود  ،معهدالجامعة و الا لترتيبات التدقيق بين بالذكر، أنه وفقً 
الإجراءات المعتمدة، على  بناء ؛المعهدفي أساسها إدارة العمليات على  يتمُّ  جامعةالواللوائح الخاصة ب

الدبلومات  فيجامعة المسئولية الكاملة عن المعايير الأكاديمية وضمان جودة التعلم الحيث تتحمل 
يعملون في موظفًا أكاديميًّا  (13)كان هناك  ،وأثناء الزيارة الميدانية. الثلاثة التي يطرحها المعهد

 ،(يعملون بدوام جزئي 8منهم يعملون بدوام كامل، و 5) ؛مركز الدراسات الأكاديمية والتنفيذية
وكان العدد الإجمالي للطلبة الملتحقين . ا بدوام كاملموظفين إداريين يعملون جميعً  (8) ىإلبالإضافة 

 . اطالبً  (168)مراجعة بالدبلومات الثلاثة وقت إجراء ال
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بكالوريوس في المؤدي إلى الدبلوم في الصيرفة والدراسات المالية )نبذة عامة حول  .د
 والدراسات المالية( إدارة الأعمالوبكالوريوس في أ ،الصيرفة والدراسات المالية

بل من قِ ، 2005-2004تم طرح دبلوم الصيرفة والدراسات المالية لأول مرة في العام الأكاديمي 
والتي تتبعها  (،Wales)معهد، وبالشراكة مع جامعة لمركز الدراسات الأكاديمية والتنفيذية التابع ل

مؤسساتها التأسيسية. وقد أسفر هذا التعاون عن الاتفاق بالتقدم  بوصفها إحدى (Bangor)جامعة 
 إدارة الأعمالأو بكالوريوس  ،السنة الأخيرة من برنامج بكالوريوس الصيرفة والدراسات المالية ىإل

الطلبة الملتحقين بهذا البرنامج سوف  فإن   ،خرآ ىبمعن وأ ،(Bangor)جامعة بوالدراسات المالية 
)دبلوم الصيرفة والدراسات المالية( و)بكالوريوس الصيرفة والدراسات  :شهادتين هماعلى  يحصلون

. وفي (Bangor)والدراسات المالية(، وكلتاهما من جامعة  إدارة الأعمال)بكالوريوس  المالية( أو
كان هناك أربعة من أعضاء هيئة التدريس يعملون بدوام كامل، وستة يعملون  ،وقت الزيارة الميدانية

من دبلوم الصيرفة  ىالأولويساهمون جميعا في تقديم البرنامج. وكانت الدفعة  ،بدوام جزئي
ا، في حين كانت الدفعة طالبً  (64)تتألف من ، 2007-2006والدراسات المالية للعام الأكاديمي 

ا مقابل ثمانية طالبً  (49)من خريجي بكالوريوس الصيرفة والدراسات المالية تتألف من  ىالأول
ا للإحصاءات التي قدمها والدراسات المالية. ووفقً  إدارة الأعمالبكالوريوس  منطلاب تخرجوا 

 ا مسجلين في برنامج الدبلوم للعام الأكاديميطالبً  (73)المعهد أثناء الزيارة الميدانية، كان هناك 
2016-2017  . 

 مراجعةالملخص أحكام  .ه
بكالوريوس في المؤدي إلى  الدبلوم في الصيرفة والدراسات المالية: ملخص أحكام مراجعة 2جدول رقم 

 والدراسات المالية إدارة الأعمالبكالوريوس في  وأالصيرفة والدراسات المالية 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  : برنامج التعلّم1
 مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوفٍ  : المعايير الأكاديمية للخريجين3
 مستوفٍ  إدارة وضمان الجودة: فاعلية 4

 ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 : برنامج التعلّم(1) المؤشر .1
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 

 المطلوبة، والتقييم.الت علم ومخرجات 

الوجهة المختارة لتطوير "المعهد تتمثل رؤية معهد البحرين للدراسات المصرفية والمالية، في أن يكون  1.1
والتي تتميز فيها البحرين العربي، ومنطقة الخليج  البحرينفي مملكة  "المهنيين في مجال الأعمال

تقديم "على  يتحقق هذا من خلال رسالة المعهد التي تنص فوسو . مرموق بمكانتها كمركز مالي
ية المرتبطة من خلال تقديمه لنطاق واسع من برامج التنمية المهن ،والقيادة الفكرية، والقيمة ،الجودة

الحياة، ويتحقق ذلك من خلال الشراكات العالمية،  ىمدمهني مستمر  والتي لها تأثير   ،بالوظائف
بما  الثقةَ لجهات ذات العلاقة امما يلهم  ؛المبتكرة في تقديم البرامج ائقوالطر والبيئة المحفزة للتعلم، 

النصوص الخاصة برؤية المعهد على  ويتاح لأعضاء هيئة التدريس والطلبة الاطلاع. "يقدمه المعهد
ذلك، على  علاوة. أو من خلال الكتيب الإرشادي ،من خلال الموقع الإلكتروني للمعهد ،ورسالته

 لبرامج كل من دبلوم الصيرفة والدراسات المالية، التفصيليةفقد درست اللجنة الأهداف العامة و 
وقد وجدت  .والدراسات المالية إدارة الأعمالالصيرفة والدراسات المالية، وبكالوريوس  وبكالوريوس

 لكلا المؤهلين التفصيليةوالأهداف العامة و . مؤهل علمي منهاكل  ىاللجنة أنها مناسبة لنوعية ومستو 
تماما مع ما تنص عليه كل من رسالة ورؤية فقتان كما أنهما مت ،نحو جيدعلى  تم صياغتهما

نتقال سهل الايُ  ،المعهد فيللتخطيط الأكاديمي  واضح   ذلك، يوجد أيضا إطار  على  علاوة .المؤسسة
لنيل  بديلا للطلبة الذين لا يرغبون في مواصلة دراستهم كذلك يوفرو  ؛السنة الثالثة للبكالوريوسالى 

مجلس إدارة لقد قام و . بسبب أمور مرتبطة بالعمل أو مرتبطة بالالتزامات الأسريةالبكالوريوس 
الطلبات على  بناء؛ المعهد فيالسنة الثالثة من البكالوريوس  دراسةبالمؤسسة بإصدار القرار الخاص 

والموظفين  ،ومن خلال المقابلات مع كبار المديرين. المقدمة من قبل أولياء الأمور والطلبة
الأهداف العامة لدبلوم  أن  على  وكذلك من خلال مراجعة الأدلة المقدمة، تؤكد اللجنة ،الأكاديميين

الصيرفة والدراسات  البكالوريوس فيعلى  الحصول ىإلوالذي يؤدي  ،الصيرفة والدراسات المالية
 ىومستو ملائمة لنوع  ف  أهداوالدراسات المالية، هي  إدارة الأعمالالبكالوريوس في  أو ،المالية
لجنة وتقدر . بل المؤسسةالمقدم من قِ لبرنامج دبلوم الصيرفة والدراسات المالية العلمي  المؤهل
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 ،التي تتسم بالوضوح هوغايات هأهدافيتضمن  ؛البرنامجلدى  إطار أكاديمي واضح وجود المراجعة
 . في تحقيق رؤية المؤسسة ورسالتها تساهمو 

المالية دبلوم الصيرفة والدراسات على  مكن الطلبة من الحصولتم هيكلة منهج البرنامج بطريقة تُ  1.2
البكالوريوس في الصيرفة على  العام الثالث للحصول ىإلعاميين أكاديميين، ثم التقدم  خلال

. (Bangor)والدراسات المالية من جامعة  إدارة الأعمالوالدراسات المالية أو البكالوريوس في 
ت إلزامية في السنة الأكاديمية مقررا (8)إلى  ادراسي مقسم اً مقرر ( 16)تألف دبلوم السنتين من يو 

في السنة الأكاديمية اختياريين ومقررين  ،ات إلزاميةمقرر ( 6)ت دراسية مقررا (8)، تليها ىالأول
وقد درست اللجنة الخطة الدراسية الخاصة ببرنامج دبلوم الصيرفة والدراسات المالية، . الثانية

على  يزود الطلبة بالمعارف والمهارات والكفاءات اللازمة للحصول ،ولاحظت أنه برنامج مستقل
جامعة في السنة الثالثة للبكالوريوس  ىإليقوم بإعدادهم للانتقال نفسه شهادة الدبلوم، وفي الوقت 

(Bangor) من كل في ؛ وقد تأكد ذلك خلال جلسات المقابلة التي أجريت مع الطلبة والخريجين
السنة  ىإلبرنامج الدبلوم مواصلة دراستهم بالانتقال  وخريجيستطيع  ثم   ومن. المعهد والجامعة

في  والدراسات المالية إدارة الأعمالالثالثة لبكالوريوس الصيرفة والدراسات المالية، أو بكالوريوس 
الدبلوم نحو إعداد الطلبة لبكالوريوس الصيرفة برنامج في وتلاحظ اللجنة وجود تحيز أكبر . جامعةال
برنامج في المقدمة الأربع ات الاختيارية مقرر جميع ال كما تلاحظ اللجنة أيضا أن  . الدراسات الماليةو 

مقارنة بين مواصفات عقد ذلك، فإنه عند على  علاوة. ات متعلقة بالتمويل الإسلاميمقرر الدبلوم هي 
والثانية لبرنامج  ىالسنة الأولفي المنهج الدراسي لبرنامج الدبلوم مع المنهج الدراسي المقدم 

، فإنه يتضح اتساع المنهج (Bangor)والدراسات المالية في جامعة  إدارة الأعمالبكالوريوس 
ات مقرر  ستُ  صُ ص  خَ الدراسي لبرنامج البكالوريوس بشكل أكبر بكثير من برنامج الدبلوم، ففي حين تُ 

 وجد أربعُ البكالوريوس، فإنه تُ  منهج برنامج فيدراسية إلزامية لدراسة إدارة الأعمال بشكل أساسي 
اللجنة أيضا  وقد أثار قلقَ . برنامج الدبلوممنهج في لدراسة إدارة الأعمال  يةصُ ص  خَ إلزامية تُ  مقررات

ات الدراسية الاختيارية خلال أول مقرر ال من عدد المحدودالعلى  الضوء أثناء مقابلة الطلبة تسليطُ 
. ات الاختياريةمقرر ، التي تقدم خيارات عديدة لل(Bangor)سنتين لهم في المعهد، خلافا لجامعة 

مركز الدراسات الأكاديمية والتنفيذية أن يوسع من نطاق على  أنه ينبغيبولذلك، توصي اللجنة 
، المعهدفي الدراسية الاختيارية التي يتم تقديمها للطلبة خلال أول سنتين من الدراسة  مقرراتال

والدراسات المالية  إدارة الأعمالبكالوريوس في لمراعاة احتياجات الطلبة الذين يواصلون دراساتهم 
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والطلبة، علمت  الأكاديميين ومن خلال المقابلات التي أجريت مع الموظفين. هناك لهم الذي يقدم
، وهي البحرين مجلس التعليم العالي في مملكةإلزامية تمثل متطلبات  مقرراتاللجنة بوجود ثلاث 

 ومن خلال جلسات المقابلات، أكدت اللجنة أن  . وتاريخ البحرين ،وحقوق الإنسان ،اللغة العربية
لاحظت اللجنة  ولقدوالسنة الثانية،  ىالأولتقديمها خلال السنة  المذكورة أعلاه يتمُّ الثلاث  مقرراتال

لا تندرج ضمن وثيقة المواصفات الخاصة ببرنامج دبلوم الصيرفة والدراسات  مقرراتأن هذه ال
وثيقة المواصفات الخاصة بدبلوم  تعديلالمركز على  أنه ينبغيبولهذا، توصي اللجنة . المالية

العامة الإلزامية التي يتم  مقرراتالثلاث على  بوضوح لكي تنصُّ  ؛الصيرفة والدراسات المالية
درست اللجنة هيكل المنهج  ،وأثناء الزيارة الميدانية. مجلس التعليم العالي طلبعلى  دراستها بناء  

والدراسات المالية،  إدارة الأعمالوبكالوريوس  ،الخاص ببكالوريوس الصيرفة والدراسات المالية
في المقدمة  مقرراتوبعض ال ،الثانيةالسنة في الدراسية المقدمة  مقرراتولاحظت أن معظم ال

تقدم كمتطلبات  ىأخر دراسية  مقرراتمكملة ل مقرراتهي  ىالأولالدراسي الثاني للسنة الفصل 
الإدارة  مقرر، و (ACC1102)التحليل المالي  مقررالمكملة  مقرراتمسبقة لها، ومن أمثلة هذه ال

مما يعكس مسار  ؛(QM1102) الجزء الثاني -الطرق الكمية  مقرر، و (MGT2102)والتنظيم 
وقد فحصت اللجنة مواصفات البرنامج، وملفات المقررات الدراسية . عبر الخطة الدراسيةالتقدم 

 مقرراتالمنهج الدراسي للبرنامج يقدم القدر المطلوب من ال أن   ىإل -مع التقدير  -وأشارت 
قدرًا مدار سنوات البرنامج، كما يقدم على خر آإلى  مقرروالذي ييسر عملية التقدم من  ،الدراسية
 وتلاحظ اللجنة من خلال الخطة الدراسية أن  . عاتق الطلبةعلى  من العبء الدراسي الواقعملائمًا 
ويوضح تقرير التقييم الذاتي أنه يوجد . العملعلى  عنصر التعلم القائمعلى  لا يشتمل البرنامجَ 
، 2017عام الية خلال مركز الدراسات الأكاديمية والتنفيذ من خلاللتقديم أماكن للتدريب  اقتراح  
أنه قد تم تكليف أحد الموظفين بوضع على  التأكيد من خلال المقابلات مع كبار المديرين كما تم  
وقد أعرب أرباب . يتم تقديمه خلال فصل الصيف ىساعات معتمدة للتدريب العملي حت ذيبرنامج 

برنامج للتدريب العملي، وعن الأعمال الذين أجريت معهم مقابلات عن الحاجة الملحة إلى تقديم 
لجنة  ومن ثم تحثُّ . استعدادهم لتوفير فرص مجدية للتدريب العملي بمجرد إدخاله في البرنامج

على  خططه المتعلقة بإدخال عنصر التعلم القائم وضعأن يواصل فريق البرنامج على  المراجعة
 . البرنامج ضمن مقرراتالعمل 
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من أجل مواصلة  ؛في الإعداد الجيد للطلبةمعايير ومستويات ملائمة تساهم  الدراسي المنهجلدى  1.3
كما تلاحظ اللجنة وجود . (Bangor)جامعة في السنة الثالثة لبرنامج البكالوريوس  ىإلتقدمهم 

. الأساسية والاختيارية مقرراتجميع ال ىمستو على  عمق المنهج واتساعه ىإلأدلة واضحة تشير 
 رقم المقرر علىيشتمل في طرح مواصفاتها، حيث نفسه الدراسية النموذج  مقرراتوتتبع جميع ال

، أعضاء هيئة التدريسه، وعدد ساعات الاتصال مع ل، وعدد الساعات المعتمدة ومسم اهالدراسي، 
والأهداف، ومخرجات التعلم المطلوبة منه،  والمتطلبات المسبقة، ستدرس،جدول للمواضيع التي و 

وقد .  عن أساليب التقييمفضلًا ( الكتب الدراسية، والمواد التكميلية)والمواد المستخدمة في التعليم 
الدراسية  مقرراتالدراسية، ولاحظت أن مواصفات بعض ال مقرراتدرست اللجنة جميع ملفات ال

المصادر  ىإلمازالت تشير ( MGT2102)، والإدارة والتنظيم (MGT1101)الإدارة  مبادئمثل 
الرغم على  عدم تحديثها بشكل منتظم لبعض الوقت، ىإلمما يشير  ؛(Wales)الإلكترونية لجامعة 

 مقرراتتصميم ال ذلك، تلاحظ اللجنة أن  على  علاوة. من وجود كتب دراسية جديدة تم إقراراها
ا وضع المنهج الدراسي وفقً  الكتب الدراسية، حيث تم  على  الدراسية يعكس اعتمادها بشكل مفرط

، (Coulterو Robbins)استخدام باستثناء  في النسخ الامريكية، لفصول الكتب الدراسية المقررة
 مقرراتال ىمحتو لتوجيه  الكتب الدراسية الدوليةعلى  هذا الاعتماد الكبيرو . وهو نسخة دولية عربية

ما يناسب ا لالدراسية وفقً  مقرراتال ادماج العنصر المحلي في مواضيعالدراسية يثير القلق حول 
معظم المواد الدراسية مأخوذة تقريبا بشكل حصري من  ن  إلبحرين والمنطقة الخليجية، حيث مملكة ا

 ،سون البرنامجدرِّ الذين يُ  الممارسينهذا بدوره يؤدي الى ان و . المصادر الإلكترونية للكتب الدراسية
. ورة عشوائية وليست متدرجة في مناهج المقرراتبصخبرتهم العملية سيقدمون  ويعملون بدوام جزئي

ة بطريقة منهجية ضمن عمليأن يقوم فريق البرنامج بإدراج الخبرة العلى  ومن ثم، تحث اللجنة
ذكره، تلاحظ اللجنة من خلال المقابلات الرغم مما سبق  ىوعل. الدراسية لبرنامج الدبلوم مقرراتال

 مع الموظفين الأكاديميين والطلبة، وجود بعض الاستثناءات فيما يتعلق باعتماد المنهج الدراسي
التي تركز ( MKT2101)التسويق  مبادئمثل  مقرراتالكتب الدراسية، حيث توجد بعض العلى 

ذلك، تشير الأدلة  ىإلبالإضافة . قليميوالإقطاع الخدمات المالية المحلي على  في تطبيقاتها
الدراسية  مقرراتفي تقديم بعض ال ،"غرفة المعاملات التجارية"استخدام نموذج محاكاة  ىإلالمقدمة 

لكي تحاكي ؛ (ECO1102)، والمال والاقتصادي الكلي (BAK2102)مثل تحليل المخاطر 
على  الطلبة الذين أجريت معهم مقابلات وقد أكد. الدراسية مقرراتال ىبمحتو النشاط المالي وتربطه 
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والتي بدورها توزع عليهم  ،الدراسية مقرراتحداثة المواد الدراسية المقدمة لهم ضمن مواصفات ال
، كما أشاد الطلبة بالجهود التي يبذلها الموظفون الأكاديميون في تدريسهم ىالأولفي المحاضرة 

الرغم من  ىوعل". غرفة المعاملات التجارية"الدراسية باستخدام نموذج محاكاة  مقرراتلبعض ال
 ،وعمقه ،وأنه يلبي متطلبات مجال تخصصه من حيث اتساعه ،تقدير اللجنة للمنهج الدراسي

ها تنصح مركز الدراسات بالنسبة لطلبة برنامج الصيرفة والدراسات المالية، غير أن   ،وأهميته
من أجل تحديد  ؛الكتاب الدراسيعلى  والتنفيذية بوضع آليات للحد من الاعتماد المفرطالأكاديمية 

الموظفين  الرغم مما سبق ذكره، فإن   ىوعل. الدراسية بشكل أفضل مقرراتال ىمحتو سياق 
توسيع وتعزيز  ىإلالحاجة  ىإلأشاروا  (Bangor)جامعة الأكاديميين الذين تم مقابلتهم أثناء زيارة 

 والمهارات العددية والإحصائية ،المفاهيم الكمية لتعزيز؛ (QM1101)الكمية  ائقالطر  مقرر محتوى
الاقتصاد  مقررمما سيساعدهم عند دراستهم ل ؛خريجي دبلوم الصيرفة والدراسات الماليةلدى 

ومن الجدير . (Bangor)جامعة في السنة الثالثة  ىإلحال انتقالهم ( ASB3317)القياسي المالي 
طلبة المعهد الذين أجريت معهم مقابلات أثناء الزيارة لدى  أيضا قلقًابالذكر أن هذه المسألة تشكل 

التي التطوير من المهارات الإحصائية والعددية  ىإلحاجاتهم  واجامعة، حيث أوضحلالميدانية ل
ذلك، توصي على  وبناءً . الدراسي مقررال الديهم، لما تنطوي عليه من أهمية كبيرة للنجاح في هذ

لضمان ؛ (QM1101)الكمية  ائقالطر  مقرر ىمحتو المركز تعديل على  أنه ينبغيب لجنة المراجعة
للسنة الثالثة لدرجة  ةوالمهارات الإحصائية والعددية المطلوب ،لمفاهيم الكميةلالطلبة استيعاب وفهم 

 .البكالوريوس

هي؛  ةرئيسأربع فئات  ىإلالتعلم المطلوبة التي تصنف  مخرجاتمجموعة من الدبلوم  برنامج ىلد 1.4
، ةالرئيس، والمهارات (الفكرية)والمهارات المعرفية  بالتخصص،تعلقة المعرفة والفهم، والمهارات الم

وهي مشابه لمجموعة مخرجات التعلم  ،برنامجالالنحو المبين في الوثيقة الخاصة بمواصفات على 
كلتا المجموعتين  وقد درست اللجنة الأدلة المقدمة، ووجدت أن  . البكالوريوس برنامجلالمطلوبة 

مع الأهداف العامة للبرنامج وأهدافه متوافقتان  كما أنهما مؤهل علمي،كل  ىلمستو  مناسبة  
بكلا والمذكورة ضمن المواصفات الخاصة  التعلم المطلوبة للبرنامج، مخرجات كما أن  . التفصيلية
 علاوة. لأساليب التقييم وكذلك ،وطرائق التعليم والتعلمستراتيجيات لإوفقا  موائمتها يتمُّ ، المؤهلين
مخرجات التعلم توافق  ىإلاللجنة أدلة تشير  ىإل، قدمت (Bangor)ذلك، أثناء زيارة جامعة على 

وقد أعرب . المطلوبة لبرنامج الدبلوم في تحقيق مخرجات التعلم المطلوبة لبرنامج البكالوريوس
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 ،مقابلتهم عن فهمهم الواضح لمخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج الموظفون الأكاديميون الذين تم  
مخرجات  لجنة المراجعة أن   تقرُّ و  .ودعم عملية تدريسه، التفصيليةالعامة و  أهدافهومواءمتها لدعم 

 االعامة للبرامج وأهدافه الغاياتمع  تتوافقالبكالوريوس  مؤهليو امج الدبلوم نالتعلم المطلوبة لبر 
مخرجات أن  لجنة المراجعةورغم ذلك تلاحظ . الطلبة ىمستو تسهيلها لتقدم على  علاوة ،التفصيلية

إجراءات قابلة  ها لا تتضمن أي  عامة كما أن   فًامكتوبة بطريقة أقرب إلى كونها أهداالتعلم المطلوبة 
طريقة كتابة تعديل  على المركز لجنة المراجعة أنهولذلك، توصي . للقياس تدعم عملية تقييمها
 . قياسلللتشتمل على إجراءات قابلة  مخرجات التعلم المطلوبة

 دراسي مقررمخرجات التعلم المطلوبة لكل على  واضح بشكلٍ  ةالدراسي اتمقرر تنص مواصفات ال 1.5
صة من ادراسي مجموعة خ مقررلكل  وتلاحظ أن   ،وقد درست اللجنة العينات المقدمة. ةٍ حدعلى 

مخرجات التعلم الشاملة  ىإلبالإضافة  اه،بمحتو مخرجات التعلم المطلوبة التي ترتبط بشكل مباشر 
ومن خلال الأدلة المقدمة والمقابلات مع . من مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج ءًاجز التي تمثل 

أعضاء هيئة التدريس، أكدت اللجنة أن كلتا المجموعتين من مخرجات التعلم المطلوبة مناسبة 
هذه المخرجات  ن  إف، (1.4 :الفقرة)ومع ذلك، وكما ورد في . الدراسية ومحتواها مقرراتال ىلمستو 
ذلك، تلاحظ اللجنة عدم وجود  ىإلبالإضافة ، للتعلمف أكثر من كونها نتائج ها أهداأن  على  مكتوبة

 ،الدراسي ومخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج مقررترابط مباشر بين مخرجات التعلم المطلوبة لل
معالجة، خاصة بالنسبة لأدوات التقييم  ىإل، ويحتاج هذا الأمر حدةٍ على  دراسي مقرروالمنتقاة لكل 
يتم ربط أساليب التقييم  هان، حيث (بارات القصيرة، التكليفات الدراسيةالامتحانات، الاخت)التي تشمل 

. الدراسية مقرراتمخرجات التعلم المطلوبة للب ربطها  منالتعلم المطلوبة للبرنامج بدلاً مع مخرجات 
أن يقوم المركز بتطوير على  لجنة المراجعةولذلك، تحث (. 3.4 :انظر التوصية الواردة في الفقرة)

ومخرجات التعلم المطلوبة  ،الدراسية مقرراتواضحة للربط بين مخرجات التعلم المطلوبة للآلية 
 .للبرنامج

. ا لجنة المعايير التعليميةالتي وافقت عليها مؤخرً " التعليم والتعلم والتقييم"لـ ستراتيجية إعهد الم ىلد 1.6
ا استخدام نطاق واسع نسبيًّ من خلال المقابلات مع الطلبة وأعضاء هيئة التدريس، اتضح أنه يتم و 

داخل قاعات نشطه المحاضرات، والقراءات، والأعلى  والذي يشتمل ،من طرائق التدريس
، واستخدام نموذج محاكاة غرفة المعاملات دراسة الحالة المحاضرات، والأمثلة التوضيحية لحالات
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الطلبة بصورة غير رسمية كما يتعرض . للطلبة، والعمل الجماعي التوضيحيةالتجارية، والعروض 
بدوام الذين يعملون في المركز  من خلال مشاركة المحاضرين، للممارسة المهنية والأمثلة الحية

يتشاركون خبراتهم المهنية حيث  في قطاع إدارة الاعمال والصيرفه بدوام كامل يعملونو  جزئي
 فيعرضها  البنوك يتمُّ أن الوثائق المستخدمة في  ىإلأحدهم  الشخصية مع الطلبة، وقد أشار

 وقد أوضح الطلبة الذين أجريت معهم مقابلات أن  . القاعات الدراسية طالما كانت غير سرية
مناقشات عديدة وحالات للدراسة، كما أن غرفة المعاملات التجارية التي على  المحاضرات تشتمل

، والمال والاقتصاديات الكلية (BAK2102) مثل تحليل المخاطر مقرراتتستخدم في تدريس 
(ECO1102)تعرب و . نفسه في الوقت وممتعةً المعلومات ب وغنيةً  مميزةً  تجربةً  ، يراها الطلبة

اللجنة عن تقديرها تجاه تنوع طرائق التدريس التي يستخدمها فريق البرنامج، بما في ذلك استخدام 
لتعزيز الخبرة التعليمية للطلبة سابقة الذكر الدراسية ال مقرراتغرفة المعاملات التجارية في تدريس ال
. أرض الواقع داخل قطاع صناعة الخدمات الماليةعلى  من خلال تعرضهم للممارسات العملية

منصة للتعلم المعهد  ىلدليس  هالرغم مما سبق ذكره، فقد أبلغت اللجنة أثناء المقابلات أن ىوعل
ونتيجة لذلك فإن عنصر التعلم الإلكتروني لا يتم الاعتماد عليه إلا في المواد الدراسية  ؛الإلكتروني

. الكتب الإلكترونية الخاص بالمكتبة موقعالتي تدرس من خلال الكتب، أو عند بحث الطلبة في 
 لكترونيأن هذا الأمر يعرقل تطوير مهاراتهم في استخدام التعلم الإبوقد أبلغت اللجنة من قبل الطلبة 

 علاوة. في الجامعة الثالثةالسنة في دراستهم  اسخدامه عندالنحو الصحيح والمطلوب منهم على 
 إلكتروني واحد خاص بأوراق الامتحانات سجل إلاا ذلك، فقد لاحظت اللجنة أنه لا يوجد حاليً على 

جميع الأوراق الموجودة ن إه لم يتم تحديثه، حيث عليه أن   اطلاعها، وقد لاحظت اللجنة أثناء السابقة
أن يقوم فريق البرنامج على  اللجنة ، تحثُّ ومن ثم  . 2015 ىإل 2013الفترة من  ىإلبه تعود 

وأثناء جلسات المقابلة، أوضح كبار الموظفين أنه من أجل إجراء تعميم . بتحديثه بشكل منتظم
النظراء، والذي يجده الموظفون مراجعة قام المركز بتقديم نظام  لأفضل ممارسات التعليم والتعلم،

من تقارير  مختارةً  وقد درست اللجنة مجموعةً . كبير في تبادل الممارسات الجيدة إلى حدٍّ  دًامفي
فيما يتعلق بسلوك  تفصيليةملاحظات على  لاحتوائهاها؛ مراجعة النظراء وشعرت بالرضا تجاه

تم يتجاه طرائق التعليم والتعلم التي وقد أعرب الطلبة الذين تم مقابلتهم عن رضاهم . المحاضرين
الرغم من وجود على  ذلك، تلاحظ اللجنة أنه ىإلبالإضافة . استخدامها من قبل فريق البرنامج

، توصي ومن ثم. مزيد من التشجيع ىإلتحقق التعلم المستقل، غير أنه مازال في حاجة على  الأدلة
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برنامج دبلوم الصيرفة  فيبأن يقوم فريق البرنامج بتعزيز جانب التعلم المستقل  لجنة المراجعة
 . والدراسات المالية

يتحقق ونتيجة لذلك، فإن عنصر التعلم الإلكتروني  ؛المعهد منصة للتعلم الإلكترونيلدى  لا يوجد 1.7
الشركات  ىإلطلب من الطلبة الوصول ، عندما يُ أنفسهممبادرات من الموظفين والطلبة  من خلال

وقد أبلغت اللجنة . المكتبةفي الكتب الإلكترونية  سجل ىإلوالمصارف عبر الإنترنت، أو الوصول 
المعلومات والمواد من إمكانية وصولهم إلى  هذا الأمر يحدُّ  من قبل الطلبة الذين تم مقابلتهم، أن  

النحو الصحيح على  في استخدام التعلم الإلكتروني نه يعرقل من تطوير مهاراتهمأكما  ،الدراسية
أن يقوم المركز على  ولذلك، تحث اللجنة. جامعةالالثالثة بالسنة في والمطلوب منهم خلال دراستهم 

التعلم بشكل هذا دمج خبرة مما يسهل من  ؛للتعلم الإلكتروني منصةعلى  بالاستثمار في الحصول
 (.  2.8 :انظر التوصية الواردة في الفقرة)الطلبة لدى  مناسب ضمن خبرات التعليم والتعلم

، والتي يوثق بها أنواع التقييمات "بالتعليم والتعلم والتقييم"المعهد الخاصة إستراتيجية برنامج اليتبع  1.8
جميع الجهات ذات  ىستراتيجية إلالإويتم إبلاغ هذه . غايات البرنامج وأهدافهالمستخدمة لتحقيق 

 علاوة. والممتحنين الخارجيين ،الداخليين والمدققين ،والموظفين الأكاديميين ،الطلبةالعلاقة مثل 
وجدول لمواعيد الاختبارات القصيرة  ،الطلبة جدول بالمواعيد المحددة للتقييمات ىإليقدم  ذلك،على 

والتي توزع في بداية كل فصل  ،دراسي مقرروثيقة المواصفات الخاصة بكل ضمن والامتحانات 
، حيث يتم إعادة يًّاداخلمهام التقييم يتم فحصها  علمت اللجنة أن   ،وخلال المقابلات. دراسي

من أوراق الامتحانات تحت كل فئة من فئات الدرجات، بالإضافة على الأقل  (10%)لـ التصحيح 
يقوم  في حينعن درجة النجاح،  (5%)أوراق الامتحانات التي تقل درجاتها أو تزيد بمقدار  ىإل

ا وفقً  ،(Bangor)معينين من قبل جامعة المن الممتحنين الخارجيين  بعملية التدقيق الخارجي فريق  
والطلبة  الأكاديميين ذلك، علمت اللجنة أثناء المقابلات مع الموظفينعلى  علاوة. للوائح الامتحانات

المستخدم في  (Turnitin)كما لديه برنامج  ،الأكاديميتحال لانمكافحة االمعهد إجراءات للدى أن 
هذا استخدامهم  ىإلأثناء الزيارة الميدانية، أشار الطلبة و  .في أعمال الطلبة الكشف عن الانتحال

قبل تسليم  الأخرىأوجه التشابه مع غيرها من الأعمال ثبات ا  و  ،للتحقق من أعمالهم ؛البرنامج
ومن خلال المقابلات والوثائق المقدمة، علمت اللجنة أنه يحق . الدراسيةواجباتهم مشروعاتهم أو 

يتم كما  ،بشأن درجات أعمالهم التي خضعت للتقييم تظلمٍ  لديهم أيُّ كان للطلبة تقديم تظلم إذا 
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الذين تم مقابلتهم  الاساتذهوقد أشار . المتعلقة بالدرجات من خلال المركز التظلماتالتعامل مع 
آلية تتسم بالشفافية لتصحيح أعمال الطلبة، كما يتم تزويد الطلبة بنموذج لإجابات جميع وجود  ىإل

وتلاحظ اللجنة أن . وجود تعليمات عامة لتقييم المشروعات ىإلبالإضافة  ،الاختبارات القصيرة
الموظفون الأكاديميون يقوم  ؛عملية التغذية الراجعة يتم تيسيرها من خلال نموذج موحد مكتوب

وكذلك من خلال الأدلة الإرشادية التي يتم إبلاغها لهم، ثم تعود بعد ذلك التغذية الراجعة  ،بملئه
 كما. ة يتم تنفيذها بطريقة منهجيةهذه العملين أالطلبة، وقد أكد الطلبة الذين تم مقابلتهم  ىإل

 أكدواو ا بعد أسبوع واحد من تسليم التكليف الدراسي، أن التغذية الراجعة يتم تقديمها دائمً  واأوضح
تقدر اللجنة وجود ترتيبات تقييم و  ،أن التغذية الراجعة تساعدهم في تحسين أدائهم الأكاديميعلى 

الرغم مما سبق، فإن  ىوعل. بطريقة منتظمة وبالتفصيل ها، فضلا عن تقديمهمإنجازات ملائمة لتقييم
أن معايير التقييم يجب أن تحدد بوضوح ما على  ينصُّ  (Bangor)دليل التدقيق الخاص بجامعة 

، (للنجاح، جيد، ممتاز الأدنىالحد )الطلبة القيام به لتحقيق مستويات مختلفة من الأداء على  يتعين
تقييم  ومع ذلك، تلاحظ اللجنة أن  . للطلبة فهمها بسهولةحتى يتسنى كما يجب كتابتها بوضوح 

كيفية تقييم الطلبة بالتفصيل، كما  تبينجانب العروض التوضيحية التي قدموها لا  هم إلىمشروعات
مختلف عناصر العمل مثل المقدمة، على  حول كيفية توزيع الدرجات تفصيليةلا تقدم تعليمات 

 لجنة المراجعةولذلك، توصي . ، وعلامات الترقيم، والمراجعوقواعدها والمناقشة، والاستنتاج، واللغة
لعملية إعطاء الدرجات لكل من  تفصيليةتعليمات وتقديم المركز أن يقوم بتطوير على  ينبغي أنهب

من  ىمستو ، بحيث توضح هذه التعليمات ما المتوقع عند كل التوضيحيةالمشروعات والعروض 
 . أكثر تفصيلًا جانب توزيع الدرجات بطريقة  ىإلالدرجات، 

لجنة المراجعة بخصوص برنامج التعلّم، تود اللجنة  وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها 1.9
 يلي: إلى ما مع التقدير، أن تشير،

  والتي بدورها تسهم  هوأهداف هغاياتوجود إطار أكاديمي واضح للبرنامج يتم من خلاله تحديد
 . في تحقيق رؤية المؤسسة ورسالتها

 سهل من عملية والذي ي ،الدراسية المطلوبة مقرراتتقديم المنهج الدراسي لمجموعة من ال
، مع توفير عبء آخرإلى دراسي  مقررتقدم الطلبة من انتقالهم من سنة دراسية الى أخرى و 

 .لهمعمل مناسب 
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 تلبية المنهج الدراسي بشكل عام للمتطلبات الخاصة بمجال التخصص من حيث عمقه، 
 . وأهميته بالنسبة لطلبة الصيرفة والدراسات المالية ،واتساعه

  في ذلك استخدام غرفة المعاملات  طرائق التدريس التي يستخدمها فريق البرنامج، بماتنوع
 ، والاقتصاديات الكلية(BAK2102)تحليل المخاطر  مقررالتجارية في تدريس 

(ECO1102) على  لتعزيز الخبرة التعليمية للطلبة من خلال تعرضهم للممارسات العملية؛
 .والماليالمصرفي قطاع ال فيأرض الواقع 

  لهموجود ترتيبات تقييم ملائمة لتقييم إنجازات الطلبة، فضلا عن تقديم التغذية الراجعة 
 .بطريقة منتظمة وبالتفصيل

 مركز الدراسات الاكاديمية والتنفيذيةبأنه على  توصييتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  وفيما 1.10
 يلي: القيام بما

 الدراسية الاختيارية التي يتم تقديمها للطلبة خلال أول سنتين من  مقرراتتوسيع نطاق ال
إدارة بكالوريوس في يواصلون دراساتهم سلمراعاة احتياجات الطلبة الذين ؛ المعهدفي الدراسة 
 .والدراسات المالية الأعمال

  لتحدد ؛دبلوم في الصيرفة والدراسات الماليةالتعديل وثيقة المواصفات الخاصة ببرنامج 
 .التعليم العالي مجلسالدراسية العامة التي يطلبها  مقرراتبوضوح الثلاث 

  الكمية  ائقالطر  مقرر ىتعديل محتو(QM1101) لمفاهيم لالطلبة استيعاب وفهم لضمان ؛
 .ة للسنة الثالثة لدرجة البكالوريوسوالمهارات الإحصائية والعددية المطلوب ،الكمية

  قياسالإجراءات قابلة على  لتشتمل التعلم المطلوبةمخرجات طريقة كتابة تعديل.  
  المشروعاتالدرجات لكل من  منح وتوزيعلعملية  التفصيليةتطوير مجموعة من التعليمات 

من الدرجات،  ىمستو المتوقع عند كل  ، بحيث توضح هذه التعليمات ماالتوضيحية والعروض
 .لةفصمتوزيع الدرجات بطريقة  طريقة جانب ىإل

 النهائي الحُكم 1.11

 للمؤشر الخاص مستوف   بأن البرنامجتوصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده تطبيقًا للمعايير؛ 
 .ببرنامج التعلّم
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 كفاءة البرنامج :(2) المؤشر .2
يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، 

 .التحتية، ودعم الطلبةوالبنُية 

المعهد هم من  فيأن الطلبة المقبولين ببرنامج الدبلوم الذي يقدم على  ينص تقرير التقييم الذاتي 2.1
الجامعية التابعة البرامج نفسها في ، حيث يتبع المعهد معايير القبول (Bangor)طلبة جامعة 

- 2013 في العام الأكاديميالجامعة في لجامعة، والتي تم استخدامها منذ بدء تقديم البرنامج ل
 ،درجة الدبلومعلى  وبمجرد أن ينهي الطلبة متطلبات السنة الثانية، فإنهم يحصلون. 2014

السنة الثالثة ببرنامج بكالوريوس الصيرفة والدراسات المالية،  الالتحاق المباشر إلىويمنحون إمكانية 
المباشر  وللالتحاق. (Bangor)والدراسات المالية في جامعة  إدارة الأعمالأو برنامج بكالوريوس 

نقطة، أو  (24)دبلوم البكالوريا الدولية بما لا يقل عن على  الحصول الطلبةعلى  ينبغي ؛بالدبلوم
الإنجليزية،  الثانوية العامةفي مواد دراسية ثلاث في  (A) الأول من الدرجات ىالمستو على  الحصول

على  وبالنسبة للمتقدمين الحاصلين ،(260)بحيث يكون الحد الأدنى للمجموع الكلي للدرجات بها 
الثانوية العامة من المدارس الحكومية، فإنه ينبغي أن يكون الحد الأدنى لمتوسط مجموع الدرجات 

والذي  ،(IFP) الدولي التأسيس برنامجفي يتم قبولهم  ىحت (75%) التراكمي في الثانوية العامة هو
وخلال جلسات . والمهارات الأكاديمية نجليزية، والرياضيات، والتفكير النقدييتألف من اللغة الإ

.  عن إجراءات أخرى تتعلق بتنفيذهاالمقابلة، علمت اللجنة بوجود إجراءات تتعلق بنقل الطلبة فضلًا 
تم الموافقة عليها وتصديقها من قبل جامعة  المعهد شهادة اعتماد موثقة للتعلم المسبق،لدى  يوجدو 
(Bangor) ليس لديه مؤهل  ولكنْ  ،طالب خبرة في العمل امتلك أي، ويتم استخدامها في حالة إذا

 ،والحضور ،والتسجيل ،والمعلومات المتعلقة بمتطلبات القبول. الالتحاق بهفي المجال الذي يريد 
-2016) لعاملفي الدليل الإرشادي لطلبة الجامعة  وهيكل الرسوم متاحة   ،في الحضور والانضباط

 (6) ىالمستو وهو نجليزية الإاختبار كفاءة اللغة  حدًّا أدنى لمستوىوتضع سياسة القبول (. 2017
ذا. نجليزيةالإالمعتمدة لكفاءة اللغة  الاختبارات الأخرى، أو ما يعادله في (IELTS) في اختبار  وا 

في تمهيديًّا  / إلزاميًّاا برنامجً يقدم المعهد  ،نجليزيةالإلم تتحقق الدرجة المطلوبة في اختبارات اللغة 
نجليزية الإوتحقيق الدرجة المطلوبة في اللغة  ،الطلبة الالتحاق بهعلى  حيث يتعيننجليزية لإااللغة 

وأعضاء هيئة التدريس عن فهمهم  ،وأثناء جلسات المقابلة، أعرب كل من الطلبة. يتم قبولهم ىحت
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 (IFP)الدولي  التأسيساستفادتهم الكبيرة من برنامج  ىإلأشار الطلبة  الواضح لسياسة القبول، كما
 أن   لجنة المراجعةوتقدر . وتحسين مهارات التواصل لديهم ،نجليزيةالإكفاءتهم في اللغة تعزيز في 

، كما يتم تنفيذها الأكاديميين لطلبة والموظفينا كل منا لهناك سياسة قبول مناسبة ومعروفة جيدً 
 .بفاعلية

العامة للبرنامج  الغاياتوتلاحظ أنه يتناسب مع  ،المقبولين سجل بيانات الطلبةدرست اللجنة  2.2
، وما إذا اناث او ذكور ما إذا كانوا معلومات تتعلق السجلمن وثائق . وتتضالتفصيليةوأهدافه 

(، كما تحدد أيضا IFPالدولي ) تأسيسا أم من خلال برنامج المباشرً  التحاقًاالبرنامج التحاقهم بكان 
هل هي خاصة أم  ؛، ونوعية المدارس القادمين منها(IELTS)مجموع درجاتهم في امتحان 

جنسيات مختلفة. على  تحتويالبرنامج في دفعة الطلبة المقبولين  وتلاحظ اللجنة أن   حكومية.
أن الحد الأدنى لمجموع الدرجات التراكمي الخاص بالطلبة الذين على  الإحصاءات المقدمة وتنصُّ 

، (87%)، و(95.6%): هو ،(2014-2017للسنوات الأكاديمية )البرنامج في تم قبولهم مباشرة 
ا. وعدد الطلبة المتقدمين للبرنامج كل عام عن ما تراه اللجنة مناسبً  التوالي، وهوعلى ( 81.9%)و

الوقت الحالي. وطبقا  ىإل 2014من عام  (11و ،4) المباشر تراوح بين الالتحاقطريق 
، بلغ 2011-2010للإحصاءات المقدمة، تلاحظ اللجنة أنه منذ بدء البرنامج في العام الأكاديمي 

ا، وبلغ عدد الطلبة المتقدمين للالتحاق طالبً  (267)عدد خريجي دبلوم الصيرفة والدراسات المالية 
للالتحاق  بًاطال (17)تقدم  في حين، بًاطال (312)ببكالوريوس الصيرفة والدراسات المالية 

سنتي  اتمواالطلبة جميع ، و (Bangor)والدراسات المالية في جامعة  إدارة الأعمالببكالوريوس 
درجة البكالوريوس في على  للحصول ؛الجامعةفي السنة الثالثة  ىإلبالإضافة  ،المعهدفي الدبلوم 

وبذلك تكون . إدارة الأعمال والدراسات المالية في درجة البكالوريوس الصيرفة والدراسات المالية، أو
بلغت اللجنة من قبل الطلبة الذين أجريت معهم مقابلات وقد أُ  ة الإجمالية للدراسة ثلاث سنوات.الفتر 

الدبلوم يتيح لهم الفرصة للعمل، في حالة عدم رغبتهم في مواصلة الدراسة بجامعة  فيبأن تخرجهم 
(Bangor؛)  لأسباب شخصية أو مالية. ومن خلال المقابلات التي أجريت مع الموظفين

 ،الطلبة الذين نجحوا في الدبلوم علمت اللجنة أن   من المعهد والجامعة، الأكاديميين وكبار المديرين
جامعة في ا بالنسبة للطلبة الآخرين جيدً  يحققون أداءً جامعة في البرنامج البكالوريوس  ىإلوتقدموا 

(Bangor.)  العامة للبرنامج وأهدافه  الغاياتيلبي  سجل الطلبة المقبولينوتقدر اللجنة أن
 .التفصيلية
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الأكاديمية يتم إدارة برنامج دبلوم الصيرفة والدراسات المالية من قبل مركز الدراسات  2.3
فإن رئيس المركز يرفع  وعلى المستوى الإداري،. والتنفيذية، وهو أحد المراكز الستة التابعة للمعهد

نائب المدير بشأن جميع الجوانب المرتبطة بتنفيذ البرامج الأكاديمية بما في ذلك  ىإلالتقارير 
من الموظفين الإداريين، فضلا عن مدير البرامج الجامعية  في ذلك عدد  ويسانده ، برنامج الدبلوم

التي تؤدي الى درجة البرامج الجامعية  جميعفي المسئول عن إدارة الشئون اليومية المتعلقة 
جامعة. وكان العمله كحلقة وصل بين المعهد و  ىإلبالإضافة  ،المركزفي المقدمة  البكالوريوس

اليومية وليات ئوالمسدراية تامة بخط المساءلة على  معهم مقابلاتالموظفون والطلبة الذين أجريت 
انظر )متخصصة للبرنامج أكاديمية تشعر اللجنة بالقلق لعدم وجود قيادة  ومع ذلك،. للبرنامج

 المسئوليةَ  ، فإن  (Bangor)ا لدليل التدقيق الخاص بجامعة ووفقً (. 4.2 :التوصية الواردة في الفقرة
وتحقيق جودة الخبرات التعليمية للطلبة  ،عن ضمان تحقيق المعايير الأكاديمية للبرنامج النهائيةَ 

. ومجالس الامتحانات ،ويتحقق ذلك من خلال اجتماعات مجلس الدراسات. مسئوليتها هي وحدها
على مجلس الدراسات قد تم تشكيل أن  لجنة المراجعةأكدت  ومن خلال المقابلات والأدلة المقدمة،

، فضلا عن الموظفين الأكاديميين (Bangor)ممثلين عن جامعة على  النحو الملائم، حيث يحتوي
 ىإلالطلبة الملتحقين ببرامج الدبلومات الثلاثة التي تؤدي ممثلين وكذلك  ،المعهدفي والإداريين 
الدراسات ويكفل مجلس . بما فيها هذا البرنامج( Bangor)البكالوريوس من جامعة على  الحصول

الأكاديمي  والتقدم ،فيما يتعلق بالتقييم (Bangor)وتنفيذ اللوائح والمعايير الخاصة بجامعة  ،اتباع
ضح من محاضر اجتماعات مجلس الدراسات، وكذلك من خلال مقابلات ات   وقد. والشهادات ،للطلبة

ومنتظم بين كلا اعل وعن المعهد، أنه يوجد تواصل ف جامعةالالزيارة الميدانية مع ممثلين عن 
بين اعلة وتقدر اللجنة وجود الهياكل الإدارية الف. تنفيذ الإجراءات بشكل ملائم الطرفين، كما يتمُّ 

   .ا لاتفاقية التدقيقلضمان إدارة البرنامج بشكل جيد وتقديمه وفقً  ؛جامعةالالمعهد، و 

درجة يحملون اثنان منهم يحملان درجة الدكتوراه، وسبعة )من الموظفين الأكاديميين ( 10)يوجد  2.4
 البرنامج مقرراتا في تدريس يساهمون جميعً هم ، و (البكالوريوس مؤهليحمل الماجستير، وواحد 

ومن بين أعضاء هيئة . المعهدفي  الأخرى جانب موظفين آخرين من المراكز ىإلالأساسية، 
اللجنة  ىوتر . وبقية الموظفين يعملون بدوام جزئي ،يوجد أربعة يعملون بدوام كامل ؛التدريس العشرة

وأثناء الزيارة الميدانية،  .لتقديم البرنامج ملائمةأعضاء هيئة التدريس نسبة نسبة  ىإلنسبة الطلبة  أن  
مارسين بعضهم شهادات كملدى  ولاحظت أن   ،راجعت اللجنة السير الذاتية لأعضاء هيئة التدريس
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وتقدر . والقيمة داخل قاعات المحاضرات ،تقديم الخبرة المهنية الحديثةعلى  لديهم القدرة ،خبراء
الربط بين النظرية على  وقدرتهم ،اللجنة الكفاءة العالية التي يتمتع بها الموظفون الأكاديميون

سواء الذين  ،جميع الموظفين كفاءات عالية لدى وتلاحظ اللجنة من خلال المقابلات أن. والتطبيق
أو الذين يعملون بدوام جزئي، بالإضافة إلى ارتكاز محور اهتمامهم وحماسهم  ،يعملون بدوام كامل

المركز تعيين على  ه ينبغيأن  ب لجنة المراجعةالرغم مما سبق ذكره، توصي  ىوعل. حول الطالب
لتكملة عدد الموظفين الحاليين  ؛يعملون بدوام كاملو الدكتوراه درجة موظفين إضافيين من حاملي 

من أجل تعزيز إنتاج  ؛الذين لا يتجاوز عددهم في الوقت الحالي اثنين من إجمالي عشرة موظفين
ا في تقرير التقييم الذاتي كأحد ولضمان استقرار البرنامج واستمراريته، ويرد هذا أيضً  ،البحث العلمي

بأنه يطلب من  ،بلغت اللجنة خلال جلسات المقابلةأُ قد و . تحسين ىإلالمجالات التي تحتاج 
أوضح قد و . بتطويرهم مهنيًّا أو ورش عمل تتعلقحلقات نقاشية، الموظفين الأكاديميين حضور 

 ،وجدوا هذه الأنشطة مفيدة، كما أنها مرتبطة بواجباتهمنهم أالموظفون الذين أجريت معهم مقابلات 
اثناء المقابلات، علمت اللجنة أن هناك وأ. نحو جيدعلى  ومنظمة بعبء العمل يرد  نظامًا خاصًّ

الموظفين الذين يعملون بدوام كامل بحد على  ضمن الدليل الإرشادي للموارد البشرية، وهو مطبق  
وتشير الأدلة (. ساعة في الأسبوع 20حوالي )ساعة تدريس في السنة  (600) ىإليصل  ىأدن

 (20) ىإلتدريس قد يصل أيضا  الموظفين الذين يعملون بدوام جزئي عبءَ بعض لدى المقدمة أن 
أعضاء هيئة التدريس الذين يساهمون في  أن  على  ويدل هذا أيضا. ساعة في الأسبوع أو أكثر

لهم الوقت اللازم لإجراء البحوث الأكاديمية،  صُ ص  خَ لا يُ البرنامج في الأساسية  مقرراتتدريس ال
فإن  ،ا لطبيعة المؤسسةوعندما سئل كبار المديرين عن إنتاج البحث العلمي، أوضحوا أنه نظرً 

إليه كأحد المجالات التي تحتاج  تْ فَ تَ لْ ، وكذلك لا يُ فيهاإنتاج البحث العلمي لا يمثل أحد الأولويات 
في ظل خطة المعهد  خاصةً  ،تغيير ىإلهذا الأمر يحتاج  ن  اللجنة أ ىتر  ، في حينإلى تحسين
قدراته في مجال التعليم العالي، بتقديم السنة الثالثة لبرنامج البكالوريوس  التوسع في ىإلالتي ترمي 

لإجراء ستراتيجية خطة إالمركز تطوير على  أنه ينبغيب لجنة المراجعةتوصي  ومن ثم،. المعهد في
 .  تكون ذات صلة بتخصصات أعضاء هيئة التدريس وكذلك بطبيعة المعهد ؛البحث العلمي

. وتقييمهم ،وترقيتهم ،تعيين الموظفين ا تخصُّ ا جيدً المعهد سياسات واضحة وموثقة توثيقً لدى  2.5
يقوم بإعداد خطة مدتها سنة واحدة  أن قسم الموارد البشريةبوخلال جلسات المقابلة، أبلغت اللجنة 

علمت قد و . ةٍ حدعلى  العاملة بعد أن يتلقى احتياجات كل قسم ىالقو حول احتياجات المؤسسة من 
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 ،الإنترنتعلى  موقع المؤسسةعلى  اللجنة من المقابلات أن عملية التوظيف تبدأ بوضع إعلان
ذا لم يعثر  التوظيفشركات  إحدىقسم الموارد البشرية يتواصل مع  مرشح مناسب، فإن  على  وا 

للعمل جميع الموظفين حضور البرنامج التعريفي عندما يلتحقون على  ويجب. بخصوص ذلك
 الملاحظةتحت  يظلونعلم بأنهم على  بالمؤسسة، وقد كان الموظفون الذين أجريت معهم مقابلات

بينما أبلغت اللجنة أثناء جلسات . الخاص بالمعهدا لدليل الموارد البشرية ا وفقً يومً  (90)لمدة 
 الخاص بالموظفين الذين يعملون بدوام جزئي يتم بشكل غير رسمي يبرنامج التعريفالالمقابلة، بأن 

تحث اللجنة بأن يقوم المركز بتقديم برنامج تعريفي بشكل رسمي لجميع  ،ومن ثم. وعشوائي
خلال المقابلات، علمت اللجنة بوجود إجراءات لتوجيه ومن . الموظفين الذين يعملون بدوام جزئي

 مقرراتأو من قبل قادة الامج بر الا من قبل مدير الموظفين المعينين حديثا، حيث يتم توجيههم إم  
ذلك، على  علاوة. المركزفي لكي تسهل عملية اندماجهم  ى؛الأولالدراسية، خلال الشهور القليلة 

كانوا يعملون أالخبرة في مجال التدريس سواء  ىإلجميع الموظفين الذين يفتقرون على  ه يتعينفإن  
. لتعريفهم بالبيئة التعليمية ؛"تدريب المدربين"يعملون بدوام جزئي أن يلتحقوا ببرنامج  مأبدوام كامل 

مستندات المرشحين تقديم على  أنه يتعينعلى  ينصُّ  ؛ا إجراء خاص بالترقيةالمعهد أيضً  ىولد
 واضح   الذين تم مقابلتهم فهم   لدى الموظفينمحاضر أول، وقد كان  ىإلمن أجل ترقيتهم  ؛وثائقو 

ا فقط من أعضاء ا واحدً إلا عضوً  عينْ المركز لم يُ  وتشير البيانات المقدمة إلى أن  . لعمليات الترقية
يحتفظ بمعدل جيد ومع ذلك، تلاحظ اللجنة أن المركز . التدريس في بداية السنة الدراسية ةهيئ

المؤسسة، يقوم مركز الدراسات  ىمستو على  استبقاء الموظفينولضمان . لاستبقاء الموظفين
لتقييم جميع الموظفين الذين  ؛المتبعة في المعهد ةالأكاديمية والتنفيذية باتباع إجراءات التقييم السنوي

من الإداريين، حيث يضطلع المدير المباشر  مأكانوا من الأكاديميين أيعملون بدوام كامل سواء 
. يتم تقييم الموظفين الذين يعملون بدوام جزئي من خلال وحدة ضمان الجودة في حينبتقييمهم، 

عملية التقييم هي عملية صارمة وتنفذ بعناية، كما يتم متابعتها من قبل قسم  وتلاحظ اللجنة أن  
جراءات  لجنة المراجعةتقدر و . الموارد البشرية وكبار المديرين أنه توجد بشكل عام سياسات وا 

 من قبل المؤسسة، كما أن   ستمرواضحة فيما يخص قسم الموارد البشرية، وأنه يتم تنفيذها بشكل م
  .دراية تامة بهاعلى  الموظفين

للمعلومات الإدارية يتم استخدامه كأحد الأدوات لتسجيل طلبات التقديم  نظاملدى المعهد  يوجد 2.6
الخاصة بالطلبة، وكذلك تسجيل البيانات الخاصة بالقبول، والالتحاق بالبرنامج، والتقييم، فضلًا 
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عن البيانات الخاصة بتوزيع القاعات الدراسية، ووضع الجداول، والاحتفاظ بسجلات حضور 
م عددًا من التقارير المتعلقة بمتابعة طلبات التقديم، وعملية التسجيل، وحضور الطلبة. ويصدر النظا

الطلبة وتقدمهم، والجداول الدراسية، واستخدام الموارد. وقد عُرِضَ على اللجنة شرحا مفصلا عن 
هذا النظام أثناء الزيارة الميدانية، فضلًا عن نسخ من التقارير التي تم إصداراها. وقد أعرب 

فون الاداريين الذين تم مقابلاتهم عن إدراكهم الواضح بشأن هذا النظام، وفوائده، وأوجه الموظ
القصور به، والتي أدت بالمؤسسة إلى الانتقال لنظام جديد هو نظام المعلومات الطلابية، والذي 

م الجديد سيسمح يتوقع أن يتم إدخاله واستخدامه قريبًا. وأكدت الإدارة العليا اثناء المقابلات أن  النظا
بدمج مختلف التقارير الفردية التي تنتجها مختلف الاقسام في مكان واحد؛ لتيسير اتخاذ القرارات. 
وبناء على ذلك، توصي لجنة المراجعة بأنه ينبغي على المركز بالتعاون مع المؤسسة، أنْ يعجلَ 

وتعزيز عملية اتخاذ القرارات  من تنفيذ نظام المعلومات الطلابية الجديد؛ لتحسين الأداء الوظيفي،
 من جانب الإدارة.

تنص على الخطوات المتخذة ؛ المعهد إجراءات واضحة لضمان أمن سجلات الطلبة ىلدتوجد  2.7
لحماية هذه السجلات. وتشتمل هذه الخطوات على النظام الاحتياطي للبيانات الذي يتم الاحتفاظ 

ا إجراءات الوقاية من الكوارث لحماية أيضً  . وهناكحرم المعهدبه في مواقع آمنة داخل وخارج 
أو حتى الداخلية. كما يتم نقل  ،واسترداد البيانات الأساسية في حالة الاختراقات الخارجية للبيانات

 بمراجعتها والاحتفاظ التي بدورها تقوم (Bangor)المعلومات والنتائج الخاصة بالطلبة إلى جامعة 
وتحقيق الأمن الخارجي لسجلات الطلبة.  ،حص المستقلمن الف ىمما يضيف مرحلة أخر  بها؛

صارم من خلال سلسلة  مٍ كُّ حَ وعلاوة على ذلك، فإن الدخول إلى نظام تسجيل الطلبة يخضع لنظام تَ 
ومدير البرامج،  كبار الموظفين الإداريين،فيهم  نالفردية على كافة المستويات، بم من كلمات السر

ية والدراسات التنفيذية. وتخضع نتائج الطلبة لنظام فحص صارم ورئيس مركز الدراسات الأكاديم
ووضعها في شكلها النهائي داخل نظام تسجيل الطلبة.  (،Bangor)نقلها إلى جامعة  قبل أن يتم  

الرغم مما سبق  ىيصرح للأشخاص المسئولين فقط بإجراء تعديلات على نتائج الطلبة. وعلكما 
تها في قسم التسجيل أن معلومات ونتائج الطلبة يتم تسجيلها على ذكره، لاحظت اللجنة أثناء جول

 من معالجتها مرة واحدة خر بدلًا آيدوية على نظام  ةبطريق ىثم يعاد تسجيلها مرة أخر  ،نظام واحد
سبيل المثال، يتم تسجيل معلومات الطلبة على جدول بيانات  ىفقط على قاعدة بيانات مدمجة. فعل

(excel) ثم يعاد تسجيلها على قاعدة بيانات قسم التسجيل. كما يقوم مدير البرنامج قبولهم عند ،
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من النتائج  يتم التحققثم  منفصل،  (excel)دراسي على جدول بيانات  مقرربتسجيل بيانات كل 
ا في نظام المعلومات الإدارية الذي يتسم بالشفافية، ويقوم والنتيجة الإجمالية، ثم يتم إدخالها يدويًّ 

والمعلومات البيانات  نفس اللجنة أن إدخال ى. وتر بكل هذا التسجيل موظفون الإداريون في قسمال
 ها،وكذلك يقلل من تأمين ،من جانب أشخاص متعددين يزيد من خطر حدوث خطأ عند إدخالها

الإدارة العليا مع إمكانية وصول المزيد من الأشخاص إلى تلك المعلومات. وقد علمت اللجنة من 
هذه المسألة سوف يتم حلها بمجرد تنفيذ النظام الجديد الخاص بالمعلومات  أن  ء جلسات المقابلة، اثنا

كما ، إدخال النظام الجديد منعلى أن يقوم المركز بالتعجيل  لجنة المراجعةالطلابية. ولهذا، تحث 
 .(2.6 :الفقرة)ذكر سابقا في 

فقديةٍ في كل من مكاتب الموظفين، والقاعات الدراسية، أثناء الزيارة الميدانية، قامت اللجنةُ بجولةٍ ت 2.8
والمكتبة، ومختبرات الحاسوب، وقسم التسجيل، ووحدة دعم الطلبة، والمكاتب الإدارية، والمقهى، 
واستراحة الطلبة. ولاحظت اللجنة أن  لدى الاساتذة الذين يعملون بدوام كامل مكاتب شخصية 

بدوام جزئي لديهم مكاتب مشتركة. وعلاوة على ذلك، يوجد عدد  تناسبهم، في حين أن  مَنْ يعملون
من القاعات الدراسية المجهزة بأجهزة عرض البيانات، واللوحات الذكية، والمقاعد المريحة، وهي 

عبر جميع أنحاء ( Wi-Fiكافية للعدد الحالي من الطلبة، كما أن  هناك تغطية شاملة لخدمة الـ )
حرم المعهد. علاوة على ذلك، لدى المعهد نموذج محاكاة متكامل لغرفة المعاملات التجارية، حيث 
يتم استخدام هذا النموذج في تدريس بعض المقررات الدراسية للبرنامج؛ من أجل تمكين الطلبة من 

عن تقديرها للجهود التي تجريب الأنشطة العملية ذات الصلة المباشرة ببرنامجهم، وتعرب اللجنة 
يبذلها المعهد في تقديم نموذج محاكاة لغرفة المعاملات التجارية، والذي يمدُّ الطلبة بخبرات جيدة 
في عملية التعليم والتعلم، والتي تستخدم بدورها في تقديم المقررات الدراسية ذات الصلة بالبرنامج. 

مقابلات أن  المعهد يوفر لهم الفرص لتقديم وعلاوة على ذلك، أوضح الطلبةُ الذين أجريت معهم 
الاقتراحات والاستجابة لها؛ ومن الأمثلة الجيدة على ذلك استجابته لطلب زيادة مساحة مواقف 
السيارات. ومع ذلك، تلاحظ اللجنة أن  المكتبة لا تمتلك مصادر كافية لبرامج الدرجات الأكاديمية، 

من  أربعة(لة، كما إنها تحتوي على نسخ قليلة )ثلاثة أو حيث لا يوجد بها إلا مصادر مادية قلي
الكتب الدراسية المقررة والتي يمكن للطلبة استعارتها. كما ان المكتبة تفتح في ساعات معينة 
ومساحة أماكن المذاكرة والاطلاع داخلها محدودة وقليلة، كما إنها لا تشترك في أي مجلات أو 

يمي، أو حتى منصات قواعد بيانات، فضلًا عن أن  طبيعة دوريات إلكترونية ذات طابع أكاد
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الدوريات التي تشترك بها المكتبة، حيث إنها ذات طبيعة مهنية أكثر من كونها أكاديمية. ومن 
خلال المقابلات مع الطلبة، والمتابعة لمصادر المكتبة، اتضح أن الطلبة لا يحققون استفادة كبيرة 

فإن  من الأمور التي تقلق اللجنة، أنه على الرغم من أن الطلبة من المكتبة. علاوة على ذلك، 
(، Bangorالذين يدرسون في برنامج الدبلوم في المعهد يُنظر إليهم بوصفهم طلبة في جامعة )

غير أنه لا يسمح لهم بالوصول إلى مصادر التعلم الإلكتروني الخاصة بها أثناء دراستهم بالمعهد. 
راجعة بأنه ينبغي على المركز أنْ يوسع من نطاق المصادر الأكاديمية ومن ثم، توصي لجنة الم

في المكتبة، وأن يوفر مساحة إضافية للمذاكرة في حرم المعهد، كما عليه أن يضمن سهولة وصول 
 (. Bangorطلبة الدبلوم إلى مصادر التعلم الإلكتروني في جامعة )

على الرغم من  ،المعهد منصة للتعلم الإلكتروني ىلد ليس هأكدت اللجنة أنتأثناء الزيارة الميدانية،  2.9
بالإضافة إلى الخطط المتعاقبة للمتابعة السنوية قد أشارت جميعا  ،التغذية الراجعة من الطلبة أن  

يستخدم الطلبة برنامج  اواستخدام منصة للتعلم الإلكتروني. وحاليً  ،إلى الحاجة إلى إدخال
(Turnitin) كما توجد قاعدة بيانات للتأكد من خلوها من الانتحال الدراسيةهم واجباتيم يلتق؛ ،

لكنها لا تحتوي على جميع الامتحانات  ،إلكترونية للامتحانات السابقة يمكن للطلبة الاطلاع عليها
، وهي منصة للتعلم (Pearson MyLabs)إلى  الدخوليمكنهم  وكذلكدراسي. مقرر الخاصة بكل 

وتساعدهم كذلك في عمل  ،تهم الدراسيةمقرراعلى تعلم المزيد عن الإلكتروني تساعد الطلبة 
الدراسية المطلوبة منهم. علاوة على ذلك، يذكر تقرير التقييم الذاتي أن المعهد ملتزم  واجباتال

، 2016-2017 كمنصة للتعلم الإلكتروني خلال العام الأكاديمي( Moodleمنصة الـ ) بإدخال
أثناء جلسات المقابلة. وسيتيح ذلك فريق الإدارة العليا المعلومات، و  وهو ما أكده فريق تكنولوجيا

وتعزيز  ،فضلا عن تحسين عملية وصولهم إلى مصادر التعلم ،الفرصة لمتابعة مشاركة الطلبة
أي أدلة  إلى اللجنةوقت الزيارة الميدانية، لم يقدم  ىخبرة التعلم لديهم بشكل كامل. ومع ذلك، وحت

لجنة . ومن ثم، توصي (Moodle) الـ رسمية المتخذة من أجل إدخال منصةعن الإجراءات ال
من  ؛أنه ينبغي على المركز التعجيل بإدخال واستخدام منصة شاملة للتعلم الإلكترونيب المراجعة

في مجال التعلم اعلة من أعضاء هيئة التدريس والطلبة يتمتعون بخبرة ف لاًّ ك أجل ضمان أن  
 الإلكتروني.
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لا يوجد لدى المعهد حاليا أي نظام للمتابعة يسترشد به في متابعة استخدام مصادره. وبدلا من  2.10
ذلك، تدار المصادر المتاحة يدويًّا وبطريقة فردية لا تدعم اتخاذ القرارات الشاملة والمستنيرة. وقد 

صور الذي أبرزه كان اعضاء الإدارة العليا الذين أجريت معهم المقابلات مدركين تمامًا لهذا الق
أيضا تقرير التقييم الذاتي بوصفه مجالا للتحسين. بينما لم تقدم إلى اللجنة أي أدلة بشأن الخطوات 
الرسمية المتخذة لمعالجة هذا الامر. ولهذا، توصي لجنة المراجعة بأنه ينبغي على المركز أن 

 القرارات الإستراتيجية. يتبني نظامًا شاملًا لمتابعة جميع مصادره التي تدعم عملية اتخاذ 

ينص تقرير التقييم الذاتي على أنه يُقدم لطلبة المعهد الدعم المناسب في جميع المرافق المادية  2.11
الإرشاد  لمعاملات التجارية، بالإضافة إلىمثل التعريف بالمكتبة، ومختبرات الحاسوب، وغرفة ا

الأمور اليومية، في حين يتعامل أعضاء حيث يتعامل المكتب الأكاديمي مع  الأكاديمي والوظيفي،
وقد اتضح من . هيئة تدريس المقررات الدراسية مع الأمور التي ترتبط بالموضوعات المتخصصة

الجولة التفقدية في حرم المعهد أن كلاًّ من موظفي قسم التسجيل، وأمين المكتبة، وفريق تكنولوجيا 
لبة، وهو ما أكده الطلبة والخريجون الذين المعلومات، يشاركون أيضًا بشكل كبير في دعم الط

وعلاوة على . كما يوجد لدى المعهد برنامج للمنح الدراسية، يقدم للطلبة المتفوقين قابلتهم اللجنة.
ذلك، يدرك الأساتذة أن هناك إجراءات للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة، والتي تنص على 

لهم، أو أن ها قادرة على التعامل مع حالتهم؛ من أجل  قبولهم ما دام لدى المؤسسة المرافق اللازمة
وقد أظهر أعضاء هيئة التدريس الذين أجريت معهم . أن توفر لهم خبرة مكافئة في مجال التعلم

المقابلات مستوى عاليًا من الالتزام والرعاية تجاه الطلبة سواء على المستوى الفردي أو على 
ون عن تقديرهم الكبير؛ لكونهم جزءًا من الأسرة الكبيرة المستوى الجماعي؛ كما أعرب الخريج

وأشاد الطلبة الذين أجريت معهم مقابلات بمجهودات فريق البرنامج لما يقدمونه من مساعدة . للمعهد
ودعم مستمرين، وكذلك أبرز الطلبة الذين أجريت معهم مقابلات أثناء زيارة ممثل اللجنة إلى جامعة 

(Bangor )المعهد من دعم، خاصة فيما يتعلق بمكتب شئون الهجرة )الفيزا( والسكن  ما يقدمه لهم
أيضا الدعم الكافي  (Bangor)كما تقدم جامعة (. Bangorعند سفرهم لأول مرة إلى جامعة )

وتقدر لجنة المراجعة أنه يتم تقديم الدعم المناسب . من خلال المكتب الدولي للطلبة الموجودين بها
 .  من الأساتذة والموظفين الإداريين المشاركين في تقديم البرنامجللطلبة من قبل كل 
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ا للطلبة الملتحقين حديثً  عام أكاديميالمعهد برنامج تعريفي مدته يومان يتم تنفيذه في بداية كل  ىلد 2.12
ويقوم مركز الدراسات الأكاديمية والتنفيذية بتنظيم البرنامج التعريفي الذي . إلى البرنامج والمنقولين

المتصلة  ةالرئيسوتعريف بفريق دعم الطلبة والمرافق والمعلومات  توضيحي،يتألف من عرض 
كما يتسلم . في اليوم الثاني من البرنامج التعريفي" إنجاز"بدراستهم، ثم يلي ذلك تقديم ورشة عمل 

ويقدم . (Bangor) لطلبة جامعةرشادي الإمن الكتيب  البرنامج نسخةً إلى المنضمين  جميع الطلبة
 ،قائمة بالموظفين الرئيسيين ىإلجامعة، بالإضافة الهذا الكتيب معلومات عامة عن المعهد و 

وتفاصيل المنهج  ،معلومات توضح هيكل البرنامجعلى  ايشتمل أيضً ، و وعناوين الاتصال بهم
واللوائح المتعلقة بالطلبة بالنسبة للتقييم  ،الأدلة الإرشادية كذلكويحدد الكتيب الإرشادي . الدراسي
وقد علق الطلبة الذين يدرسون حاليا في . فضلا عن معلومات تخص الصحة والسلامة ،والتقدم

مباشرا اقًا التحقوا التحكانوا من الطلبة الذين أالعمليات التعريفية، سواء على  المعهد تعليقات إيجابية
ومع ذلك، لم يكن . الدولي تأسيسمن الطلبة الذين تقدموا للبرنامج من خلال برنامج ال ملبرنامج أبا

ا للجنة ما إذا كان قد تم مؤخرا إجراء أي تقييم أو تحسين للبرنامج التعريفي الذي يقدمه واضحً 
. يتمكنوا من حضور البرنامج التعريفيالمعهد، أو ما إذا كانت هناك ترتيبات رسمية لأولئك الذين لم 

قد أبرزوا أوجه الاختلاف  (Bangor)الطلبة الذين تم مقابلتهم أثناء الزيارة الميدانية لجامعة  كما أن
، حيث يستغرق برنامج الجامعة المعهدفي ، والبرنامج التعريفي جامعةفي البين البرنامج التعريفي 

ا لاختلاف المكانة الدولية نظرً  ؛كثر، وهو ما تتفهمه اللجنةأ فاعلياتفترة أطول كما يقدم أنشطة و 
المعهد يدعمهم  أكد الطلبة أن   في حينو ذلك،  ىإلبالإضافة . بالطابع المحلي للمعهد للجامعة مقارنةً 

 (Bangor)جامعة  ىإلأثناء انتقالهم  ،(مثل التأشيرات والإقامة)بالاحتياجات اللوجستية اللازمة لهم 
التوجيه على  هم أعربوا عن حاجتهم إلى الحصولالسنة الثالثة من الدراسة، غير أن  لاستكمال 

. البحرينمملكة وذلك قبل مغادرة  ،وطبيعة الحياة هناك ،المناسب لهم فيما يخص دراستهم بالجامعة
ومن ثم، تحث لجنة المراجعة أن يقوم المركز بالنظر في الترتيبات اللازمة لمعالجة احتياجات 

وبصرف النظر عما تقدم، تشعر لجنة المراجعة بالرضا تجاه البرنامج التعريفي الذي يتم . لبةالط
 . تنفيذه في كل من المعهد والجامعة

المعهد مؤخرًا وثيقة "الممارسات الخاصة بالطلبة المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي"،  أصدر 2.13
يقة أيضا الممارسات الخاصة بمراقبة والتي تشمل توصيفهم، والدعم المقدم لهم. كما تغطي الوث

أداء الطلبة وحضورهم، فضلا عن تقديم الدعم للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة، ولقد لاحظت 
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لجنة المراجعة انه لم يكن لدى الطلبة والموظفين الذين أجريت معهم مقابلات أيُّ فهم مشترك حول 
يمي، أو كيفية تقديم الدعم لهم. وكذلك كيفية توصيف الطلبة المعرضين لخطر الإخفاق الأكاد

اقتصرت الأدلة المقدمة على عدد محدود من رسائل البريد الإلكتروني التي يطلب فيها الطلبة 
شرحًا أو مساعدةً في موضوعات معينة داخل المقررات الدراسية. ولذلك، توصي لجنة المراجعة 

أن يقوم بتحويل الوثيقة الخاصة بالطلبة  بأنه ينبغي على مركز الدراسات الأكاديمية والتنفيذية
جراءات رسمية، تكون متاحة لهم، ولأعضاء  المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي إلى سياسات وا 

 هيئة التدريس، والجهات ذات العلاقة، بالإضافة إلى متابعة تنفيذها وتقييم مدى فاعليتها.

أيضا من البيئة المهنية ، وأنهم يستفيدون فرصة الدراسة في بيئة تعليمية داعمة المعهد لطلابهيقدم  2.14
الجودة من تسهيلات التدريب المتمثلة في نموذج غرفة المعاملات عالي  بمستوىالمقدمة لهم 

س لي هغير أن. والدراسات المالية الصيرفةالممارسين في مجالي على  التجارية، فضلا عن التعرف
 ؛المبني الحالي مساحة كافية للطلبة الجامعيين لممارسة الأنشطة الاجتماعية / الجامعيالحرم  ىلد

الأنشطة  مثلمما أسفر عن اشتراك الطلبة في عدد قليل من الأنشطة خارج إطار المنهج الدراسي 
يتاح للطلبة المشاركة في مختلف  ، في حيننو ما ذكره الخريجعلى  بناءً الرياضية والاجتماعية، 

ن الذين أجريت معهم مقابلات أنه يوجد و وقد أوضح الطلبة والخريج. الخاصة بالتوظيف الفعاليات
ومع ذلك، لم . يختص بمراجعة الطلبات المقدمة لدعم الأنشطة المتعلقة باهتماماتهملهم مجلس 
المقابلات التي أجريت ومن خلال . اللجنة أي محاضر تخص اجتماعات مجلس الطلبة إلىتقدم 
ه بالنظر إلى المرافق والأماكن الحالية، أنعلى  التأكيد كبار المديرين، تم  و  ،والطلبة ،الموظفينمع 
عن المنهج للطلبة الذين يدرسون في الخارجية ه من الصعب توفير نطاق واسع من الأنشطة فإن  

؛ جديدةطرائق البحث والنظر في المركز على ينبغي  أنهبتوصي لجنة المراجعة  ،ومن ثم. البرنامج
 .الجامعي مع الأخذ في الاعتبار الوضع الحالي للحرم ،الطلبةلدى  خبرة التعلم غير الرسميلتعزيز 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود اللجنة  2.15
 إلى ما يلي: ،مع التقدير أن تشير،

  الطلبة والموظفينلدى  بفاعلية، ومعروفة جيداهناك سياسة للقبول مناسبة وتنفذ . 
  وأهدافه ،العامة للبرنامج غاياتالمقبولين يلبي السجل الطلبة. 
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  لضمان إدارة البرنامج بشكل جيد ؛جامعةالكل من المعهد، و  فيهناك هياكل إدارية فاعلة، 
 . ا لاتفاقية التدقيقوتقديمه وفقً 

 نو قادر  البرنامج من ذوي الكفاءات العليا كما أنهمسون الذين يدرِّ ن و الأكاديمين و الموظف 
 .والتطبيقالربط بين النظرية على 

 جراءات واضحة فيما يتعلق بالموارد البشرية، تنفذها المؤسسة بشكل م  ستمرهناك سياسات وا 
 . دراية تامة بهاعلى  الموظفين كما أن  

 كما أن  يقدم للطلبة الخبرة التعليمية الجيدة،  غرفة المعاملات التجاريةـهناك نموذج محاكاة ل
 . الدراسية ذات الصلة بالبرنامج مقرراتاستخدامه في تدريس العلى  هناك أدلة

  في تقديم المشاركين  الأساتذة والموظفين الإداريين من يُقدم من قِبل للطلبةهناك دعما مناسبا
 .  البرنامج

 مركز الدراسات الاكاديمية والتنفيذيةبأنه على  توصي المراجعةوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة  2.16
 القيام بما يلي:

  الصيرفةالدكتوراه أو الممارسين المتخصصين في  درجة إضافيين من حاملي اساتذةتعيين 
لتنفيذ الأبحاث ستراتيجية إواستمراريته، وتطوير  ،لضمان استقرار البرنامج ؛والدراسات المالية

 .  بتخصصات أعضاء هيئة التدريس وطبيعة المعهدذات الصلة 
 وتعزيز عملية  ،لتحسين الأداء الوظيفي ؛التعجيل بتنفيذ نظام المعلومات الطلابية الجديد

 . اتخاذ القرارات من جانب الإدارة
  الحرم في ، وتوفير مساحة إضافية للمذاكرة المكتبةفي توسيع نطاق المصادر الأكاديمية

الإلكتروني الخاصة مصادر التعلم  ىإلالجامعي، والتأكد من سهولة وصول طلبة الدبلوم 
 .(Bangor)بجامعة 

 من  من أجل ضمان أن كلاًّ  ؛التعجيل بإدخال واستخدام منصة شاملة للتعلم الإلكتروني
 .لة في مجال التعلم الإلكترونيعاأعضاء هيئة التدريس والطلبة يتمتعون بخبرة ف

  ستراتيجيةالإة اتخاذ القرارات نظام شامل لمتابعة جميع مصادر المركز لدعم عملياعتماد. 
  جراءات تحويل الوثيقة الخاصة بالطلبة المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي إلى سياسات وا 

والجهات ذات العلاقة، بالإضافة إلى متابعة  ،عضاء هيئة التدريسلأو  لهمرسمية تكون متاحة 
 .فاعليتها ىمدتنفيذها وتقييم 
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  مع الأخذ في الاعتبار  ،الطلبةلدى  خبرة التعلم غير الرسميلتعزيز  ؛جديدة ائقطر استكشاف
 .الوضع الحالي للحرم الجامعي

 النهائي الحُكم 2.17

 للمؤشر الخاص مستوف   البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج.
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(3المؤشر ) .3
 المستوى وعلى البحرين، في المماثلة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية للمعايير مستوفون الخريجون
  .والدولي الإقليمي،

التي بدورها تندرج ضمن مخرجات  ،تندرج مواصفات الخريجين ضمن الأهداف التعليمية للبرنامج 3.1
من المهارات والثقة "ن و ما يكتسبه الخريجعلى  بشكل كبير وتركز مخرجات تعلم البرنامج. هتعلم

وقد درست . "التي تمكنهم من تحمل المسئوليات المبدئية عند الالتحاق بالوظائف المصرفية والمالية
قد تم ربطها بشكل  ةالرئيسووجدت أن الأهداف التعليمية  ،الدراسية مقرراتاللجنة جميع ملفات ال
، كما يتم المواءمة مقرردراسي ومخرجات التعلم العامة والمطلوبة لكل  مقررواضح مع أهداف كل 

وتشعر اللجنة بالرضا أن مواصفات . بشكل مناسب بين أدوات التقييم ومخرجات تعلم البرنامج
لك ضمن مخرجات وكذ ،البرنامجفي  ةالرئيسالخريجين قد تم إدراجها ضمن الأهداف التعليمية 

التقييم الصحيحة والموثوق بها يضمن تحقيق هذه  اساليبالتعلم المطلوبة له، كما أن استخدام 
(. 3.7 :مزيد من التفاصيل في الفقرة)الأهداف، كما اتضح من أعمال الطلبة التي خضعت للتقييم 

الموظفين الأكاديميين الذين أجريت معهم مقابلات  الرغم من أن  على  نهأومع ذلك، لاحظت اللجنة 
 وما المواصفات التي سيتميزون بها، ،البرنامج وخريجكان لديهم فهم واضح لما يتوقع أن يحققه 

أن على  لجنة المراجعةولهذا تحث . لم يكن مألوفا لديهم" مواصفات الخريجين"غير أن مصطلح 
من أجل ضمان استيعاب جميع الموظفين  ؛مسألةيقوم المركز بترتيب ورش عمل بشأن هذه ال

 .لهذا المصطلحكاديميين الأ

المعهد سياسة رسمية تخص المقايسة المرجعية، كما لم يخضع البرنامج لأي مقايسة لدى  يوجدلا  3.2
وهو ما أكدته اللجنة أثناء الزيارة الميدانية. وأوضح الموظفون الذين أجريت معهم  ،مرجعية رسمية

مقابلات أن عملية المقايسة المرجعية غير المباشرة تحدث أولا من خلال الفحص الذي يقوم به 
الذين تم اختيارهم من جامعات أخرى في المملكة المتحدة أو أوروبا، وتم الممتحنون الخارجيون 

على  ؛ وتحدث ثانيا من خلال تقدم طلبة الدبلوم للحصول(Bangor)جامعة  من قِبلم تعيينه
بما يمثل أحد نقاط المقايسة المرجعية الخارجية التي تستخدم لمقارنة ، جامعةالالبكالوريوس من 

كما أوضح الموظفون الذين تم مقابلتهم أثناء جلسات المقابلة، . المعايير الخاصة بخريجي المعهد
وبالمنطقة كلما أمكن تطبيق  ،الدراسية يتم إدخال دراسات حالة تتعلق بالبحرين مقرراتبعض الأن 
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الرغم مما ذكر أعلاه، توصي لجنة المراجعة بأن يطور مركز الدراسات الأكاديمية وعلى ذلك. 
ايسة من أجل إخضاع جميع جوانب البرنامج لمق؛ والتنفيذية سياسة جديدة للمقايسة المرجعية الرسمية

 ودولية.  ،واقليمية ،مؤسسات محلية معمرجعية 

المؤسسة وثيقة خاصة بسياسات الامتحانات والأدلة الإرشادية للمراقبة، والتي تتناول لدى  توجد 3.3
المركز في جميع البرامج المقدمة على  عملية إجراء الامتحانات والأمور المتعلقة بها، كما ينبغي

الذي  (Bangor)ذلك، يتبع المعهد دليل التدقيق الخاص بجامعة على  علاوة. اتباع هذه السياسة
جراءات التقييم المتبعة في برنامج الدبلومعلى  ينص ومن خلال المقابلات، علمت . سياسات وا 

اللجنة بأن الجامعة تتحقق من التزام المعهد بهذه السياسات والإجراءات من خلال ثلاث آليات 
من خلال التواصل المستمر بين مدقق البرنامج المعين من قبل الجامعة، ومدير  :؛ الأولىةرئيس

، المعهدفي جتماع مجلس الدراسات الذي ينعقد امن خلال  :والثانية، المعهدفي البرامج الجامعية 
وقد أوضح كبار المديرين الذين . من خلال تقديم عملية منهجية للتدقيق الداخلي والخارجي :والثالثة

نتائج مناقشات مجلس  ىإل، وبالاستناد (Bangor)أجريت معهم مقابلات بكل من المعهد وجامعة 
التحديثات المتعلقة بإجراءات التقييم يتم المراجعات /  الامتحانات واجتماعات مجلس الدراسات، أن  

تعديل وتحديث سياسة التقييم، وقد تم تقديم وللطلبة أيضا رأي في . إدراجها حسب ما يقتضيه الأمر
اقتراحات الطلبة، مثل التقليل من عدد  ىإلا اللجنة عن التحسينات المقدمة استنادً  ىأمثلة إل

-2016اعتبارا من  ،اثنين ىإلدراسي من ثلاثة امتحانات  مقررالامتحانات القصيرة الخاصة بكل 
على  يتم استشارتهم بشأن التغييرات المقترح إدخالها هأنوقد أكد الطلبة الذين تم مقابلتهم . 2017

 الإرشادي الذي يقدم لهم أثناء البرنامج التعريفي يحتوي الكتيب أن  على  أكدواأنهم التقييمات، كما 
طلبة برنامج بكالوريوس الصيرفة والدراسات المالية الذين  غير أن  . معلومات تتعلق بالتقييماتعلى 

أهمية على  قد سلطوا الضوء (Bangor)أثناء الزيارة الميدانية لجامعة  أجريت معهم مقابلات
ا لأن هذه الامتحانات نظرً  ؛الامتحانات القصيرة التي شعروا بقيمتها بعد انتقالهم للدراسة بالجامعة

ا وهذا خلافً عند دخول الامتحان النهائي،  مما يساعدهم ؛المذاكرة بانتظامعلى  القصيرة تجبرهم
، خرآإلى دراسي  مقررالتي تختلف من  (Bangor)قبل جامعة لإجراءات التقييم المستخدمة من 

وقد درست اللجنة الكتيب . الجامعةفي  (60%)الامتحان النهائي الذي يخصص له  ىإلبالإضافة 
، ودرجات النجاح، مقرراتمعلومات عن كيفية تقييم العلى  ولاحظت أنه يحتوي ،الإرشادي للطلبة

طار توزيع الدرجات، والإجراءات المتبعة في تسليم  الدراسية، والإجراءات المتبعة في  الواجباتوا 
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، والفحص الخارجي، والترتيبات الإدارية الداخلي إعادة تصحيح الأعمال، والتغذية الراجعة، والتدقيق
 أن   ىإلكاديميون الذين تم مقابلتهم وقد أشار الموظفون الأ. المختلفة بما في ذلك إجراءات التظلم

التقييم يتم كتابتها بعناية، كما يتم إخضاعها للتدقيق الخارجي والداخلي قبل بداية  ساليبجميع أ
جراءات التقييم تنفذ بشكل مو . الفصل الدراسي ، ويتم ستمرتقدر لجنة المراجعة أن سياسات وا 

 . ح للطلبة الاطلاع عليهاكما يتا ،للمراجعة المنتظمةخضاعها ا  متابعتها و 

درست اللجنة وثيقة المواصفات الخاصة ببرنامج الدبلوم، والتي يذكر فيها أن طرائق التقييم يتم  3.4
على  علاوة. منهالبرنامج، كما يتم ربطها مباشرة بمخرجات التعلم المطلوبة  ىلمستو وفقا  موائمتها
من مخرجات  دراسي مخرجات تعلم عامة تعد بمثابة جزءٍ  مقررمواصفات كل  فيتوجد ه ذلك، فإن  

التعلم المطلوبة للبرنامج، كما يوجد جدول يوضح المواءمة بين التقييمات والمجموعات المختارة من 
المواءمة، فقد أبلغت اللجنة أنه عند الانتهاء هذه ولضمان تحقق . مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج

 ىمدطلب من كل عضو من أعضاء هيئة التدريس كتابة تقرير يعكس فإنه يُ  مقررمن تدريس ال
ويتم إرسال هذا التقرير إلى مدير البرامج للتحقق من مواءمة التقييمات مع مخرجات تعلم . هاتحقق

قدم أعضاء هيئة التدريس أمثلة متعددة عن كيفية اختيار أدوات  ،وأثناء الزيارة الميدانية. البرنامج
 حسب أنواعها وفئاتها مثل المعرفة والتفكيرعلى  ة لتقييم مخرجات التعلم المختلفةالتقييم الصحيح

وأثناء الزيارة الميدانية، أوضح أعضاء هيئة التدريس أن . للنقلوالمهارات العامة القابلة النقدي، 
 التحليليةمن المهارات مستوى عاليًا الدراسية للسنة الثانية تتطلب  مقرراتالتقييمات المستخدمة في ال

مثل تمويل الشركات  مقررات، ويتضح ذلك من خلال ىالأولالدراسية  مقرراتمخرجات تعلم ب مقارنة
(FIN2101)، تحليل المخاطر  ومقرردرس في الفصل الدراسي الأول من السنة الثانية، ي ذيوال
(BAK2102)، الصيرفة التجارية مقرر الدراسي الثاني من السنة الثانية، و الفصل في درس ي ذيوال

تدرج هذا ال ويعدُّ . الدراسي الأول من السنة الثانيةالفصل في درس ي ذيوال ،(IF2103) الإسلامية
 مقرراتأن فريق البرنامج يقوم بتنفيذ مخرجات التعلم الأكثر تحليلا داخل العلى  دليلا في المقررات

المقدمة، تلاحظ اللجنة أن هناك آليات تستخدم ومن خلال المقابلات والأدلة . الدراسية الأكثر تقدما
جميع مهام التقييم تتم مواءمتها بشكل صحيح  للتأكد من أن   ؛في عملية التدقيق الداخلي والخارجي

ا لأهمية عملية ذلك، فقد أبلغت اللجنة بأنه نظرً على  علاوة. مع مخرجات تعلم البرنامج ذات الصلة
ا كجزء من ورش العمل الخاصة التعلم، فقد تم إدراجها مؤخرً المواءمة بين التقييمات ومخرجات 

ومن . جميع أعضاء هيئة التدريس دراية كاملة بهذا الجانبلدى لضمان أن ؛ بتطوير الموظفين
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ثم، تقدر اللجنة وجود آليات منفذة تكفل مواءمة مهام التقييم بشكل جيد مع مخرجات التعلم المطلوبة 
 للحصول ؛تحقيق المعايير الأكاديمية لطلبة الدبلوم الذين واصلوا تقدمهمللبرنامج، ومن ثم، ضمان 

 منوالدراسات المالية  إدارة الأعمالبكالوريوس الصيرفة والدراسات المالية أو بكالوريوس على 
لتقييم  ةآليوجود  ىإلذلك، تلاحظ اللجنة أن هناك حاجة من رغم على الو . (Bangor)جامعة 

، وتلاحظ كذلك (1.5 :كما نوقش في الفقرة) حدةعلى  دراسي مقررمخرجات التعلم الخاصة بكل 
أو  ،الطلبة للامتحانأداء تحقيق مخرجات تعلم البرنامج بمجرد  ىمستو عدم وجود آلية لتقييم 

أن يقوم ب لجنة المراجعةومن ثم، توصي . المطلوبة للتقييمالمشاريع  / الواجبات لإحدىتسليمهم 
تحقيق الطلبة لمخرجات  ىمستو مركز الدراسات الأكاديمية والتنفيذية بتطوير وتنفيذ آلية لتقييم 

 .  الفصل الدراسي من نتهاءالابعد ، التعلم المطلوبة للبرنامج

 ،(Bangor)دليل التدقيق الخاص بجامعة المعهد في يتبع مركز الدراسات الأكاديمية والتنفيذية  3.5
تخضع  ، حيثالأدلة الإرشادية الشاملة والموثقة التي تتعلق بعملية التدقيق الداخليوالذي يوضح 

 مقرراتوالتي تنفذ قبل البدء في تدريس ال ،جميع أدوات التقييم لعملية التدقيق الداخلي القبلي للتقييم
عن  فضلًا  قبل،ات من مقرر وجميع أعضاء هيئة التدريس الذين قاموا بتدريس هذه ال .الدراسية

داخل المعهد، يتم دعوتهم للمشاركة كمدققين  ىبرامج أخر  الأساتذة المتخصصين الذين يدرسون
يتم تزويدهم  هأنكما أوضح الموظفون الذين يعملون كمدققين داخليين أثناء مقابلتهم، . داخليين

. الدراسية، فضلا عن خطط الدروس ونماذج الإجابات مقرراتومواصفات ال ،بمواصفات البرنامج
مواءمتها مع الفئات المختارة من  ىومد ،التحقق من بنية ورقة الأسئلةعلى  وتشتمل عملية التدقيق

ولضمان حداثة مهام  ،لضمان دقة الأسئلة؛ مخرجات تعلم البرنامج، وكذلك مع تعليمات التصحيح
اتضح أن هناك  ،البرنامجفي سون درِّ من خلال المقابلات مع الموظفين الأكاديميين الذين يُ . التقييم
. نظام التدقيق الداخلي هو نظام سهل الفهم كما أنه ينفذ بشكل جيد أن  على  ا في الآراءا قويًّ توافقً 
توضح كيفية توثيق التغييرات  ،اللجنة أثناء الزيارة الميدانية ىإلالأدلة المقدمة  ذلك، فإن  على  علاوة

عادتها  ،الموصي بها يتم إعادة التصحيح مرة  كما. جل تنفيذهاأمن  ؛الدراسي مقررال استاذ ىإلوا 
 ،للمهام ىالأولالتقييم، حيث يقوم المصحح الثاني بالتحقق من دقة عملية التصحيح  ساليبثانية لا

ا ا واحدً الذين تم مقابلتهم أن هذه العملية تستغرق شهرً ن و المدققوقد أوضح . تحقق العدالة بها ىومد
عليها من قبل كبار مديري مركز الدراسات الأكاديمية والتنفيذية، كما في المتوسط، ويتم الإشراف 

التقييم دون أن تكون قد خضعت من قبل  اساليب من عدم السماح لهم باستخدام أيعلى  أكدوا
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وعينات من أعمال الطلبة  ،الدراسية مقرراتوقد درست اللجنة ملفات ال. للتدقيق الداخلي والخارجي
لجنة وتقدر . والتصحيح المزدوج ،استخدام التدقيق الداخليعلى  التي خضعت للتقييم، وأكدت

لضمان تحقق العدالة عند تصحيح  ؛أن إجراءات التدقيق الداخلي يتم تنفيذها بشكل جيد المراجعة
 . أعمال الطلبة

فيما يتعلق بعملية التدقيق  (Bangor)معة يتبع فريق برنامج الدبلوم دليل التدقيق الخاص بجا 3.6
أن يكونوا من حاملي الدرجات على  الخارجي، حيث تقوم الجامعة باختيار الممتحنين الخارجيين

، وتقوم الجامعة بتعيينهم لفترة مبدئية مدتها ثلاث نفسهالعلمية العليا في مجال تخصص البرنامج 
وقد درست اللجنة قائمة بالممتحنين الخارجيين . خمس سنوات ىإلومن الممكن أن تمتد  ،سنوات

الصعيدين الإقليمي على  لكونهم من خبراء المواد الدراسية ؛ا، وقد شعرت بالرضاالموجودين حاليً 
بزيارة المعهد لمدة يومين  نيقومو وأثناء المقابلات، أبلغت اللجنة أن الممتحنين الخارجيين . والدولي

الدراسية وعينات  مقرراتفي اليوم الأول بمراجعة ملفات ال نيقومو في نهاية كل عام أكاديمي، حيث 
ا أثناء اجتماعات بتقديم التغذية الراجعة شفهيًّ  نيقومو من أعمال الطلبة التي خضعت للتقييم، ثم 

خلال ومن . ويلي ذلك تقديمهم لتقرير مكتوب مجلس الامتحانات الذي ينعقد في اليوم الثاني،
من تقارير الممتحنين الخارجيين، تلاحظ أنهم يقدمون الدعم والنصيحة بشأن دراسة اللجنة لعينات 

، كما تم مناقشة جميع التعليقات وتنفيذها من قبل فريق البرنامج الدراسية لبرنامج الدبلوم مقرراتال
 ذلك، فقد ذكر الممتحنون الخارجيونعلى  علاوة. الدراسية التي سيتم تقديمها لاحقا مقرراتبالنسبة لل

المعايير الأكاديمية وتحسينها بشكل تدريجي، ولاسيما فيما على  الذين تم مقابلتهم أنه قد تم الإبقاء
عملية التدقيق الخارجي  تقدر اللجنة أن  و . يتعلق بالمهارات التحليلية العميقة ومهارات حل المشكلات

 ىإلامج الدبلوم التي تؤدي المعايير الأكاديمية لطلبة برن لضمان أن  ؛ نحو جيدعلى  يتم تنفيذها
 إدارة الأعمالأو بكالوريوس  ،درجة البكالوريوس في الصيرفة والدراسات الماليةعلى  الحصول

والدراسات المالية هي معايير مماثلة لتلك المعايير الخاصة بالطلبة الذين يدرسون في جامعات 
على  حنين الخارجيين لا تشتملا، تلاحظ اللجنة أن بعض تقارير الممتورغم ما ذكر سابقً . ىأخر 

 إذا كانت هذه التعليقات تتعلق بتقديم المشورة بشأن التغييرات الممكن إدخالها خاصةتفاصيل كافية، 
أن يقوم ب لجنة المراجعةذلك، تنصح على  وبناء. مقرراتأو طريقة تسلسل ال ،هيكل البرنامجعلى 

مركز الدراسات الأكاديمية والتنفيذية بالتأكد من أن جميع الممتحنين الخارجيين يقدمون تعليقات 
 . عند كتابة تقاريرهم تفصيلية
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 :اللجنة عينات من أعمال الطلبة التي خضعت للتقييم ومنها ىإلقدمت  ،أثناء الزيارة الميدانية 3.7
، وقد اتضح من (والامتحانات النهائية، والمشروعات، التوضيحيةالاختبارات القصيرة، والعروض )

والتنوع في  ،لضمان تحقق العدالة؛ خلال العينات أنه تم استخدام أنواع مختلفة من التقييمات
تحقق عمق المعرفة  ىمدكما تلاحظ اللجنة أيضا . ومراعاة للاختلاف بين قدرات الطلبة ،التقييم

والامتحانات النهائية، حيث تقدم الامتحانات النهائية أدلة  والمهارات من خلال الاختبارات القصيرة
تحليل المسائل المالية والمصرفية الحقيقية المتعلقة بصناعة الخدمات على  قوية تؤكد قدرة الطلبة

المشروعات الجماعية التي تم مراجعتها أثناء الزيارة الميدانية  ىمستو  ذلك، فإن  على  علاوة. المالية
تغطية عدد من مخرجات تعلم البرنامج  ىإلا، كما أظهرت المشروعات أدلة جيدة تشير كان جيدً 

تقر لجنة المراجعة و . اعلذات الصلة بالمعارف والمهارات التحليلية، فضلا عن مهارات التواصل الف
معقول من الصعوبة يتناسب مع  ىمستو نحو جيد، كما أنها ذات على  التقييم منظمةأساليب  أن  

استخدام أساليب إنجاز الطلبة عبر  ىمستو ذلك، فإن على  علاوة. العامة للبرنامج الغايات تلبية
باستخدام دراسات واقعية؛  حالاتعلى  ينعكس من خلال تطبيقهم للمفاهيم المالية تقييم متنوعة

، (Bangor)وفي المقابلات التي أجريت أثناء الزيارة الميدانية لجامعة . موجودة في البحرينلحالات 
ا من والتفكير النقدي يعد أفضل كثيرً نجليزية لإاأداء طلبة المعهد في اللغة  ىمستو  أبلغت اللجنة أن  

 .(Bangor)لها شراكة مع جامعة  ىأخر أداء الطلبة الآخرين القادمين من مؤسسات دولية  ىمستو 
 وازيوي ،جيد ىمستو  ذات أعمال الطلبة التي خضعت للتقييم ىمستو  وتقدر لجنة المراجعة أن  

 .  الصعيدين الإقليمي والدوليعلى  المقدمة الأخرىأعمال الطلبة في البرامج  ىمستو 

يقوم معهد البحرين للدراسات المالية والمصرفية بإجراء تحليل للبيانات الخاصة بدفعات برنامج  3.8
الدبلوم، وتحليل الإحصاءات المقدمة التي تشير إلى مدة الدراسة التي يستغرقها طالب درجة 

الإنجاز الذي حققه الطلبة  ىمستو اللجنة أن  ىوتر . يتخرج وهي ثلاث سنوات ىحتالبكالوريوس 
ومخرجات التعلم المطلوبة  ،لأهداف البرنامج مستوفٍ  مستوىالدبلوم برنامج في الذين أتموا دراستهم 

درجات  ىأعلاللجنة إحصاءات تفيد بأن طلبة المعهد يحققون  ىإلذلك، فقد قدمت على  علاوة. له
، وقد تم (Bangor)لها شراكة مع جامعة  خرىادولية  مؤسساتالنجاح بين أقرانهم القادمين من 

ومع ذلك، وكما . جامعةالمع كبار المديرين في ذلك من خلال المقابلات التي أجريت على  التأكيد
يحتاج  كما .مزيد من التطوير إلىفإن مهاراتهم الكمية ما زالت تحتاج  ،(1.3 :الفقرة)أشير في 

يقدمون أحد التكليفات البحثية طلبة المعهد إلى تطوير مهاراتهم المرجعية العلمية، ولاسيما عندما 
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ولذلك، . استخدموهاالتي  نهم يفتقرون إلى المهارات اللازمة للإشارة بشكل صحيح إلى المراجعإف
من لتمكنهم  اللازمةتزويد الطلبة بالمهارات ب قومالمركز أن يعلى  أنهب لجنة المراجعةتوصي 

ويتضح من خلال . المراجع المستخدمة في أعمالهمإلى  وبالشكل العلمي المطلوب ،الإشارة بدقة
معظم الطلبة يكملون البرنامج  متوسط الدرجات مرتفع، كما أن   الإحصاءات المقدمة من المعهد أن  

ا للإحصاءات ووفقً . (Bangor)منحهم مراتب الشرف من جامعة إضافة إلى  ،في المدة المحددة
في العام الأكاديمي  طرحهفإن معدل الالتحاق بالبرنامج في ازدياد مستمر منذ بدء  ،المقدمة
برنامج في  للدراسة بًاطال (60) من أصل (51)قدم بتالمقدمة  ، حيث تفيد الأدلة2011-2012

، 2012-2011في العام الأكاديمي  (Bangor)جامعة في بكالوريوس الصيرفة والدراسات المالية 
والدراسات المالية،  إدارة الأعمالبكالوريوس برنامج في تقدم طالب واحد فقط للدراسة  في حين

، في حين (6)أو رسبوا في الدراسة وعددهم  ،(3)وعددهم  ،وبقية الطلبة إما تسربوا من الدراسة
من بكالوريوس  بًاطال (50)من أصل  بًاطال (46)تخرج  2013-2012 أنه في العام الأكاديمي

 إدارة الأعمالالصيرفة والدراسات المالية في مقابل طالب واحد قد تقدم لبرنامج بكالوريوس 
 الأكاديمي عامال وفي(. 1)أو راسبين ( 3) والدراسات المالية، وبقية الطلبة تفرقوا ما بين متسربين

 5) ىإلوالدراسات المالية  إدارة الأعمالتزايد عدد الطلبة الملتحقين ببكالوريوس  ،2013-2014
بكالوريوس الصيرفة والدراسات ب التحقوا بًا(طال 40من أصل  35)في مقابل  بًا(طال 40من أصل 

من الطلبة في  (94%)نسبة  ا للإحصاءات المقدمة في تقرير التقييم الذاتي، فإن  ووفقً . المالية
في حين كانت البكالوريوس، برنامج في قد واصلوا دراستهم ، 2015-2013العامين الأكاديميين 

، وكان العدد الإجمالي للطلبة المتسربين من (98%) ،2013-2012 الأكاديمي عامالفي  النسبة
وترجع معظم أسباب التسرب  ،(158)من أصل  بًاطال (13)هو  ،2014عام ال ىإل 2011عام ال
الإحصاءات خلال وتلاحظ اللجنة من . ىأخر برامج  ىإلأو الانتقال  ،أو التأجيل ،الرسوب ىإل

الطلبة الذين هم نفس  كانواالمعهد في درجة الدبلوم على  أن الطلبة الذين حصلوا ،المذكورة أعلاه
 اأكاديميًّ هذا بدوره أنهم قد تم إعدادهم يعني و . (Bangor) جامعةفي درجة البكالوريوس  ىإلتقدموا 
. (Bangor)جامعة  ىإلعقبات تعوقهم أثناء تقدمهم  هم لا يواجهون أي  نحو جيد، كما أن  على 

 عامالمن الخريجين في  (71%)بكالوريوس الصيرفة والدراسات المالية، انتقل على  وبعد الحصول
انخفضت هذه النسبة  في حينذات صلة بمجالهم، وظائف في للعمل ، 2013-2012الأكاديمي 

ومن خلال المقابلات التي أجريت أثناء الزيارة  .2015-2014 الأكاديمي عامالفي  (55%) ىإل
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ات شركالخدمات المالية مثل ال قطاعمعظم الطلبة يعملون في مجال  الميدانية، علمت اللجنة أن  
من الخريجين عددًا صغيرًا  الخاصة، والبنوك، وشركات الاستثمار، وشركات التأمين، في حين أن

أداء  ىمستو أرباب الأعمال عن رضاهم تجاه  وممثلكما أعرب . قد التحقوا بالوظائف الحكومية
إنجاز الخريجين  ىمستو أن  لجنة المراجعةوتقدر . وخريجي البكالوريوس ،كل من خريجي الدبلوم

 . المؤهلينمستوفٍ لمتطلبات كلا  ىمستو البكالوريوس هو  مؤهليو الدبلوم  مؤهلفي 

. الأعوام الأكاديميةمدار على  بمتابعة تقدم الطلبة (Bangor)يقوم المعهد بالاشتراك مع جامعة  3.9
أن جميع الطلبة الذين استكملوا متطلبات  ىإلوتشير الإحصاءات المقدمة من المعهد بشكل واضح 

حيث تلقوا  ،البحرينمملكة في المعهد في  منها سنتان ؛البرنامج قد تخرجوا خلال ثلاث سنوات
معدل التسرب  كما أن  . البكالوريوس مؤهللاستكمال  ؛(Bangor)شهادة الدبلوم، وسنة في جامعة 

ومن . الآنإلى فقط  بًاطال (13) إلاحيث لم يتسرب من استكمال برنامج البكالوريوس  ،منخفض
 ىأخر مع برامج لعدد الطلبة   مقايسةعقد على  خلال المقابلات، أبلغت اللجنة بأنه لا يوجد دليل

بين طلبة المعهد وطلبة المؤسسات  مقايسةهناك  غير أن  أو في المنطقة،  ،مماثلة في البحرين
أن أداء طلبة المعهد على  ، والتي تعد دليلا(Bangor)التي لها شراكة مع جامعة  الأخرىالدولية  

على  والتفكير النقدي، ،نجليزيةالإهو أفضل بكثير من أداء غيرهم من الطلبة فيما يخص اللغة 
، التحريريةأعمالهم  فيالمراجع  ىإلمزيد من الدعم فيما يخص كيفية الإشارة  ىإلالرغم من حاجتهم 

ولذلك، توصي (. 1.2 :ر الفقرةانظ)جامعة الكما اتضح من المقابلات مع الموظفين الأكاديميين ب
من أجل الإشارة  ؛تزويد الطلبة بالمهارات اللازمة لهم يضمنالمركز أن على ينبغي  أنهباللجنة 
وقد درست اللجنة التحليل الموجز الخاص بدفعات . المراجع المستخدمة في أعمالهمإلى بدقة 

 2015 ىإل 2013الطلبة، ووجدت أن عدد خريجي برنامج الدبلوم قد انخفض خلال السنوات من 
خريجي برنامج على  ينطبقنفسه الأمر و ، ( على التواليطالبًا 39إلى ثم  ،51 ىإل 60)من 

التوالي في السنوات  ىعل( طالبًا 44 ىإلثم ، 49 ىإل 51) حيث انخفض عددهم من ،البكالوريوس
أن يقوم مركز الدراسات على  لجنة المراجعة تحثولذلك،  .المذكورة سابقانفسها الأكاديمية 

 . الأكاديمية والتنفيذية بالتحقيق في السبب وراء انخفاض عدد خريجي الصيرفة والدراسات المالية

المعهد مجلس استشاري للبرنامج، بل يوجد لدى  يوجدا لما ذكره تقرير التقييم الذاتي، فإنه لا وفقً  3.10
مؤسسة تحت وذلك بعد وضع ال ،المصرف المركزي للبحرين محافظبدلا منه مجلس إدارة يرأسه 
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ويتألف مجلس . 2016الصادر في  (21) :ا للمرسوم الملكي رقموفقً مظلة المصرف المركزي 
ومن خلال . إلى جانب كبار موظفي المعهد ،والمصرفي الإدارة من كبار ممثلي القطاع المالي

مجلس الإدارة يجتمع بانتظام لمناقشة  المقابلات التي أجريت أثناء الزيارة الميدانية، علمت اللجنة أن  
 ومع ذلك، تشعر اللجنة بالقلق أن  . البحرينفي  والمصرفي المسائل المرتبطة بوضع القطاع المالي

البرنامج، وهو ما تم تأكيده من  ىمستو على  يا ليستلْ مسئوليات مجلس الإدارة هي مسئوليات عُ 
ذلك، توصي على  وبناء. خلال الأدلة المقدمة والمقابلات التي أجريت مع كبار مديري المعهد

يقوم المعهد بتشكيل مجلس استشاري للبرنامج يتألف من خبراء خارجيين  بأنْ  لجنة المراجعة
بغرض إجراء المناقشات والاستشارات حول الأمور  ؛أرباب الأعمال والخريجينمن خصصين، و مت

 . التي تتعلق بتطوير البرنامج وتحديثه

أثناء الزيارة الميدانية، أجرت اللجنة مقابلات مع كل من ممثلي أرباب الأعمال وخريجي برنامج  3.11
جريت معهم مقابلات الذين أُ  أرباب الأعمالوذكر ممثلو . بكالوريوس الصيرفة والدراسات المالية

الإنجليزية لغة التقانهم ا  و نظرا لثقتهم  ؛خريجي الصيرفة والدراسات المالية قد جذبوا انتباههم أن  
 ،وقياديةبداعية إيمتلكون من مهارات عم ا وأخلاقياتهم الجيدة في العمل، وتوجههم الوظيفي، فضلا 

التي اكتسبها الطلبة أثناء الدراسة  الدوليةَ  الخبرةَ  كما رأوا أن  . الحاسمة تالقرارااتخاذ على  وقدرة
من خلال المقابلات مع الخريجين، علمت اللجنة و . قد ساهمت في نضجهم (Bangor)جامعة في 
لتسهيل عملية تقدمهم  ؛درجة الماجستير من المعهدعلى  للحصول يدرسُ منهم  عددًا كبيرًاأن 

تركز  في حيننحو جيد لبيئة العمل، على  بإعدادهمالمعهد يقوم  أن  على  أكدواوقد . الوظيفي
غير أنه، . والتطبيقالجوانب الأكاديمية، وهذا بدوره يساعدهم في الدمج بين النظرية على  الجامعة

الدراسية  مقرراتال قلة عدديشغلهم، وهو  واحد   كان هناك أمر   فقد ا لما ذكره الخريجون،وفقً و 
 عديدةً  ا للجامعة، التي تقدم خياراتٍ لهم في المعهد، خلافً أكاديميتين الاختيارية خلال أول سنتين 

وبوجه عام، (. 1.2 :الفقرة في الواردة انظر التوصية) الاختيارية مقرراتعندما يتعلق الأمر بال
ومع . البرنامج وطريقة تقديمهتقدر اللجنة أن الخريجين وأرباب الأعمال يشعرون بالرضا التام تجاه 

جراء استباناتأن تقوم المؤسسة بتطوير على  لجنة المراجعةذلك، تحث  من أرباب  لآراء كل وا 
  .(4.8 :في الفقرة انظر التوصية الواردة. )رضاهم بشكل رسمي ىمدلقياس  ؛الأعمال والخريجين
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وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص المعايير الأكاديمية  3.12
 :إلى ما يليمع التقدير، للخريجين، تود اللجنة أن تشير، 

 جراءات التقييم خضاعها للمراجعة المنتظمة  ،متابعتهايتم و  ،ستمربشكل م تنُفذ سياسات وا  وا 
 . للطلبة للاطلاع عليهاتاحتها ا  و 

  لضمان تحقق المعايير  ؛التقييم مع مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج اساليبمواءمة جميع
 . الأكاديمية للبرنامج

  لضمان تحقق العدالة عند تصحيح أعمال  ؛جيدإجراءات التدقيق الداخلي يتم تنفيذها بشكل
 . الطلبة

  المعايير الأكاديمية لطلبة البرنامج  لضمان أن   ؛بشكل جيديتم تنفيذها عملية التدقيق الخارجي
 .الأخرىمماثلة لتلك المعايير الخاصة بطلبة الجامعات 

   أعمال الطلبة ويوازي مستوى جيد ذات مستوى أعمال الطلبة التي خضعت للتقييم  ىمستو
 الصعيدين الإقليمي والدولي.على  المقدمة الأخرىفي البرامج 

  جامعة في البكالوريوس  مؤهلإنجاز خريجي البرنامج يلبي متطلبات مستوى(Bangor) . 
 بالرضا التام تجاه البرنامج وطريقة تقديمه يشعرون ن وأرباب الأعمالو الخريج. 

مركز الدراسات الاكاديمية والتنفيذية على  هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  3.13
 يلي: القيام بما

 من أجل إخضاع جميع جوانب البرنامج بما  ؛تطوير وتنفيذ سياسة رسمية للمقايسة المرجعية
 .والدولية ،والإقليمية ،المؤسسات المحلية معفي ذلك مخرجاته لمقايسة مرجعية 

  تمام إإنجاز الطلبة لمخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج عند  ىمستو لتقييم  ةآليتطوير وتنفيذ
 . الفصل الدراسي

  وبالشكل العلمي المطلوب ،من الإشارة بدقةلتمكنهم  تزويد الطلبة بالمهارات اللازمةالتأكد من 
 .المراجع المستخدمة في أعمالهمإلى 

  أرباب من تشكيل مجلس استشاري للبرنامج يتألف من خبراء خارجيين متخصصين، و
بغرض إجراء المناقشات والاستشارات حول الأمور التي تتعلق بتطوير  ؛الأعمال والخريجين
 . البرنامج وتحديثه
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 لنهائيا الحُكم 3.14

 للمؤشر الخاصمستوف   البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن تطبيقًا للمعايير؛
 بالمعايير الأكاديمية للخريجين.
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 فاعلية إدارة وضمان الجودة :(4المؤشر ) .4

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

حيث تغطي هذه  اقسامه، جميعفي طبق والتي تُ  ،راءاتهجا  و  ،ولوائحه ،المعهد سياساته الخاصة ىلد 4.1
دارة البرامج المقدمة به ،والمشتريات ،والمالية ،السياسات الموارد البشرية  طار  لديه إكما يوجد . وا 

جراءات التي تغطي التطوير المهني للموظفين، والمقررات الدراسية على جميع الإ يتم تطبيقه ؛للجودة
على  علاوةً . بالتعاون مع مؤسسات خارجية إدارتها  عن البرامج الأكاديمية التي يتمُّ القصيرة، فضلًا 

مركز الدراسات الأكاديمية والتنفيذية هو المسئول عن جميع الإجراءات الخاصة بضمان  ذلك، فإن  
 ،والإجراءات ،من خلال مجموعة شاملة من السياسات الاقسامجميع  فيطبق والتي تُ  ،الجودة

أكدت تو  ،مةوقد فحصت اللجنة الوثائق المقد. والنماذج الأكاديمية ،والكتيبات ،والأدلة الإرشادية
في الصيرفة والدراسات  الدبلومويخضع برنامج . ها مكتوبة بوضوح ومنظمة بشكل جيدعلى أن  
وعمليات كل من المعهد والجامعة،  إلى سياسات،أثناء عملية مراجعته في المقام الأول  المالية

البرنامج مستوف  المعهد هو المسئول عن ضمان أن  في ومركز الدراسات الأكاديمية والتنفيذية 
مقابلتهم أثناء الزيارة الميدانية  تم  الذين  نو ن الإداريو الموظفوالأساتذة و . المؤسستين كلتالمتطلبات 

والأدلة الإرشادية  ،والإجراءات ،في كل من المعهد والجامعة كانوا على دراية تامة بالسياسات
وتقدر . والإجراءات قد تم عند تعيينهم، تعريفهم بهذه السياسات وقد أشاروا إلى أن   المتعلقة بعملهم،
والإجراءات التي تنظم عملية تقديم البرنامج،  ،وجود مجموعة شاملة من السياسات لجنة المراجعة

 . وائح المنظمة لكل من المعهد والجامعةباع البرنامج لل  بالإضافة إلى وجود نظام للمراقبة يضمن اتِّ 
 

ويتضح من خلال . للمعهد الذي يوضح هيكل المؤسسةالهيكل التنظيمي  المراجعةلجنة  إلى مَ دِّ قُ  4.2
ا عن إدارة وحدة ضمان رئيس مركز الدراسات الأكاديمية والتنفيذية هو المسئول أيضً  هيكل أن  هذا ال
ومن خلال المقابلات، علمت اللجنة أن رئيس المركز هو المسئول عن إدارة جميع البرامج . الجودة
الذي يتولى بدوره مسئولية تسيير الأنشطة  ، ويسانده في ذلك مدير البرامج،أقرها المركزالتي 

. سواءالموظفين الإداريين على الأساتذة والاليومية، هذا إلى جانب المساعدة المقدمة من كل من 
 الأكاديمية للبرنامج القيادةللمركز لا يقدم   الهيكل التنظيميذلك، تلاحظ اللجنة أن  من رغم على الو 
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بشكل رسمي في جميع الشئون الأكاديمية المتعلقة بالمنهج  توجيههالمتخصصة التي تسهم في 
يعزز  أنه ينبغي على المركز أنب لجنة المراجعةولهذا توصي . وتخصصاته ،اتهقرر الدراسي، وم

لتعيين  في الهيكل التنظيمي للمركزمن خلال إدراج قيادة أكاديمية  ،من القيادة الأكاديمية للبرنامج
 . الصيرفة والدراسات الماليةلبرنامج  قيادة متخصصة

 
وجودة الخبرة  ،ولية النهائية عن الحفاظ على المعايير الأكاديميةئالمس يذكر تقرير التقييم الذاتي أن   4.3

على النحو المبين في وثيقة اتفاقية التدقيق الخاصة بكل  المعهدالتعليمية للطلبة تقع على عاتق 
مجلس الدراسات هو المسئول عن ضمان تحقيق  فإنا لهذه الاتفاقية، ووفقً . من الجامعة والمعهد

التوظيف،  أو ،موطريقة التقديم والتقيي ى،جميع التعديلات المقترح إدخالها على البرنامج، مثل المحتو 
رئيس فان مجلس الدراسات للهكيل التنظيمي لا ووفقً . وتحسين جودة الخبرة التعليمية المتاحة للطلبة

، ويضم المجلس يترأس المجلس أو أحد الأشخاص المرشحين من المجلس نفسه ،مركز الدراسات
 ،الماليةالصيرفة والدراسات تقديم برنامج والإداريين المساهمين في الأساتذة وجميع البرامج، مدير 

الطلبة، فضلا  من ممثليبالإضافة إلى المدققين الداخليين والممتحنين الخارجيين، وثلاثة على الأقل 
، ومسئول ضمان الجودة التابع لها، والأعضاء الاستشاريين بل الجامعةعن المدقق المعين من قِ 

وتقديمه لتغذية راجعة مفيدة  ،بشكل منتظموتشير الأدلة المقدمة إلى اجتماع المجلس . المشاركين
وينعقد اجتماع مجلس الدراسات . المعهدفي  المقدمةالثلاث  Bangor))جامعة  يخص برامجفيما 
ومن خلال اطلاعها على . ، ثم يقدم تقاريره إلى لجنة التعليم والتعلم في الجامعةالبحرينمملكة في 

أن المجلس يقدم تغذية راجعة مفيدة فيما يخص البرامج من أكدت اللجنة ت ،محاضر الاجتماعات
، علمت اللجنة من المقابلات التي أجريت أثناء وعلاوة على ذلك. المعهدفي  المقدمةالثلاثة للدبلوم 
وموظفي ضمان  ،ا بين المدقق التابع للجامعةا ومشتركً ا مستمرًّ أن هناك تعاونً  ،الزيارة الميدانية

وتقديم المشورة بشأن  ،في التواصل مهمًّاا دورً  يؤديكلا الطرفين  ن  الجودة بالمعهد؛ ومن الواضح أ
، الخارجيةو  هناك مجلس الامتحانات الداخليةفوعلاوة على ذلك، . تطبيق سياسات ولوائح الجامعة

. وضمان تقيدهما باتفاقية التدقيق ،يةات الدراسمقرر يعقدان اجتماعاتهما لمراجعة نتائج تقييم الاللذان و 
والمنسقين الإداريين،  والاساتذة، البرامج،الداخلي من رئيس المركز، ومدير الامتحان ويتألف مجلس 

الخارجي  الامتحانات ومسئول ضمان الجودة، وموظف مركز الامتحانات، في حين يتألف مجلس
 ،والتنفيذيةئيس مركز الدراسات الأكاديمية ، ور بهامن مدقق الجامعة، والمسئول عن ضمان الجودة 
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إلى جانب  ،، والممتحنين الخارجيينالداخليينالذين يساهمون في تقديم البرنامج، والمدققين والأساتذة 
 ،ولية نفسهائومن الجدير بالذكر أن المجلسين يتقاسمان المس. المعهدفي مسئول ضمان الجودة 

لضمان تحقق المعايير الأكاديمية لكل من خريجي ؛ دوليين بصرف النظر عن كونهما محليين أو
اجتماعات المجلسين المذكورين  نتائجُ  ناقشُ وتُ . سواءالوبرنامج البكالوريوس على  ،برنامج الدبلوم

دارة  بشكلٍ والذي ينعقد الخارجية، أعلاه من خلال اجتماع مجموعة فحص الشراكة  دوري لتحديد وا 
وبوجه عام، تشعر اللجنة بالرضا تجاه . ي تتعرض لها معايير الجودةأو التهديدات الت ،المخاطر

 ؛فضلا عن وجود عدة لجان مشتركة ،ها عدة جهاتلُ المعهد والتي تكفُ في امج نجودة تقديم البر 
وجود نظام إداري واضح  لجنة المراجعةومن ثم، تقدر . للتأكد من فاعلية نظام ضمان الجودة

   .بصورة مستمرةوتقييمه  ،ومراقبته ،تنفيذهلبرنامج، ويتم الضمان جودة 

 الاساتذةضح من المقابلات التي أجريت مع ثناء الزيارات الميدانية لكل من الجامعة والمعهد، ات  أ 4.4
بنظام ضمان الجودة الداخلي، وبالدور الذي يقوم به  وعيًا كاملًا هناك  الإداريين أن  الموظفين و 

الذين أعضاء هيئة التدريس أكد قد و . الموظفون في تنفيذ سياسات ضمان الجودة المتعلقة بواجباتهم
يحضرون اجتماعات مجلسي الدراسات والامتحانات التي تنعقد في  همأجريت معهم مقابلات أن

ضمان وعيهم الكامل بجميع الإجراءات ذات الصلة بضمان ل؛ المعهد بالاشتراك مع ممثلي الجامعة
الموظفون الإداريون الذين أعضاء هيئة التدريس و علاوة على ذلك، أوضح  .الجودة ومشاركتهم فيها

ورش العمل الخاصة ببناء القدرات يتم عقدها بصفة دورية عند تقديم أو  أجريت معهم مقابلات أن  
، حيث يقوم مركز الدراسات الأكاديمية والتنفيذية بتنظيم هذه وسياسات جديدةإجراءات استحداث 
اطلاع  تمُّ وعلاوة على ذلك، ي. الموظفينمن أجل نشر الممارسات الجيدة بين جميع  ؛الأنشطة

مثل  ةالموظفين على عمليات ضمان الجودة أثناء البرنامج التعريفي، ومن خلال الوثائق الرئيس
 لدى الموظفين كما كان. ودليل الموارد البشرية ،الكتيب الإرشادي الخاص بأعضاء هيئة التدريس

بطبيعة أدوارهم تجاه ضمان جودة  واضح   الجامعة فهم  في الذين تم مقابلتهم أثناء الزيارة الميدانية 
 تقدمهمها الطلبة أثناء المعهد، وكذلك ضمان جودة خبرة التعلم التي يكتسبفي تقديم برنامج الدبلوم 

 إدارة الأعمالبرنامج بكالوريوس  او إلى السنة الثالثة ببرنامج بكالوريوس الصيرفة والدراسات المالية
من الفهم والالتزام مستوى عاليًا أن الموظفين يظهرون  لجنة المراجعةوتقدر  .الماليةوالدراسات 

 .الداخلية فيما يتعلق بتقديم البرنامجبجميع الإجراءات والممارسات الخاصة بضمان الجودة 
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جميع البرامج الأكاديمية التي يقدمها ، حيث إن  برامجه الأكاديمية الخاصة بهحاليًا  لا يقدم المعهدُ  4.5
جودتها ب وتتكفلمركز الدراسات الأكاديمية والتنفيذية هي برامج يستضيفها المعهد، وتصممها 

المعهد، في المقدمة  (Bangor) فيما يخص برامج جامعةا أم  . مؤسسات التعليم العالي الدولية
، (Bangor)البرامج الجديدة ينظمه دليل التدقيق الخاص بجامعة  طرح يذكر تقرير التقييم الذاتي أن  

ت مثل مجموعة فحص الشراكة جراءاالتي تشارك في فحص الاالأطراف الاخرى عن  فضلًا 
لعت اللجنة ط  اوقد . فقطنشئت لهذا الغرض الرسمي التي أُ  ، ولجنة التدقيقةالخارجية التابعة للجامع

المملكة في وتلاحظ مواءمته لشروط الجودة  (،Bangor) جامعةبعلى دليل التدقيق الخاص 
خر البرامج آوقد كان . برامج جديدة طرحنه يمثل معايير الجودة الدولية الملائمة لأالمتحدة، كما 

خلال ومن . سلاميدبلوم في التمويل الإالهو برنامج دليل التي تم تصميمها باستخدام هذا ال
ا برامج جديدة، حيث يركز المعهد حاليً  لطرحأنه لا توجد حاليا خطط بأبلغت اللجنة  المقابلات،

على تقديم السنة الثالثة من برنامج بكالوريوس الصيرفة والدراسات المالية في البحرين بعد حصول 
. برامج جديدة طرحالمعهد، بدلا من انشغاله في من  والدراسات الماليةالصيرفه دبلوم الطلبة على 

وتلبيتها عند  ،المعهد يستشير قطاع الأعمال لمعرفة احتياجاته بالرضا أن   لجنة المراجعةوتشعر 
 .برامج جديدة طرح

. وتنفيذهاهناك عدة ترتيبات قائمة لرصد ضمان جودة البرامج ف، (4.3 :الفقرة)كما هو مبين في  4.6
حدى هذه الترتيبات تختص بتقديم  ات مقرر عدة من قبل قادة الات الدراسية المُ مقرر تقارير مراجعة الوا 

الدراسية، ات مقرر ال ىعند نهاية كل فصل دراسي، حيث تعكس هذه التقارير كيفية تقديم محتو 
وقد تم . والتغذية الراجعة الخاصة بهم مستوى أدائهم،ونسبة حضور الطلبة ومشاركتهم، وتقييم 

الاطلاع عليها أثناء المراجعة والتي أتيح للجنة  ،ات الدراسيةمقرر إدراج هذه التقارير ضمن ملفات ال
 ةا ويقدمه إلى لجنا سنويًّ عد تقريرً الذي يُ  ويقوم بجمع هذه التقارير رئيس المركز. الزيارة الميدانية

الثلاثة التابعة  ويتم إعداد تقرير سنوي حول برامج الدبلومات. لمعهدالمعايير التعليمية التابعة ل
 ويتمالصيرفه والدراسات المالية دبلوم برنامج بما فيها  ،المعهد في المقدمة (Bangor)لجامعة 

حيث يقدم التقرير  ،التقرير من أنشطة مجلسي الدراسات والامتحاناتفي المعلومات الواردة تلقي 
تسجيل معدل ل البرامج الأكاديمية، بما في ذلك تحليل  في ا لنوعية التعليم والتعلم المقدمة تقييما نقديًّ 
، وتحديد والأساتذةمن الطلبة ، والتغذية الراجعة الخاصة بكل ومستوى أدائهمالبرنامج في الطلبة 

 أو أي مبادرات ،تم الكشف عنهاي مشكلاتي أالممارسات الجيدة، وتحديد خطة عمل لمعالجة 
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، ولاحظت أن هناك أدلة 2015طلعت اللجنة على التقرير السنوي لعام اوقد . لتعزيز أحد البرامج
هذه الإجراءات  حول عدد من الإجراءات المتخذة في العام الحالي كنتيجة لهذا التقرير، وتشمل

دخال استمارات جديدة لتقييم الطلبة  ات قرر مللتجريب النظام الجديد الخاص بمراجعة النظراء، وا 
عليهم في نهاية  عُ ز  وَ تُ إلى استمارة التقييم التي الدراسية في منتصف الفصل الدراسي، بالإضافة 

العمل لم يبت فيها بعد، مثل  ةبخط وجودةا أن بعض البنود الملوحظ أيضً قد و . الفصل الدراسي
والإدارة  الأساتذة،تأكد ذلك من خلال المقابلات التي أجريت مع قد ، و (Moodle) منصة الـإدخال 
الجهة المعنية للإسراع في عملية  وأكدوا على دعمهم لحثِّ  ،الذين وافقوا على رأي اللجنةالعليا 
المراجعة السنوية الداخلية للبرنامج يتم تنفيذها بفاعلية، أن  لجنة المراجعةوبشكل عام، تقدر . التنفيذ
من  والاستفادة ،وتقوم بتقييمهاالحقيقية في المعهد، تعكس الأوضاع  عنها التقارير الصادرة كما أن  

 . خلال اجتماعات مجلس الدراساتمن  أن يتم متابعتها،التي يجب الإجراءات 

يتبع المعهد دليل التدقيق الخاص بالجامعة الذي يضع إجراءات واضحة وشاملة فيما يخص إعادة  4.7
التدقيق إعادة وينص إجراء . خمس سنواتكل   حدوثهُمطلوب   تدقيق البرامج الأكاديمية، وهو أمر  

لجنة و  (Bangor)التابعة لجامعة  م إلى مجموعة فحص الشراكة الخارجيةقد  أن يُ من نه لابد أعلى 
ا لإعادة تدقيق البرنامج إلى جانب عدة وثائق ة لهذا الغرض فقط، اقتراحً أَ شَ نْ التدقيق الرسمي المُ 

الوثائق المقدمة وتشمل . اعلى الأقل من موعد اجتماعهما يومً  (14)تقدم من أمين البرنامج قبل 
من أحدث تقرير  من استمارات المتابعة السنوية الأخيرة، ونسخةً خًا مواصفات البرنامج، ونس

 خًامن كتيبات المقررات الدراسية، ونس خًاللمراجعة الداخلية للجودة التي خضع لها البرنامج، ونس
( إن وجدت)وتقارير الهيئات الخارجية  ،سية المتعلقة بالبرنامجات الدرامقرر من مواصفات جميع ال

ومن خلال الأدلة المقدمة لوحظ أن . وتقارير الممتحنين الخارجيين ،وتقارير المدققين الداخليين
وكذلك لتقدير لجنة الخارجية، لأعضاء مجموعة الشراكة  ركُ تْ عملية إعادة التدقيق لأي برنامج تُ 

ما بتقرير ما إذا كانا سيواصلان عملية و على الطرفين خلال هذه العملية أن يقالتدقيق، حيث ينبغي 
 انالتدقيق، أم سيواصلان مع إجراء تعديل طفيف، أم سيواصلان بمجرد تنفيذ التوصيات، أم سيقرر 

المعهد والجامعة، أبلغت في ومن خلال المقابلات التي أجريت مع كبار المديرين . الانسحاب
أبلغت كما . 2018 العام لية القادمة لإعادة التدقيق لبرنامج الدبلوم سوف تتم فياللجنة أن العم

 امجالثالثة لبر تشمل أيضا السنة  ىحت ؛اللجنة أن عملية التدقيق قد تم التعجيل بها لمدة سنة واحدة
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استجابة للتغذية الراجعة من الجهات  ؛بديل للطلبة المعهد كخيار اسيقوم بتقديمه التي البكالوريوس
 . وتشعر اللجنة بالرضا تجاه وجود ترتيبات ملائمة بمجرد تنفيذ عملية المراجعة الدورية، ذات العلاقة

دراسي يتم تجميعها  مقرربخصوص كل أن التغذية الراجعة للطلبة على ينص تقرير التقييم الذاتي  4.8
اتضح وجود استمارة  الاساتذةالمقابلات مع كبار المديرين و من خلال و . في نهاية كل فصل دراسي
وتعليقاتهم  رحاضِ ا للتمييز بوضوح بين تعليقاتهم على المُ تعديلها مؤخرً  موحدة لتقييم الطلبة، وقد تم  

ويقوم الموظفون الإداريون بتوزيع استمارات  .ات الدراسية والمرافق والشئون الإداريةمقرر على ال
يقوم مدير كما . ا وتحليلها قبل إرسالها إلى المحاضرين لمراجعتها والتعليق عليهاالتقييم وجمعه

التقييم إلى جانب تعليقات ورئيس مركز الدراسات الأكاديمية والتنفيذية بمراجعة نتائج  البرامج،
أعضاء ن رئيس المركز يتابع المسائل المتعلقة بأداء أب لجنة المراجعةبلغ الموظفون أو . المحاضرين

 ،تثار مسائل أخرى في اجتماعات مجلس الدراسات في حينالفردي،  ىعلى المستو  هيئة التدريس
قدم إلى اللجنة عينة من استمارات كما . وتدرج ضمن التقرير السنوي حسب ما يقتضيه الأمر

حو بشكل إيجابي نكبار المديرين يستجيبون  ، ولوحظ أن  ملؤهاالتقييم الخاصة بالطلبة التي تم 
، شعرت الأساتذةالطلبة و ومن خلال المقابلات التي أجريت مع . اهتمامات الطلبة وما يشغلهم

ا باستمارة إضافية للتقييم في منتصف الفصل الدراسي، للتمكين تم الأخذ مؤخرً أنه اللجنة بالرضا 
تقدر اللجنة و . للتحسين من خبراتهم التعليمية؛ من التدخل المبكر لمعالجة التغذية الراجعة للطلبة

دراسي مرتين في كل فصل  مقررالمعهد يقوم بجمع التغذية الراجعة من الطلبة بخصوص كل  أن  
الرغم من الجهود  ىوعل. دراسي، وأنه يتم استخدام هذه النتائج للتحسين من البرنامج وطريقة تقديمه
غير أنه لا توجد آلية  ،المذكورة أعلاه التي بذلها المركز للحصول على التغذية الراجعة للطلبة

 لجنة المراجعةولذلك، توصي . بشأن البرنامج وخريجيه وأرباب الأعماللجمع آراء الخريجين  ةرسمي
للحصول على تغذية راجعة من الخريجين استبانات  المركز أن يقوم بتصميمعلى ينبغي بأنه 

 مخرجاته. وأرباب الأعمال بشأن البرنامج و 

. التقييم السنوي ةلتحديد احتياجات التنمية المهنية لموظفيه، من خلال عملي ةالمعهد آلية رسمي ىلد 4.9
أنه فضلا عن عملية التقييم السنوي، بأبلغت اللجنة  ومن المقابلات التي أجريت مع كبار المديرين،

وأوضح الموظفون الذين أجريت . عمل لتلبية الاحتياجات المهنية للموظفين ورشينظم المعهد 
. نهم وجدوا هذه الأنشطة مفيدة، كما أنها مرتبطة بواجباتهم ومنظمة على نحو جيدأت معهم مقابلا
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وقد تم  ،"خطة التنمية" ىتحت مسم فقرةأشاروا إلى أن عملية التقييم السنوي تشتمل على  كما
تقرير التقييم الذاتي  يذكرو . بل كل من الموظفين ومديريهممن قِ  اوالموافقة المشتركة عليه مناقشتها،

من أجل تعزيز أدائهم  ؛موظفيهم على تحديد احتياجاتهم مساعدةمن مسئولية جميع المديرين  أن
احتياجات التنمية من خلال علاوة على ذلك، يقوم قسم الموارد البشرية بمراجعة . المهني تقدمهمو 

من خطة الميزانية وتقديمها اطلاعه على التقييمات، ويقوم بصياغة خطة للتدريب يتم إدراجها ض
المعهد يقوم بالربط بين خطة  وتقدر اللجنة أن  . للموافقة عليها صاريفإلى اللجنة المسئولة عن الم
المعهد أيضا  ىولد. المهارات الشخصية والأكاديمية للموظفين لتعزيز ؛التنمية المهنية ونظام التقييم

 وعلىعلى الفرد  الذين يرغبون في تكملة دراستهم حيث ان ذلك يعود بالفائدة موظفيهبرنامج لتعليم 
المقابلات علاوة على ذلك، ومن خلال . المعهد، وقد قدمت المؤسسة أدلة تفيد بتنفيذ هذه الخطة

التي أجريت مع ممثلي الجامعة، علمت اللجنة بوجود أنشطة للتعليم والتعلم يتم عقدها داخل 
بينما لم تجد اللجنة . يع موظفي المعهد المشاركة فيها من خلال الاتصال عن بعدالجامعة، ويستط

لم كما . أي دليل على هذه المشاركة، أو أي نوع آخر من الاتصالات بين الطرفين في هذا الصدد
من رغم على الأي أدلة على القيام بأنشطة أكاديمية أخرى مثل البحوث المشتركة،  إلى اللجنةتقدم 
بأن  لجنة المراجعةوبناء على ذلك، توصي . 2004 العام عاون بين المؤسستين يعود إلىأن الت

  Bangor).) الأكاديمي بين موظفيه وموظفي جامعةللتعاون و  للتواصلمناسبة قناة ينشئ المعهد 

ا في تزويد قطاع الأعمال باحتياجاته من ا حيويًّ دورً  يؤديالمعهد  يذكر تقرير التقييم الذاتي أن   4.10
 المحاسبة،و  ،الماليةالدراسات و  الصيرفه،العاملين من ذوي الكفاءات في مختلف التخصصات مثل 

علمت اللجنة  ا للمقابلات التي أجريت أثناء الزيارة الميدانية،ووفقً . والدراسات الإسلامية ،والتأمين
مكن المعهد من القدرة على التنبؤ باحتياجات الأعمال يُ أن الاتصال الوثيق بين المعهد وقطاع 

وتضمين  ،علاوة على ذلك، فإن إنشاء نموذج محاكاة لغرفة المعاملات التجارية. السوق المحلية
أبلغت اللجنة من  كما. جلسات للمحاكاة في برنامج الدبلوم قد تم استحسانه من قبل قطاع الأعمال

المعهد يقوم بترتيب اجتماعات سنوية مع مديري التدريب  ابلتهم أن  قبل كبار الموظفين الذين تم مق
 ،واستقبال التغذية الراجعةعليهم، ليقوم بعرض برامجه الحالية  ؛والموارد البشرية بقطاع الأعمال

تقر اللجنة بالعلاقة الوثيقة بين قطاع  وبينما. ت الدراسية المقدمةمقررابشأن الالخاصة  والتعليقات
غير أنها لا  والمعهد، وتقر بأهمية هذه الاجتماعات في تطوير المعهد وعلاقته بالقطاع،الأعمال 

 دًاعد وتلاحظ اللجنة أيضا أن  . أن تركيز هذه الاجتماعات ينصب بصفة خاصة على البرنامج ىتر 
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فإنهم  من أعضاء مجلس إدارة المعهد من ذوي المناصب العليا داخل قطاع الأعمال، ومن ثم  
اللجنة أن هذا الأمر  ىومع ذلك، تر . ن أثناء اجتماعاتهم معلومات حول الاتجاه العام للسوقيقدمو 

ولذلك، توصي . والإقليمية ،سوق العمل المحليةلاستقراء  اجراء دراسة لا يغني عن الحاجة إلى
على المركز أن يقوم بإجراء دراسة رسمية لتحديد احتياجات كل من ينبغي أنه ب لجنة المراجعة

البرنامج  يكون لضمان أنالقريب أو البعيد؛  ىسواء على المد ،والإقليمية ،سوق العمل المحلية
 .  وملبيا لهذه الاحتياجات ،مواكبا للعصر

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان الجودة،  4.11
 إلى ما يلي: ، مع التقدير،تود اللجنة أن تشير

  وجود مجموعة شاملة من السياسات والإجراءات التي تنظم عملية تقديم البرنامج، بالإضافة
 .  وائح المنظمة لكل من المعهد والجامعةإلى وجود نظام للمراقبة يضمن اتباع البرنامج لل  

 وتقييمه على  ،ومراقبته ،وجود نظام إداري واضح لضمان الجودة يرتبط بالبرنامج، ويتم تنفيذه
 .  نتظمحو من

   من الفهم والالتزام بجميع الإجراءات  عاليًا ىيظهرون مستو أعضاء هيئة التدريس
 .والممارسات الخاصة بضمان الجودة الداخلية فيما يتعلق بتقديم البرنامج

   التقارير الصادرة تعكس  المراجعة السنوية الداخلية للبرنامج يتم تنفيذها بفاعلية، كما أن
من خلال أن  يتم متابعتها التي يجب  والاستفادة من الإجراءات ،بتقييمهاالأوضاع وتقوم 

 .اجتماعات مجلس الدراسات
  دراسي مرتين في كل فصل  مقررتجميع التغذية الراجعة من الطلبة بخصوص كل يتم

 دراسي، واستخدام نتائجها للتحسين من البرنامج وطريقة تقديمه.
   المهارات الشخصية لتعزيز المؤسسة تقوم بالربط بين خطة التنمية المهنية ونظام التقييم

 . والأكاديمية للموظفين

 مركز الدراسات الاكاديمية والتنفيذيةبأن على  توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  4.12
 :القيام بما يلي

  الصيرفه متخصصة في  إدراج قيادة أكاديميةمن خلال  القيادة الأكاديمية للبرنامجتعزيز
 في الهيكل التنظيمي للمركز.والدراسات المالية 
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  استحداث وتصميم استبانات للحصول على تغذية راجعة من الخريجين وأرباب الأعمال بشأن
 .البرنامج ومخرجاته

  الجامعة.المعهد وموظفي  بين موظفيمناسبة للتعاون الأكاديمي  قناة للتواصلإنشاء  
 والإقليمية سواء  ،رسمية لتحديد احتياجات كل من سوق العمل المحلية استقراء إجراء دراسة

لهذه  وملبيا ا للعصرالبرنامج مواكبً يكون لضمان أن المدى القريب أو البعيد؛ على 
 الاحتياجات.

 النهائيالحُكم  4.13

للمؤشر الخاص  مستوف   البرنامجتطبيقًا للمعايير؛ توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن 
 .بفاعلية إدارة وضمان الجودة
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 الاستنتاج .5
بعد أخذ تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات 
والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية في الاعتبار، فإن لجنة المراجعة توصلت إلى 

، الصادر 2014لعام  دليل مراجعات البرامج الأكاديمية في الكليةالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 
 :لهيئة جودة التعليم والتدريبعن إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة 

بكالوريوس في الصيرفة والدراسات المؤدي إلى م في الصيرفة والدراسات المالية الدبلو برنامج  إن  
البحرين للدراسات معهد يطرحه الذي  والدراسات المالية إدارة الأعمالوبكالوريوس في أ ،المالية

 ."بالثقة جدير" المصرفية والمالية

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


