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الكلیةفيعملیة مراجعة البرامج 

الكلیةفيإطار مراجعة البرامج.أ

لضمان الجودة في منظومة التعلیم في مملكة البحرین، من اجل تلبیة الحاجة الى وجود نظام صارم
بتطویر وتنفیذ لهیئة جودة التعلیم والتدریب مراجعة أداء مؤسسات التعلیم العالي التابعة إدارةقامت 

حیث إن ،المراجعة المؤسسیة ومراجعة البرامج في الكلیة:عملیتین للمراجعة الخارجیة للجودة هما
لى زیادة الثقة في نظام التعلیم العالي في مملكة البحرین على إمانتائجهن تؤدي أمن المؤمل 

المستوى الوطني، والإقلیمي، والعالمي. 

الكلیة، وهي:فيلمراجعات البرامج الأكادیمیة أهداف رئیسة هناك ثلاثة 
 ،ومجلس وهیئة جودة التعلیم والتدریبتزوید صانعي القرار (في مؤسسات التعلیم العالي ،

جهات التوظیف المحتملة للخریجین، والجهات و وأولیاء أمورهم،والطلبةالتعلیم العالي، 
ى الأدلة حول جودة برامج التعلّم؛بأحكام تستند إلالأخرى ذات العلاقة)

من خلال المعلومات حول الممارسات الجیدة دعم تطویر العملیات الداخلیة لضمان الجودة
؛الناشئة والتحدیات، إلى جانب الآراء التقییمیة والتحسین المستمر

 ًتعزیز سمعة قطاع التعلیم العالي البحریني إقلیمیاً وعالمیا.

للحد الأدنى من المعاییر مستوفیًاأما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقیاس ما إذا كان البرنامج 
أم لا، فهي:

برنامج التعلّم): 1المؤشر (

للهدف من حیث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدریس، ملاءمةً یُظهِر البرنامج 
المطلوبة، والتقییم.التَّعلم ومخرجات 

كفاءة البرنامج): 2المؤشر (

، والتوظیفتاحة، واستخدام المصادر المُ من حیث مواصفات الطلبة المقبولین،كفؤًا البرنامجیُعدّ 
.ودعم الطلبةوالبُنیة التحتیة، 
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المعاییر الأكادیمیة للخریجین): 3المؤشر (

المستوى ماثلة في البحرین، وعلىمالخریجون مستوفون للمعاییر الأكادیمیة المتوافقة مع البرامج ال
.الإقلیمي، والدولي

فاعلیة إدارة وضمان الجودة: )4المؤشر (

تساهم الترتیبات المُتّخذة لإدارة البرنامج، بما فیها ضمان الجودة والتحسین المستمر، في إعطاء 
.بالبرنامجالثقة

لكل مؤشر من المؤشرات مستوفیًاتشیر لجنة المراجعة في تقریر المراجعة فیما إذا كان البرنامج 
"ثقة"منها، فستكون هناك عبارة استنتاجیّة تذكر بأن هناكلكلٍّ مستوفیًاكان البرنامج فإذا الأربعة. 

.البرنامجفي

، فسیُحكم ولالأالمؤشر الاثنین أو ثلاثة من هذه المؤشرات، بما فیهمستوفیًاوإذا كان البرنامج 
لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه مستوفیًاعلیه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج 

فسیكون الحُكم علیه )، 1(:أو غیر مستوفٍ للمؤشر رقمالمؤشرات، أو غیر مستوفٍ لأي منها، 
التالي:في الجدول حموضَّ ، كما هو "غیر جدیر بالثقة"بأن البرنامج 

الحُكم: معاییر 1جدول رقم 

الحُكمالمعاییر
جدیر بالثقةجمیع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

هناك قدْر محدود من الثقة)1(استیفاء اثنین أو ثلاثة من المؤشرات، بما فیها المؤشر رقم
استیفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استیفاء كافة المؤشرات

غیر جدیر بالثقة
) غیر مُستوفٍ 1في جمیع الحالات وعندما یكون المؤشر رقم (
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معهد البحرین للدراسات المصرفیة والمالیةفية امج الأكادیمیمراجعات البر عملیة .ب

والتي ،في مجال دراسات الأعمال)Bangor(أُجریت عملیة مراجعة البرامج الأكادیمیة لجامعة 
من قبل إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعلیم ،لدراسات المصرفیة والمالیةلبحرین لیقدمها معهد ا

بموجب التخویل الممنوح لها لمراجعة جودة التعلیم وذلك التابعة لهیئة جودة التعلیم والتدریب، العالي
ممثلٌ الأولى مرحلتین، قام بالزیارة على إجراء الزیارة المیدانیةالعالي في مملكة البحرین. وقد تم 
)Bangor(، حیث قام بزیارة جامعة 2017ینایر27إلى25عن لجنة المراجعة خلال الفترة من 

مؤهلاتها من قبل والتي یتم تقدیم وتدریس، المتحدةفي المملكة )Wales(التي تقع في مدینة 
في حین والتنفیذیة التابع لمعهد البحرین للدراسات المصرفیة والمالیة، مركز الدراسات الأكادیمیة

، والتي 2017فبرایر16إلى12قام بالزیارة الثانیة جمیع أعضاء لجنة المراجعة خلال الفترة من 
ا نظرً ؛كانت في مقر معهد الدراسات المصرفیة والمالیة بالبحرین، وقد تم إجراء هذه الترتیبات

إجراء ترتیبات بین المؤسستین فیما إلى والتي تحتاجفي المعهد یة البرامج المقدمة لطبیعة ونوع
مراجعتها أثناء هذه الزیارات وضمان الجودة الداخلیة لها. والبرامج التي تمَّ ،یتعلق بطریقة تقدیمها

بكالوریوس الصیرفة والذي یؤدي الى منحدبلوم في التمویل الإسلاميالبرنامج (:المیدانیة هي
بكالوریوس والذي یؤدي الى منح دبلوم في المحاسبة والدراسات المالیةالالمالیة، برنامجوالدراسات 

والذي یؤدي الى منح دبلوم في الصیرفة والدراسات المالیة،الالمحاسبة والدراسات المالیة، وبرنامج 
ویتمكن دارة الأعمال والدراسات المالیة،بكالوریوس إبكالوریوس الصیرفة والدراسات المالیة، أو

السنة الثالثة للبكالوریوس المتعلق إلى من الانتقال مباشرةاحالیً الثلاثة الدبلومات خریجو 
.  )Bangor(بتخصصهم لدراسته في جامعة 

وقد قامت إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعلیم العالي التابعة لهیئة جودة التعلیم والتدریب بإخطار 
بأنه سوف یخضع لعملیات مراجعة 2016في أبریل معهد البحرین للدراسات المصرفیة والمالیة

لهذه العملیة، قام المعهد بعملیة تقییم ذاتي لهذه البرامج اواستعدادً البرامج الأكادیمیة المذكورة أعلاه. 
موعد المتفق علیه لهذا الأكادیمیة؛ قدم على أثرها تقاریر التقییم الذاتي مع ملحقاتها، وذلك في ال

.  2016أكتوبر 16الغرض في 

شكَّلت إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعلیم العالي التابعة لهیئة جودة التعلیم والتدریب لجنة وقد 
والمالیة، والمحاسبة،الأكادیمیة الخاصة بالتمویل الإسلامي،مراجعة مؤلفة من خبراء في المجالات
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ممن لدیهم خبرة في المراجعات الخارجیة لجودة ؛وفي التعلیم العالي،ادارة الأعمالوالصیرفة، 
البرامج الأكادیمیة. وقد تكوَّنت هذه اللجنة من أربعة مراجعین خارجیین. 

دبلوم في الویتضمن هذا التقریر الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصلت إلیها لجنة مراجعة
المقدم من قبل سات المالیةوالدراالبكالوریوس في الصیرفةوالذي یؤدي الى منح التمویل الإسلامي

بالاستناد إلى:، )Bangor(جامعة 

)i( تحلیل تقریر التقییم الذاتي والمواد المساندة التي أعدّتها المؤسسة قبل الزیارة المیدانیة التي
تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء.

)ii(ن المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات ذات التحلیل المُستمَد م
العلاقة (أعضاء هیئة التدریس، الطلبة، الخریجین، وأرباب العمل).

)iii( التحلیل المستنِد إلى الوثائق الإضافیة التي طلبتها لجنة المراجعة وتم تقدیمها خلال الزیارة
المیدانیة.

للدراسات المصرفیة والمالیة من النتائج الواردة في هذا أن یستفید معهد البحرین المتوقعومن 
الذي یؤدي الى منح  وسلاميالإدبلوم في التمویل الالتقریر؛ وذلك من أجل تعزیز وتدعیم برنامج 

مسألة أن أداء مؤسسات التعلیم العالي تدرك وإدارة مراجعة،بكالوریوس الصیرفة والدراسات المالیة
من حق المعهد أن یقرر كیفیة مؤسسة التعلیم العالي نفسها؛ لذا فإنَّ ضمان الجودة هي مسئولیة

ومع ذلك، وبعد مضي ثلاثة أشهر على ، الواردة في تقریر المراجعة هذاالتعامل مع التوصیات 
على المعهد أن یقدم لإدارة مراجعة أداء مؤسسات التعلیم العالي خطة فإنه یجب نشر هذا التقریر، 
لهذه التوصیات.تحسین للاستجابة 

تتقدم بشكرها لكل من معهد البحرین للدراسات أنْ وتودُّ إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعلیم العالي
المؤسستین كلتاعلى الطریقة المتعاونة التي ساهمت بها )Bangor(وجامعة ، المصرفیة والمالیة

عن تقدیرها للمناقشات الصریحة كما تود الإدارة أن تعبّر في عملیة مراجعة البرامج الأكادیمیة.
،التي أُجریت خلال هذه المراجعة، والأداء المهني الذي أبداه كل من أعضاء هیئة التدریس

معهد البحرین للدراسات المصرفیة والمالیة.و )Bangor(جامعة كل من والموظفین الإداریین في
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)BIBFمعهد البحرین للدراسات المصرفیة والمالیة (حول نبذة عامة .ج

بغرض تقدیم التعلیم والتدریب اللازمین ،1981فيتأسس معهد البحرین للدراسات المصرفیة والمالیة
البحرین، ویطرح المعهد مجموعة كبیرة من البرامج تضم مملكة في لدعم القطاعین المالي والمصرفي 

عن البرامج الجامعیة، الدورات الدراسیة القصیرة، والبرامج المتخصصة، والبرامج المهنیة، فضلاً 
في في تطویر المهنیین الوجهة المختارة في أن یكون " معهد الوتتمثل رؤیة .وبرامج الدراسات العلیا

ىالمستو على مركزًا مالیاالبحرین مملكة جعلالمساهمة في "ما رسالته فتتمثل في ، وأ"الأعمالقطاع 
."للتمیزمركزًاالمعهد جعلومن خلال ،الفكریة، والقیمةالإقلیمي من خلال تقدیم الجودة، والقیادة 

، وهو المسئول عن التنفیذیةو الأكادیمیة منها مركز الدراسات ؛ویتشكل هیكل المعهد من ستة مراكز
والتي تم اعتماد جودتها من قبل نفس الجامعة، كما ،)Bangor(طرح الدبلومات الخاصة بجامعة 

في دبلوم الخریجي مما یعني بدوره أنَّ ذاتها؛جامعةالدرجة البكالوریوس من منح الىأنها تؤدي
بكالوریوس الصیرفة والدراسات المالیة لالثالثة السنةإلى مباشرةالتمویل الإسلامي یمكنهم الانتقال

عام إلى والتي تعود، معهدالجامعة و الا لترتیبات التدقیق بین وفقً و ومن الجدیر بالذكر، . جامعةالب
.الأمور المتعلقة بالبرامجدارة لإاستخدامهایتم، جامعةال، فإن الإجراءات واللوائح الخاصة ب2004

وضمان جودة الدبلومات الثلاثة ،المسئولیة الكاملة عن المعاییر الأكادیمیةجامعةالحیث تتحمل 
. التي یطرحها المعهد

یعملون في جمیع أنحاء مركز الدراسات اأكادیمیاموظفً )13(وأثناء الزیارة المیدانیة كان هناك 
)8(إلىبالإضافة،یعملون بدوام جزئي)8(منهم یعملون بدوام كامل، و)5(؛الأكادیمیة والتنفیذیة

ة وكان العدد الإجمالي للطلبة الملتحقین بالدبلومات الثلاث. موظفین إداریین یعملون جمیعا بدوام كامل
.اطالبً )168(وقت إجراء المراجعة 
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كالوریوس في الصیرفة ى البالالمؤديالإسلاميفي التمویل دبلومالنبذة عامة حول .د
والدراسات المالیة

من قبل مركز ، 2015-2014في التمویل الإسلامي لأول مرة في العام الأكادیميدبلوم التم طرح 
وقد أسفر هذا التعاون . )Bangor(مع جامعة والتعاون الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیة، وبالشراكة 

بمعنى . جامعةالالسنة الأخیرة من برنامج البكالوریوس في لدراسة اتفاقهما على تقدم الطلبة عن
التمویل فيدبلوم(:هما،شهادتینعلى فإن الطلبة الملتحقین بهذا البرنامج سوف یحصلونآخر، 

وفي وقت . )Bangor(من جامعة وكلتاهما،)المالیةبكالوریوس الصیرفة والدراسات(و،)الإسلامي
یعملون آخرون من أعضاء هیئة التدریس یعملون بدوام كامل، وستةاثنانكان هناك ،الزیارة المیدانیة

ووفقا للإحصاءات التي قدمها المعهد أثناء الزیارة . ا في تقدیم البرنامجویساهمون جمیعً ،بدوام جزئي
2015-2016عام الأكادیميالوفي. برنامجالا مسجلین في طالبً )20(المیدانیة، كان هناك 

التحقتو ،الإسلاميدبلوم في التمویلالالمكونة من ستة طلاب من برنامج ىالأولتخرجت الدفعة 
في العام الأكادیمي)Bangor(برنامج بكالوریوس الصیرفة والدراسات المالیة بجامعة لالسنة الثالثةب

2016-2017.

مراجعةالملخص أحكام .ه

بكالوریوس في الصیرفة المؤدي الىفي التمویل الإسلاميدبلوم ال: ملخص أحكام مراجعة 2جدول رقم 
والدراسات المالیة

الحُكمالمؤشر
مستوفٍ : برنامج التعلّم1
مستوفٍ : كفاءة البرنامج2
مستوفٍ : المعاییر الأكادیمیة للخریجین3
مستوفٍ إدارة وضمان الجودة: فاعلیة 4

ةثقجدیر بالالاستنتاج العام
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: برنامج التعلّم)1(المؤشر.1
للهدف من حیث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدریس، ملاءمةً یُظهِر البرنامج 

المطلوبة، والتقییم.التَّعلم ومخرجات 

الوجهة المختارة لتطویر المعهد یكون رؤیة معهد البحرین للدراسات المصرفیة والمالیة في أنْ تتمثل1.1
والتي تتمیز فیها البحرین ،العربيالخلیجمنطقة في البحرین و في المهنیین في مجال الأعمال 

یهدف ما على من خلال رسالة المعهد التي تنصتتحقق هذه الرؤیةفوسو مالي. بمكانتها كمركزٍ 
من خلال تقدیمه لنطاق واسع من برامج التنمیة ،إلیه من تقدیم الجودة والقیادة الفكریة، والقیمة

الحیاة، ویتحقق ذلك من خلال الشراكات ىمدوالتي لها تأثیر مهني ،المهنیة المرتبطة بالوظائف
ذات الجهات ینبي ثقة مما ؛ المبتكرة في تقدیم البرامجق رائوالطالعالمیة، والبیئة المحفزة للتعلم، 

النصوص على . ویتاح لأعضاء هیئة التدریس والطلبة الاطلاعبرامجمن العلاقة بما یقدمه المعهد
أو من خلال الكتیب الإرشادي. علاوة،الإلكترونيموقعهعلى الخاصة برؤیة المعهد ورسالته 

التمویل في دبلوم اللبرامج كل من التفصیلیة العامة الغایات والأهداف ذلك، فقد درست اللجنة على 
ىومستو الإسلامي، وبكالوریوس الصیرفة والدراسات المالیة، وقد وجدت اللجنة أنها مناسبة لنوعیة 

نحو على تم صیاغتهمالكلا المؤهلینوالتفصیلیةالأهداف العامة كما أنَّ منهما. مؤهل علميكل 
ذلك، على من رسالة ورؤیة المؤسسة. علاوةعلیه كلٌّ ا مع ما تنصُّ تمامً متسقانكما أنهما ،جید

یوفر للطلبة الذین لا یرغبون في ؛یوجد أیضا إطار واضح للتخطیط الأكادیمي داخل المعهد
أو مرتبطة بالالتزامات ،بسبب أمور مرتبطة بالعمل)؛Bangor(جامعة ىمواصلة دراستهم لد

یقوم سو في حال ما رغبوا في ذلك. للبكالوریوسثالثة الانخراط الطلبة بالسنةیسهلوكذلك الأسریة 
بناء؛ المعهدفيالسنة الثالثة من البكالوریوس بدراسة مجلس إدارة المؤسسة بإصدار القرار الخاص 

،الطلبات المقدمة من أولیاء الأمور والطلبة. ومن خلال المقابلات مع كبار المدیرینعلى 
التمویل في دبلوم الأهداف برنامج والموظفین الأكادیمیین، ومراجعة الأدلة المقدمة، أكدت اللجنة أنَّ 

هالبرنامج المقدم من قبل المؤسسة، وتقدر اللجنة أنىومستو الإسلامي هي أهداف مناسبة لنوع 
الصیرفة والدراسات فيبكالوریوسؤدي الى والذي یالدبلوم في التمویل الاسلاميبرنامجىیوجد لد

وتساهم في تحقیق رؤیة ،التي تتسم بالوضوحه وغایاتهیتضمن أهدافواضحٌ أكادیميٌّ المالیة إطارٌ 
المؤسسة ورسالتها.
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مقرر یسمح للطلبة بتحقیق التقدم الأكادیمي من وبما،بشكل جیدالدراسي للبرنامج المنهجمَ مِّ صُ 1.2
مَ مِّ حیث صُ وفق قدرتهم،عبء عمل ملائم مع توفیر ،سنواته الدراسیةمدارعلى خر آإلى دراسي
؛السنة الثالثةإلى والتقدم،التمویل الإسلاميفي دبلوم العلى من الحصولهمالبرنامج لیمكنهیكلُ 

ویتألف برنامج بكالوریوس الصیرفة . بكالوریوس الصیرفة والدراسات المالیةعلى للحصول
، ىالأولات إلزامیة في السنة الأكادیمیة مقر 8إلى امقسمادراسیمقررا)25(من والدراسات المالیة 

؛في السنة الأكادیمیة الثانیة) یناختیاریمقررانو ،ات إلزامیةمقرر 6(ات دراسیة مقرر 8تلیها 
في ات مقرر 9إلى التمویل الإسلامي، بالإضافةفي دبلوم الالمؤهلات الخاصة بعلى للحصول

وقد فحصت اللجنة الخطة . والدراسات المالیةبكالوریوس الصیرفة على للحصول؛الثالثةالسنة 
،ت الأساسیة للتمویل الإسلاميمقرراها توفر توازنا ملائما بین الولاحظت أنَّ ،دبلومالالدراسیة لبرنامج 

سلامیةالخدمات المصرفیة للاستثمارات الإك،ات الخاصة بالصیرفة والدراسات المالیةمقرر وال
)IF2104(الإسلامي، والفكر الاقتصادي)IF1102(،تمویل :مثل،الدراسیةاتمقرر وغیرها من ال

التي تسهم في إعداد الطلبة ،)MGT2102(الإدارة والتنظیم مقرر، و )FIN2101(الشركات 
ومن . )Bangor(جامعةفي للسنة الثالثة من برنامج بكالوریوس الصیرفة والدراسات المالیة المقدم 

ات مقرر والطلبة، علمت اللجنة بوجود ثلاث أعضاء هیئة التدریسخلال المقابلات التي أجریت مع 
. وتاریخ البحرین،وحقوق الإنسان،اللغة العربیة:، وهيمجلس التعلیم العاليإلزامیة تمثل متطلبات

تقدیمها خلال السنة یتمُّ ا سابقً المذكورة الثلاث ات مقرر الومن خلال المقابلات، أكدت اللجنة أنَّ 
ات لا تندرج ضمن وثیقة المواصفات الخاصة مقرر هذه اللاحظت أنَّ في حینوالسنة الثانیة، ىالأول

وثیقة تعدیل المعهدعلى أنه ینبغيبولهذا، توصي اللجنة . التمویل الإسلاميفي دبلوم الببرنامج 
ات مقرر الثلاث هذهعلىلكي تنص بوضوح؛التمویل الإسلاميفي دبلوم الالمواصفات الخاصة ب

ومن خلال المقابلات، علمت .مجلس التعلیم العاليطلبعلى بناءتدریسها الإلزامیة التي یتمُّ 
)48(إلىات الدراسیة تصلمقرر جمیع الالطلبة فيالساعات المخصصة للتواصل مع اللجنة أنَّ 

وثلاث ساعات للامتحان النهائي، ،الذاتيللتعلم مخصصة ساعة )99(إلى ساعة، بالإضافة
وقد فحصت اللجنة . ساعة)150(إلى دراسيمقرربحیث یصل العدد الإجمالي للساعات بكل 

ویحقق توازنا ،عاتق الطلبة مناسبٌ على العمل الواقععبءَ ووجدت أنَّ ،ات الدراسیةمقرر ملفات ال
ذلك من خلال المقابلات مع الطلبةعلى ملائما بین النظریة والمهارات العملیة، وقد تم التأكید

الدراسیة الأساسیة مقررات المجموعة منأن المنهج الدراسي یوفرلجنة المراجعةتقدر و . أنفسهم
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ضيِّ للمُ الطلبةَ دُّ عِ وتُ والتطبیق،بین النظریة المناسبَ التي تحقق التوازنَ و ،في التمویل الإسلامي
.  )Bangor(بكالوریوس الصیرفة والدراسات المالیة بجامعة دراسة في ا مً دُ قُ 

عنصر التعلم على البرنامج لا یشتملأنَّ -من خلال الخطة الدراسیة -لجنةُ المراجعة تلاحظُ 1.3
منطقة في النمو الذي یشهده قطاع التمویل الإسلامي في حین أنه في ظل ، العملعلى القائم

دبلومالمن أجل طلبة ؛العملعلى یتسنى للمعهد أن یبدأ في تقدیم فرص للتعلم القائمسالخلیج، فإنه 
أنه قد تم تكلیف على التأكید من خلال المقابلات مع كبار المدیرینكما تمَّ . التمویل الإسلاميفي

یتم تقدیمه خلال فصل حتى؛ساعات معتمدة للتدریب العمليذيأحد الموظفین بوضع برنامج 
على وكان الطلبة الذین أجریت معهم المقابلات تواقین إلى إدخال عنصر التعلم القائم. الصیف

لأنها ستمكنهم من ؛أعربوا عن دعمهم القوي لهذه المبادرة المقبلةقد و ،العمل في برنامج الدبلوم
البحرین في هذا المجال مملكة بسبب تقدم ؛، كما یمكن القیام بها بسهولةتطبیقبالربط النظریة 

أن یواصل على لجنة المراجعةومن ثم تحث . وسط مناطق الخلیج والشرق الأوسط وشمال إفریقیا
.العمل في البرنامجعلى القائمالتعلمفریق البرنامج في وضع خططه الخاصة بتقدیم عنصر 

مع تحقیق ،الدراسي للبرنامج بطریقة تعكس الاتجاهات الحدیثة في هذا المجالالمنهجیتم تنظیم 1.4
كما . الربط الملائم بین المعارف الأساسیة للصیرفة والمالیة والممارسات الحالیة للتمویل الإسلامي

السنة الثالثة لبرنامج إلى جید للتقدملإعداد الطلبة بشكل المنهج الدراسي یعد ملائماىمستو أن 
الجامعة لا تقدم درجة نَّ إ، حیث )Bangor(بكالوریوس الصیرفة والدراسات المالیة بجامعة 

عمق المنهج إلى كما تلاحظ اللجنة وجود أدلة واضحة تشیر. البكالوریوس في التمویل الإسلامي
ات الدراسیة النموذج مقرر وتتبع جمیع ال.والاختیاریةات الأساسیة مقرر جمیع الىمستو على واتساعه،

الدراسي، ومسماه، وعدد الساعات المعتمدة مقررالرقمعلى في طرح مواصفاتها، حیث یشتمل نفسه 
، والمتطلبات المسبقة، والأهداف، مقررالجدول تقدیم ، وعدد ساعات التواصل مع الطلبة، و له

ص التوضیحي للموضوعات، والمواد المستخدمة في التعلیم ومخرجات التعلم المطلوبة منه، والملخ
ات مقرر هذه الوتلاحظ اللجنة أنَّ . عن أسالیب التقییمفضلاً ) الكتب الدراسیة، والمواد التكمیلیة(

والتي تستخدم معظمها في مجالي التمویل ،االكتب الدراسیة المعترف بها حالیً ستخدمالدراسیة ت
أعضاء هیئة التدریس وقد أوضح . الإقلیمي والدوليىالمستو على یةالإسلامي والدراسات المال

)Bangor(ا من قبل جامعة ات الدراسیة قد تم اعتمادها مؤخرً مقرر جمیع المقابلتهم أنَّ الذین تمَّ 
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ات السنة مقرر ولاحظت أنَّ ،ات الدراسیةمقرر الىمحتو وقد درست اللجنة عینات من . 2016في 
وفهم ،الالتزام بالشریعة الإسلامیة والعقودىمدالمهارات التطبیقیة مثل تحلیل على الثانیة تركز

أعضاء ومن خلال المقابلات، علمت اللجنة أنَّ . الفرق بین البنوك الإسلامیة والبنوك التقلیدیة
الذین یساهمون في تقدیم هذا البرنامج یمثلون أحد نقاط المرجعیة في مجال التمویل هیئة التدریس

المحلي والإقلیمي ىالمستو على الإسلامي لمجموعة من بنوك التمویل الإسلامي والجامعات
وقد أكد . حداثة الموضوعات الدراسیة المقدمة للطلبةىمدوالدولي، وهذا بدوره ینعكس بوضوح في 

م ضمن مواصفات حداثة المواد الدراسیة المقدمة لهعلى ذین أجریت معهم مقابلاتالطلبة ال
التي توزع علیهم في المحاضرة الأولي، كما أشاد الطلبة بالجهود التي یبذلها ات الدراسیة مقرر ال

وتلاحظ اللجنة . في التحدیث المستمر للمواد الدراسیة المقدمة في هذا المجالأعضاء هیئة التدریس
كما ،نحو جیدعلى وموثقٌ حدیثٌ للتمویل الإسلامي منهجٌ الدراسيَّ المنهجَ أنَّ -مع التقدیر -

التمویل فيدبلومالعلى للحصول عملیة تقدیم البرنامج لتعزیز ؛والدقة،والسعة،أنه یتسم بالعمق
ىوعل. )Bangor(البكالوریوس في الصیرفة والدراسات المالیة من جامعة مؤهلالإسلامي أو 

)Bangor(الذین تم مقابلتهم أثناء زیارة جامعة أعضاء هیئة التدریسالرغم مما سبق ذكره، فإن 
الدراسي الخاص بالطرق الكمیة مقررالىمحتو والتعزیز من في التوسیع إلى الحاجةإلى أشاروا

)QM1101( فيدبلومالخریجي ىلدوالمهارات العددیة والإحصائیة ،لتقویة المفاهیم الكمیة؛
الدراسیة الخاصة بالاقتصاد القیاسي مقرراتمما سیساعدهم عند دراستهم لل؛التمویل الإسلامي

ومن الجدیر بالذكر . )Bangor(السنة الثالثة بجامعة إلى في حال انتقالهم) ASB3317(المالي 
أثناء الزیارة طلبة المعهد الذین أجریت معهم مقابلات ىلدا أیضا هذه المسألة تشكل هاجسً أنَّ 

من المهارات الإحصائیة التطویرإلى ، حیث أوضح الطلبة حاجاتهم)Bangor(المیدانیة لجامعة
ذلك، على وبناء. الدراسيمقررالاوالعددیة لدیهم، لما تنطوي علیه من أهمیة كبیرة للنجاح في هذ

الخاص بالطرق الدراسيمقررالىمحتو من تعدیل الالمركز على أنه ینبغيبلجنة المراجعةتوصي 
لضمان تزوید الطلبة بالمفاهیم الكمیة والمهارات الإحصائیة والعددیة ؛ )QM1101(الكمیة 

.ة الثالثة من البكالوریوسنفي السذي یقدم القیاسي المالي الالاقتصاد مقررفي المطلوبة للنجاح 

إلى التي تصنفمجموعة من مخرجات التعلم المطلوبةالتمویل الإسلاميفيدبلومالبرنامجىلد1.5
، )الفكریة(، والمهارات المعرفیة تخصصهي؛ المعرفة والفهم، ومهارات الةرئیسأربع فئات 
كما ان .ومخرجاتهالمبین في الوثیقة الخاصة بمواصفات البرنامجالنحوعلى ، ةالرئیسوالمهارات 
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كلتا وقد درست اللجنة الأدلة المقدمة، ووجدت أنَّ . البكالوریوسهناك أیضا مخرجات تعلم لبرنامج 
مع الأهداف العامة للبرنامج متوافقتانهما كما أنَّ مؤهل علميكل ىلمستو مناسبةالمجموعتین

والمذكورة ضمن المواصفات الخاصة أهداف التعلم المطلوبة للبرنامج،كما أنَّ . التفصیلیةوأهدافه 
ذلك، على علاوة. أسالیب التقییمو ، وطرائق التعلیم والتعلمستراتیجیات لإموائمة بكلتا الدرجتین، 
مخرجات تعلم برنامج توافق نظام إلى اللجنة أدلة تشیرإلى ، قدمت)Bangor(أثناء زیارة جامعة

أعضاء هیئة التدریسوقد أعرب . البكالوریوسفي تحقیق مخرجات التعلم المطلوبة لبرنامجالدبلوم
أهدافهالذین تم مقابلتهم عن فهمهم الواضح لمخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج ومواءمتها لدعم 

لمؤهليأهداف التعلم المطلوبة أنَّ بتقر لجنة المراجعة و . هقدیمودعم عملیة توالتفصیلیةالعامة 
مع الأهداف متوافقةالصیرفة والدراسات المالیة، تعدُّ فيبكالوریوسوالالإسلاميالتمویلفيدبلومال

لجنة ورغم ذلك تلاحظ . تسهیلها لعملیة تقدم الطلبةعلى علاوةالتفصیلیةوأهدافه ،العامة للبرنامج
ها لا عامة كما أنَّ فًاأهداكونها إلى مكتوبة بطریقة أقربمخرجات التعلم المطلوبة أن المراجعة

على ولذلك، توصي لجنة المراجعة أنه. إجراءات قابلة للقیاس تدعم عملیة تقییمهاتتضمن أيَّ 
إجراءات قابلة على لضمان احتواء هذه المخرجات؛ المركز التعدیل من مخرجات التعلم المطلوبة

. قیاسلل

دراسيمقررمخرجات التعلم المطلوبة لكل على بشكل واضحتنصالدراسیةمقرراتالمواصفات 1.6
من خاصةدراسي مجموعة مقررلكل وتلاحظ أنَّ ،وقد درست اللجنة العینات المقدمة. ةٍ حدعلى 

مخرجاتإلى الدراسي، بالإضافةمقررالىبمحتو مخرجات التعلم المطلوبة التي ترتبط بشكل مباشر 
ومن خلال الأدلة المقدمة . من مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامجءًاجز ة التي تمثل عامالتعلم ال

كلتا المجموعتین من مخرجات التعلم كدت اللجنة أنَّ والمقابلات مع أعضاء هیئة التدریس، أ
ن إف، )1.5:الفقرة(ومع ذلك، وكما ورد في . ات الدراسیة ومحتواهامقرر الىلمستو المطلوبة مناسبةٌ 

، ذلكإلى بالإضافة.للتعلممخرجاتأنها أهداف أكثر من كونها على هذه المخرجات مكتوبة
الدراسي ومخرجات مقررللالخاصةبین مخرجات التعلمتلاحظ اللجنة عدم وجود ترابط مباشر

إلى ، ویحتاج هذا الأمرةحدعلى دراسيمقرروالمنتقاة لكل ،المطلوبة للبرنامجالخاصةالتعلم
الامتحانات، الاختبارات القصیرة، التكلیفات (، خاصة بالنسبة لأدوات التقییم التي تشملمعالجة
مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج بدلا من مخرجات التعلم فئات انها متوافقة مع، حیث )الدراسیة

التوصیة الواردة في انظر(مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج ىحتأو ،ات الدراسیةمقرر المطلوبة لل
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الواضح آلیة واضحة للربطأن یقوم المركز بتطویرعلى لجنة المراجعةولذلك، تحثُّ ). 3.4:الفقرة
ومخرجات التعلم المطلوبة ،ات الدراسیةمقرر المطلوبة للالخاصةمخرجات التعلمبین والمباشر
. للبرنامج

. ا لجنة المعاییر التعلیمیةالتي وافقت علیها مؤخرً " والتقییم،والتعلم،لتعلیملستراتیجیة إ"المعهدىلد1.7
في التمویل الدبلومالمناسبة لبرنامج ائقوالطر المبادئمجموعة من ستراتیجیة الإهذه وتوثق 

،المعاملات التجاریةمحاكاة، واستخدام غرفةوالحلقات النقاشیةمثل دراسات الحالة، الاسلامي
تنوع على وأكدت،من ملفات المقررات الدراسیةوقد درست اللجنة عینةً .والمشروعات الجماعیة

یدعمون هذه المجموعة أعضاء هیئة التدریسومن الواضح أنَّ . طرائق التدریس المستخدمة بها
وتقییم ،لتدریس؛االإنترنت أحیانً على المتاحةالمصادرویستخدمون ،المتنوعة من طرائق التدریس

، والفقه التجاري الإسلامي )FIN2101(ات التمویل الإسلامي؛ مثل تمویل الشركات مقرر بعض 
)IF1101(، والمال والاقتصاد الكلي)ECO1102 .(جولة تفقدیة داخل وقامت اللجنة أیضا ب

وأعضاء هیئة نموذج محاكاة غرفة المعاملات التجاریة الموجودة بالمعهد، وقد علمت من الطلبة 
الدراسیة الخاصة بالمال مقرراتالذین تم مقابلتهم أنهم یقومون باستخدامها في تدریس الالتدریس

وتمكینهم من تجربة ،الطلبةىلدمن أجل تعزیز خبرة التعلم ؛ )ECO1102(والاقتصاد الكلي
أنه أعضاء من الإدارة العلیا وأثناء جلسات المقابلة، أوضح . أرض الواقععلى الممارسات العملیة

قام المركز بتقدیم نظام مراقبة النظراء، والذي فضل ممارسات التعلیم والتعلم،أتعمیم نشر و من أجل 
وقد درست اللجنة . الممارسات الجیدةكبیر في تبادل إلى حدٍّ دًامفیأعضاء هیئة التدریسیراه

ا لتغطیتها نظرً ؛وشعرت بالرضا تجاه هذه التقاریر،مجموعة مختارة من تقاریر مراجعة النظراء
فیما یتعلق بسلوك تفصیلیةملاحظات على جانب احتوائهاإلى للمحاضرة،ةالرئیسللجوانب 

مقابلتهم عن رضاهم تجاه طرائق التعلیم والتعلم التي تمَّ وقد أعرب الطلبة الذین تمَّ . المحاضرین
، تقدر اللجنة التنوع في طرائق التدریس المستخدمة من ومن ثمَّ . استخدامها من قبل فریق البرنامج

كما . وتدعم من تحقیق مخرجات تعلم البرنامج،والتي تعزز من تقدیم البرنامج،قبل فریق البرنامج
ات الدراسیة، إلا أنه مقرر الرغم من تنفیذ أسلوب التعلم المستقل في بعض الى علتلاحظ اللجنة أنه

على هناك أمثلةذلك،على وعلاوة. المزید من التعزیز داخل برنامج الدبلومإلى مازال یحتاج
، والتدقیق،ات الدراسیة مثل المحاسبةمقرر الأبحاث التي تدعم التعلیم والتعلم كما یتضح في بعض ال

أن أعضاء هیئة التدریسوسع في اللجنة أنه في حین ترى . مؤسسات التمویل الإسلاميوإدارة
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هم یشاركون بشكل كبیر في المؤسسات إذ یتضح من جلسات المقابلة أنَّ ؛یقدموا المزید في هذا الصدد
مما یسهل من التعریف بموضوعات تتعلق بحالات تمارس؛والدولیة،والإقلیمیة،والمنظمات المحلیة

أن یقوم فریق البرنامج بتعزیز جانب التعلم على لجنة المراجعةولذلك تحثُّ . أرض الواقععلى 
في التمویل ات الدراسیة الخاصة ببرنامج الدبلوممقرر المستقل والبحث العلمي داخل المزید من ال

. الاسلامي

یتحقق لكتروني الإعنصر التعلم ، ونتیجة لذلك، فإنَّ لكترونيالإالمعهد منصة للتعلم ىلدیوجد لا 1.8
البحث عنالطلبة أحد من بُ لَ طْ یُ والطلبة عندماأعضاء هیئة التدریسمبادرات من من خلال
وقد أبلغت .في المكتبةلكترونیة الإملفات الكتب إلى ، أو الوصولنترنتالإعبر بنوكوالالشركات 

من إمكانیة مقابلتهم أثناء الزیارة المیدانیة، أن هذا الأمر یحدُّ اللجنة من قبل الطلبة الذین تمَّ 
نه یعرقل من تطویر مهاراتهم في استخدام التعلم أكما ،المعلومات والمواد الدراسیةوصولهم إلى 

جامعةفي الثالثة السنة في النحو الصحیح والمطلوب منهم خلال دراستهم على الإلكتروني
)Bangor( . منصة على بالاستثمار في الحصولالقیام على المعهدَ لجنة المراجعةولذلك، تحث

مما یسهل من دمج خبرة التعلم الإلكتروني بشكل مناسب ضمن خبرات التعلیم ؛للتعلم الإلكتروني
).  2.8:انظر التوصیة الواردة في الفقرة(الطلبة ىلدوالتعلم 

، "والتقییم،والتعلم،بالتعلیم"المعهد الخاصة ستراتیجیة إفي التمویل الاسلاميالدبلومیتبع برنامج1.9
. التفصیلیةوأهدافه ،العامة للبرنامجغایاتلتحقیق الالمستخدمةوالتي یوثق بها أنواع التقییمات

،وأعضاء هیئة التدریس،جمیع الجهات ذات العلاقة مثل الطلبةإلى ستراتیجیةهذه الإتوصیلویتم 
الطلبة جدول بالمواعید إلى ذلك، یقدمعلى علاوة. والممتحنین الخارجیینالداخلیینوالمدققین

مواصفات والامتحانات داخل وثیقة ال،وجدول لمواعید الاختبارات القصیرة،المحددة للتقییمات
وخلال المقابلات علمت اللجنة . التي توزع في بدایة كل فصل دراسيدراسي مقررالخاصة بكل 

من على الاقل)10%(لـا بالمعهد، حیث یتم إعادة التصحیح التقییم یتم فحصها داخلیاسالیبأن 
أوراق الامتحانات التي تقل إلى أوراق الامتحانات تحت كل فئة من فئات الدرجات، بالإضافة

یقوم بعملیة التدقیق الخارجي فریق من في حینعن درجة النجاح، )5%(درجاتها أو تزید بمقدار 
علمت كما. ا للوائح الامتحاناتوفقً )Bangor(معینین من قبل جامعةالتحنین الخارجیین المم

الانتحال إجراءات لمكافحةالمعهد لدىأنَّ أعضاء هیئة التدریساللجنة أثناء المقابلات مع 
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إلى أثناء الزیارة المیدانیة، أشار الطلبةو . هستخدم في الكشف عنی)Turnitin(برنامج و ،الأكادیمي
الأخرىأوجه التشابه مع غیرها من الأعمال ثبات إ و ،للتحقق من أعمالهم؛استخدامهم لهذا البرنامج

لجنة المراجعةومن خلال المقابلات والوثائق المقدمة، علمت . قبل تسلیم مشروعاتهم أو تكلیفاتهم
ویتم التعامل مع أعمالهم؛درجات تقییم بشأن قلق لدیهم أيُّ كان أنه یحق للطلبة تقدیم تظلم إذا 

أعضاء هیئة وقد أشار . الشكاوى المتعلقة بالدرجات من خلال مركز الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیة
تزویدهم لتصحیح أعمال الطلبة، كما یتم ؛وجود آلیة تتسم بالشفافیةىإلالذین تم مقابلتهم التدریس

. لتقییم المشروعاتنموذج عام ة إلى وجود بالإضاف،بنموذج لإجابات جمیع الاختبارات القصیرة
أعضاء ل نموذج موحد مكتوب یقوم تیسیرها من خلاأن عملیة التغذیة الراجعة یتمُّ وتلاحظ اللجنة
هذه العملیة یتمُّ ن أوقد أكد الطلبة الذین تم مقابلتهم ،واعطاؤه للطلبةباستكمالههیئة التدریس

ا التغذیة الراجعة یتم تقدیمها دائمً الطلبة الذین تم مقابلتهم أنَّ وقد أوضح . تنفیذها بطریقة منهجیة
أن التغذیة الراجعة تساعدهم في تحسین على بعد أسبوع واحد من تسلیم التكلیف الدراسي، كما أكدوا

جانب إلى استخدام الإجراءات الواضحة في تقییم الطلبة لجنة المراجعة وتقدر. أدائهم الأكادیمي
الرغم مما سبق، فإن ىوعل. الأكادیميأدائهمتحسین إلى التي تؤديالتفصیلیةاجعة التغذیة الر 

أن معاییر التقییم یجب أن تحدد بوضوح ما على ینصُّ )Bangor(دلیل التدقیق الخاص بجامعة 
جید، :للنجاحالأدنىالحد (لتحقیق مستویات مختلفة من الأداء ؛الطلبة القیام بهعلى یتعین
ومع ذلك، تلاحظ اللجنة أن . یمكن للطلبة فهمها بسهولةىحت، كما یجب كتابتها بوضوح )ممتاز

جانب العروض التوضیحیة التي قدموها لا توضح كیفیة تقییم الطلبة إلى ،تقییم مشروعات الطلبة
مختلف عناصر العمل على حول كیفیة توزیع الدرجاتتفصیلیةبالتفصیل، كما لا تقدم تعلیمات 

ولذلك، .مقدمة، والمناقشة، والاستنتاج، واللغة، والقواعد اللغویة، وعلامات الترقیم، والمراجعمثل ال
لعملیة إعطاء تفصیلیةأن یقوم بتطویر تعلیمات ركزالمعلى أنه ینبغيبلجنة المراجعةتوصي 

، بحیث توضح هذه التعلیمات ما هو المتوقع التوضیحیةالدرجات لكل من المشروعات والعروض 
. أكثر تفصیلاً جانب توزیع الدرجات بطریقة إلى من الدرجات،ىمستو عند كل 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إلیها لجنة المراجعة بخصوص برنامج التعلّم، تود اللجنة 1.10
:یليإلى ما، مع التقدیرأن تشیر، 

 وأهداف البرنامج والتي غایاتیتم من خلاله تحدید ؛للبرنامجوجود إطار أكادیمي واضح
. بدورها تسهم في تحقیق رؤیة المؤسسة ورسالتها
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ات الدراسیة الأساسیة في التمویل مقرر المنهج الدراسي یوفر النطاق المطلوب من ال
ا مً دُ وتعد الطلبة للمضي قُ والتطبیق،الإسلامي التي تحقق التوازن المناسب بین النظریة 

.)Bangor(جامعة في لدراسة بكالوریوس الصیرفة والدراسات المالیة 
 ٌبشكل جید، كما یتسم بالعمقوموثقٌ حدیثٌ المنهج الدراسي للتمویل الإسلامي هو منهج،

. والدقة التي تعزز من عملیة تقدیم البرنامج،والسعة
 تعزز من بدورهاوالتي،في تدریس البرنامجاستخدام أعضاء هیئة التدریس لطرق متنوعة

.هوتدعم من تحقیق مخرجات تعلمهتقدیم
 إلى التي تؤديالتفصیلیةجانب التغذیة الراجعة إلى هناك إجراءات واضحة لتقییم الطلبة

.الأداء الأكادیمي للطلبةتحسین

مركز الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیةبأنه علىتوصي وفیما یتعلق بالتحسینات، فإن لجنة المراجعة 1.11
:یليبماالقیام

 على تنص بوضوحىحت؛التمویل الاسلاميفيدبلومالتعدیل المواصفات الخاصة ببرنامج
.التعلیم العاليمجلسالتي یشترطها الإلزامیةمقررات ال

 الكمیة ائقبالطر الدراسي الخاص مقررالىمحتو تعدیل)QM1101( لضمان تزوید الطلبة ؛
الاقتصاد القیاسي مقررفي بالمفاهیم الكمیة والمهارات الإحصائیة والعددیة المطلوبة للنجاح 

.الثالثة من البكالوریوسة نالسقدم في یي ذالمالي ال
 قیاسللإجراءات قابلة على لضمان احتواء هذه المخرجاتتعدیل مخرجات التعلم المطلوبة.
إعطاء الدرجات لكل من المشروعات والعروض عندالتفصیلیة مجموعة من التعلیماتتطویر

إلى من الدرجات،ىمستو ، بحیث توضح هذه التعلیمات ما هو المتوقع عند كل التوضیحیة
. أكثر تفصیلاً جانب توزیع الدرجات بطریقة 

الحُكم النهائي1.12

للمؤشر الخاصمستوفٍ البرنامجاستنتاج مفاده بأنَّ توصلت لجنة المراجعة إلى تطبیقًا للمعاییر؛ 
.ببرنامج التعلّم
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كفاءة البرنامج:)2المؤشر (.2
یُعدّ البرنامج كفؤًا من حیث مواصفات الطلبة المقبولین، واستخدام المصادر المُتاحة، والتوظیف، 

.والبُنیة التحتیة، ودعم الطلبة

طلبة جامعة منیتم اعتبارهم التمویل الإسلاميفي دبلوم البرنامج في المقبولین الطلبةإنَّ 2.1
)Bangor( ، الجامعیة التابعة للجامعة، البرامج نفسها في معاییر القبول یتبعالمعهدولذا فان

وبمجرد أن ینهي . 2014-2015والتي تم استخدامها منذ بدء تقدیم البرنامج في العام الأكادیمي
ویمنحون ،التمویل الإسلاميفي دبلوم المؤهلعلى الثانیة، فإنهم یحصلونالطلبة متطلبات السنة 

بجامعةالسنة الثالثة ببرنامج بكالوریوس الصیرفة والدراسات المالیةإلى الالتحاق مباشرة إمكانیة 
)Bangor( كما أنَّ جامعةیُقدَّم في الالبكالوریوس في التمویل الإسلامي لا مؤهل نَّ إ، حیث ،

مقدمي الطلبات على ینبغي؛بالدبلوموللقبول المباشر . وعي كامل بهذه الترتیباتعلى الطلبة
)A(تقدیرعلى نقطة، أو الحصول)24(شهادة البكالوریا الدولیة بما لا یقل عن على الحصول

بحیث یكون الحد الأدنى للمجموع ،)GCSE3(نجلیزیة الإالثانویة العامة في مواد دراسیة ثلاث في 
الثانویة العامة من المدارس على وبالنسبة للمتقدمین الحاصلین،)260(هوالكلي للدرجات

في الثانویة العامة التراكميدرجاتهمالحكومیة، فإنه ینبغي أن یكون الحد الأدنى لمتوسط مجموع 
، نجلیزیةالإوالذي یتألف من اللغة ،)IFP(الدوليالتأسیس برنامجفي قبولهم یتمُّ ىحت؛)75%(هو

لجنة المراجعة وخلال جلسات المقابلة، علمت . والمهارات الأكادیمیةوالریاضیات، والتفكیر النقدي
إجراءات أخرى تتعلق و من المؤسسات التعلیمیة الأخرى، إجراءات تتعلق بنقل الطلبة بأنَّ هناك

قد تم الموافقة علیها وتصدیقها ؛اعتماد موثقة للتعلم المسبقالمعهد شهادة ىلدیوجد و . بتنفیذها
،في العملسابقةاستخدامها في حالة إذا كان لأي طالب خبرة، ویتمُّ )Bangor(من قبل جامعة 

المعلومات المتعلقة بمتطلبات یتم إتاحة و . الالتحاق بهلیس لدیه مؤهل في المجال الذي یریدولكنْ 
الدلیل الإرشادي لطلبة جامعة في الرسوم الدراسیةو ،والانضباط،والحضور،والتسجیل،القبول

)Bangor( اختبار كفاءة حدا أدنى لمستوىوتضع سیاسة القبول . 2017-2016للعام الأكادیمي
الأخرى ، أو ما یعادله في الاختبارات )IELTS(الـ في اختبار)6(ىالمستو وهو نجلیزیة الإاللغة 

، نجلیزیةالإوإذا لم تتحقق الدرجة المطلوبة في اختبارات اللغة . نجلیزیةالإاللغة كفاءة المعتمدة في
،الطلبة الالتحاق بهعلى حیث یتعیننجلیزیة الإفي اللغة یاتمهید/یاإلزاما یقدم المعهد برنامجً 
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المقابلة، أعرب كلٌّ وأثناء جلسات . یتم قبولهمىحت؛نجلیزیةالإوتحقیق الدرجة المطلوبة في اللغة 
بعض الطلبةعن فهمهم الواضح لسیاسة القبول، كما أشاروأعضاء هیئة التدریس،من الطلبة

،نجلیزیةالإكفاءتهم في اللغة تعزیز في)IFP(الدوليالتأسیس برنامجاستفادتهم الكبیرة من إلى 
ومعروفة ،هناك سیاسة قبول مناسبةأنَّ لجنة المراجعةوتقدر . وتحسین مهارات التواصل لدیهم

. یتم تنفیذها بفاعلیةو ، وأعضاء هیئة التدریسلطلبة لكل من اا جیدً 

العامة غایاتأنه یتناسب مع الولاحظت،الملف التعریفي للطلبة المقبولینلجنة المراجعةدرست2.2
اناث او وما إذا كانوا،عنهمتضمن معلومات یالطلبة المقبولین سجل ملفات و . وأهدافه،للبرنامج

أیضا یوجدكما ،)IFP(التأسیس الدوليبرنامجمن خلال مأالبرنامج مباشرة باتحقو وهل ال،ذكور
. خاصة أم حكومیةسواءٌ أكانت ، منهاالتي أتوا، ونوعیة المدارس )IELTS(الـدرجاتهم في امتحان

الإحصاءات المقدمةوتنصُّ . جنسیات مختلفةمن البرنامج في الطلبة المقبولین أنَّ وتلاحظ اللجنةُ 
الخاص بالطلبة الذین تم قبولهم مباشرة للسنوات ، الحد الأدنى لمجموع الدرجات التراكميأنَّ على 

التوالي، وهو ما على ،)61.91%(و، )66.5%(، )69.9%(:هو) 2017-2014(الأكادیمیة
المباشر قد تراوح الالتحاقطریق للبرنامج كل عام عنْ وعدد الطلبة المتقدمین . اتراه اللجنة مناسبً 

بین الجنسین التوازنَ ا أنَّ وتلاحظ اللجنة أیضً . الوقت الحاليإلى ،2014عام الذمن11و8بین
للإحصاءات المقدمة وفقًاو . ونوعهلطبیعتهالبرنامج، مناسبٌ في بالنسبة لأعداد الطلبة المسجلین 

، 2015-2014تلاحظ اللجنة أنه منذ بدء البرنامج في العام الأكادیميفي تقریر التقییم الذاتي،
بلغ عدد خریجي درجة الدبلوم ثمانیة طلاب، تقدم منهم ستة للالتحاق ببرنامج البكالوریوس في 

؛الجامعةفي السنة الثالثة إلى بالإضافة،سنتینالدبلوم في ، وقد أتم جمیعهم)Bangor(جامعة 
توقد أبلغ. وبذلك تكون الفترة الإجمالیة للدراسة ثلاث سنواتالبكالوریوس،درجة على للحصول

الدبلوم یتیح لهم الفرصة للعمل، فيبأن تخرجهم اللجنة من قبل الطلبة الذین أجریت معهم مقابلات
ومن . لأسباب شخصیة أو مالیة؛)Bangor(في حالة عدم رغبتهم في مواصلة الدراسة بجامعة 

في كل من المعهد وافراد من الإدارة العلیا،أعضاء هیئة التدریسخلال المقابلات التي أجریت مع 
وتقدموا،التمویل الاسلاميفيدبلومبرنامج الالطلبة الذین نجحوا في والجامعة، علمت اللجنة أنَّ 

. الجامعةفي الآخرین مقارنةً بالطلبة ا جیدً أداءً یؤدُّون)Bangor(برنامج البكالوریوس بجامعة إلى 
العامة للبرنامج غایاتمن اللاكأن الملف التعریفي للطلبة المتقدمین یلبي لجنة المراجعةوتقدر 
.وأهدافه



 ________________________________________________________________________________________________
بهیئة جودة التعلیم والتدری
البحرین للدراسات المصرفیة معهد –الإسلامي المؤدي الى البكالوریوس في الصیرفة والدراسات المالیةفي التمویل دبلومال-الكلیةفيتقریر مراجعة البرامج 

201719فبرایر 16-12-والمالیة

التمویل الإسلامي من قبل مركز الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیة، وهو في دبلوم الإدارة برنامج یتمُّ 2.3
نائب إلى رئیس المركز یرفع التقاریرنَّ إف،الإدارةوعلى مستوى. التابعة للمعهدأحد المراكز الستة 

في المدیر بشأن جمیع الجوانب المرتبطة بتنفیذ البرامج الأكادیمیة بما في ذلك برنامج الدبلوم
یتلقى الدعم من عدد من الموظفین الإداریین، فضلا عن مدیر البرامج كما أنه . التمویل الاسلامي

التي تؤدي الى درجة لجامعیة المسئول عن إدارة الشئون الیومیة المتعلقة بجمیع البرامجا
. )Bangor(عمله كحلقة وصل بین المعهد وجامعة إلى بالإضافة،المركزفي المقدمة البكالوریوس

المساءلة بمساردرایة تامة على والطلبة الذین أجریت معهم مقابلاتأعضاء هیئة التدریسكان قد و 
تشعر اللجنة بالقلق لعدم وجود قیادة متخصصة للبرنامج ومع ذلك،. الیومیة للبرنامجاتولیئوالمس

ها، فإن)Bangor(ا لدلیل التدقیق الخاص بجامعة ووفقً ).4.2:انظر التوصیة الواردة في الفقرة(
وتحقیق جودة الخبرات التعلیمیة ،عن ضمان تحقیق المعاییر الأكادیمیةالمطلقةالمسئولیة تتولى
ومن خلال . ومجالس الامتحانات،یتحقق ذلك من خلال اجتماعات مجلس الدراساتو ،للطلبة

نحو الملائم، العلى مجلس الدراسات قد تم تشكیلهالمقابلات والأدلة المقدمة، أكدت اللجنة أنَّ 
الموظفین هیئة التدریس و أعضاء ، فضلا عن )Bangor(ممثلین عن جامعة على حیث یحتوي

تمنح الطلبة الملتحقین ببرامج الدبلومات الثلاثة التي ممثلین عن وكذلك ،المعهدفي الإداریین 
وتنفیذ ویكفل مجلس الدراسات اتباعَ . بما فیها هذا البرنامج،)Bangor(البكالوریوس من جامعة 

وقد اتضح من محاضر . والشهادات،التقدمو ،جامعة فیما یتعلق بالتقییمالاللوائح والمعاییر الخاصة ب
،جامعةالاجتماعات مجلس الدراسات، وكذلك من خلال مقابلات الزیارة المیدانیة مع ممثلین عن 

ومنتظم بین كلا الطرفین، كما یتم تنفیذ الإجراءات بشكل اعل وعن المعهد، أنه یوجد تواصل ف
لضمان إدارة البرنامج ؛ جامعةالالفعالة بین المعهد، و وتقدر اللجنة وجود الهیاكل الإداریة . ملائم

.  ا لاتفاقیة التدقیقوتقدیمه وفقً ،بشكل جید

یعملان بدوام كامل، وهما من حاملي درجة أعضاء هیئة التدریس اثنان من البرنامجفي یوجد 2.4
الدراسیة ات مقرر الدكتوراه في التمویل الإسلامي، ویساهمان في تدریس المتطلبات الأساسیة لل

ستة من الموظفین إلى بالإضافة. بالمعهدىأخر من مراكز اساتذهجانب خمسة إلى بالبرنامج،
؛للتمویل الإسلاميبنوك/شركاتوجه التحدید من على وقد تم اختیارهم.الذین یعملون بدوام جزئي

هیئة التدریس هي أعضاءإلى نسبة الطلبةاللجنة أنَّ ىوتر . من أجل تعزیز عملیة تقدیم البرنامج
الذاتیة لأعضاء هیئة وأثناء الزیارة المیدانیة، راجعت اللجنة السیر. نسبة مناسبة لتقدیم البرنامج
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ولاحظت أن أعضاء هیئة التدریس الذین یشاركون في برنامج الدبلوم من المتخصصین ،التدریس
تقدیم الخبرة على القدرةفي مجال التمویل الإسلامي، أو أنهم یعملون كممارسین خبراء لدیهم 

لاكومن خلال المقابلات، تلاحظ اللجنة أنَّ . والقیمة داخل قاعات المحاضرات،المهنیة الحدیثة
من عالٍ ىبمستو بدوام جزئي یتمتعون اوالذین یعملون بدوام كاملأعضاء هیئة التدریسمن 

النقاط المرجعیة لبلدان إحدىیث یمثلون تخصصهم حا في مجال جیدً ن و معروفهم الكفاءة، كما أنَّ 
،أو الممارسین في مالیزیا،اتصالات وثیقة مع الأكادیمیینعلى وهم. مان والكویتالمنطقة مثل عُ 

الذین أعضاء هیئة التدریستقدر اللجنة الكفاءة العالیة التي یتمتع بها و .والأردن،والمملكة المتحدة
. اا ودولیا وإقلیمیوالدور الذي یؤدونه في تعزیز مجال التمویل الإسلامي محلی،سون البرنامجرِّ دَ یُ 

مركز الدراسات الأكادیمیة على أنه ینبغيبلجنة المراجعةالرغم مما سبق ذكره، توصي ىوعل
أو من الممارسین المتخصصین في مجال ،إضافیین من حاملي الدكتوراهاساتذةوالتنفیذیة تعیین 

اثنین عددهم الحالي الذین لا یتجاوزساتذةل الإسلامي یعملون بدوام كامل، لتكملة عدد الاالتموی
المؤسسة تخطط لتقدیم السنة الثالثة من بكالوریوس الصیرفة في الوقت الحالي، خاصة وأنَّ 

المجالات هذا أیضا في تقریر التقییم الذاتي كأحد على وقد تم النص. والدراسات المالیة بالبحرین
وكذلك ستضمن ،تحسین، فمعالجة هذا الأمر سوف تعزز من نتائج البحث العلميإلى التي تحتاج

بعبء العمل اخاصانظامً هناك وأثناء المقابلات، علمت اللجنة أنَّ . استقرار البرنامج واستمراریته
ذین یعملون بدوام كامل الالأساتذة على ضمن الدلیل الإرشادي للموارد البشریة، وهو مطبقدُ رِ یَ 

وتشیر الأدلة ). ساعة في الأسبوع20يحوال(ساعة تدریس في السنة )600(إلى یصلىأدنبحدٍّ 
الذین یعملون بدوام جزئي لدیهم عبء تدریس الأساتذة أن بعض إلى المقدمة أثناء الزیارة المیدانیة 

أن أعضاء هیئة إلى یشیروهذا بدوره. ساعة في الأسبوع أو أكثر)20(إلى قد یصل أیضا
ات الدراسیة الأساسیة بالبرنامج لا یخصص لهم الوقت مقرر التدریس الذین یساهمون في تدریس ال

معظم الوقت بالجوانب العملیة من البرنامج أو لانشغالهمانظرً ؛اللازم لإجراء البحوث الأكادیمیة
عن نتاج البحث العلمي، فقد لعلیات الإدارة اوعندما سئل. التمویل الإسلاميبالعمل في مجال

الأولویات بالمؤسسة، إحدىفإن إنتاج البحث العلمي لا یمثل ،ا لطبیعة المؤسسةأنه نظرً إلى أشاروا
اللجنة أن هذا الأمر ىتر بینما و . وكذلك لا یلتفت إلیه كأحد المجالات التي تحتاج إلى تحسین

التوسیع من قدراته في مجال التعلیم العالي، إلى تغییر في ظل خطة المعهد التي ترميإلى یحتاج
أنه بلجنة المراجعةولذلك توصي . وذلك بتقدیم السنة الثالثة لبرنامج البكالوریوس داخل المعهد
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تكون ذات صلة بتخصصات أعضاء ؛لإجراء البحث العلميستراتیجیة إالمركز تطویر على ینبغي
.المعهدعملوكذلك بطبیعة،هیئة التدریس

. وتقییمهم،وترقیتهم،تعیین الموظفینبفیما یتعلقا ا جیدً وموثقة توثیقً واضحةسیاساتالمعهد ىلد2.5
وخلال جلسات المقابلة، أبلغت اللجنة أن قسم الموارد البشریة یقوم بإعداد خطة مدتها سنة واحدة 

وعلمت . ةحدعلى العاملة، بعد أن یتلقى احتیاجات كل قسمىالقو حول احتیاجات المؤسسة من 
على موقع المؤسسةعلى عملیة التوظیف تبدأ بوضع إعلانالمقابلات أنخلالاللجنة من
ت شركاحدىإالموارد البشریة یتواصل مع قسمَ ، فإنَّ مناسبٍ مرشحٍ على وإذا لم یعثر،الإنترنت
بالمؤسسة، وقد جمیع الموظفین حضور البرنامج التعریفي عندما یلتحقون على ویجب. التوظیف

)90(لمدة فترة التجریب تحت یظلونعلم بأنهم على كان الموظفون الذین أجریت معهم مقابلات
أبلغت اللجنة أثناء جلسات المقابلة، بأن ، في حین ا لدلیل الموارد البشریة الخاص بالمعهدا وفقً یومً 

. وعشوائيبرنامج التعریف الخاص بالموظفین الذین یعملون بدوام جزئي یتم بشكل غیر رسمي 
تحث اللجنة بأن یقوم مركز الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیة بتقدیم برنامج تعریفي بشكل ومن ثمَّ 

ومن خلال المقابلات، علمت اللجنة بوجود .رسمي لجمیع الموظفین الذین یعملون بدوام جزئي
البرامجبل مدیرا من قِ ا، حیث یتم توجیههم إمَّ الموظفین المعینین حدیثً ومتابعةإجراءات لتوجیه

ات المقرر منسقيبل أو من قِ )Bangor(في جامعةالمقدمة التي تؤدي الى درجة البكالوریوس
ذلك، على علاوة. المركزفي عملیة اندماجهم منتسهللكي ىالأولالدراسیة خلال الشهور القلیلة 

كانوا یعملون أسواء ،الخبرة في مجال التدریسإلى جمیع الموظفین الذین یفتقرونعلى فإنه یتعین
. لتعریفهم بالبیئة التعلیمیة؛ "تدریب المدربین"یعملون بدوام جزئي أن یلتحقوا ببرنامج مأبدوام كامل 

ملف المرشحین تقدیم على أنه یتعینعلى نصُّ تبالترقیة ةخاصاتإجراءالمعهد أیضا ىولد
الذین تم مقابلتهم ن یالموظفلدى محاضر أول، وقد كان درجة إلى من أجل ترقیتهملسجل أعمالهم؛

فقط عضوٌ واحدٌ إلا عینْ المركز لم یُ المقدمة إلى أنَّ وثائقوتشیر ال. لعملیات الترقیةواضحٌ فهمٌ 
المركز یحتفظ ومع ذلك، تلاحظ اللجنة أنَّ . التدریس في بدایة السنة الدراسیةةهیئمن أعضاء 

المؤسسة، یقوم مركز ىمستو لى ستبقاء عولضمان تحقیق الا. بمعدل جید لاستبقاء الموظفین
لتقییم جمیع ؛الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیة باتباع إجراء التقییم السنوي الذي یقوم به المعهد

من الإداریین، حیث یضطلع مأكانوا من الأكادیمیین أالموظفین الذین یعملون بدوام كامل سواء 
یتم تقییم الموظفین الذین یعملون بدوام جزئي من خلال وحدة في حینالمدیر المباشر بتقییمهم، 
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ایة، كما یتم متابعتها وتلاحظ اللجنة أن عملیة التقییم هي عملیة صارمة وتنفذ بعن. ضمان الجودة
أنه توجد بشكل عام سیاسات لجنة المراجعةتقدر و . والإدارة العلیابل قسم الموارد البشریة من قِ 

بل المؤسسة، من قِ دائموإجراءات واضحة فیما یخص قسم الموارد البشریة، وأنه یتم تنفیذها بشكل 
. درایة تامة بهاعلى الموظفینأنَّ كما

یتم استخدامه كأحد الأدوات لتسجیل طلبات التقدیم نظام للمعلومات الإداریةالمعهد ىلدیوجد 2.6
فضلاً ،والتقییم،والالتحاق بالبرنامج،الخاصة بالطلبة، وكذلك تسجیل البیانات الخاصة بالقبول

والاحتفاظ بسجلات حضور ،ووضع الجداول،عن البیانات الخاصة بتوزیع القاعات الدراسیة
ا من التقاریر المتعلقة بمتابعة طلبات التقدیم، وعملیة التسجیل، وحضور النظام عددً ویصدر . الطلبة

شرحا مفصلا عناللجنةعلى ضَ رِ وقد عُ . الطلبة وتقدمهم، والجداول الدراسیة، واستخدام الموارد
وقد أعرب . عن نسخ من التقاریر التي تم إصداراهافضلاً ،النظام أثناء الزیارة المیدانیةهذا 

النظام، وفوائده، وأوجه هذا تم مقابلاتهم عن إدراكهم الواضح بشأن ینالذالاداریینالموظفون
الانتقال لنظام جدید هو نظام المعلومات الطلابیة، والذي إلى والتي أدت بالمؤسسة،القصور به

النظام الجدید سیسمح مقابلات أنَّ الاثناءت الإدارة العلیاوأكد. اقریبً إدخاله واستخدامهیتوقع أن یتم 
. لتیسیر اتخاذ القرارات؛في مكان واحدقسامبدمج مختلف التقاریر الفردیة التي تنتجها مختلف الا

یعجلَ المركز بالتعاون مع المؤسسة، أنْ على بأنه ینبغيلجنة المراجعةذلك، توصي على وبناء
وتعزیز عملیة اتخاذ القرارات ،لتحسین الأداء الوظیفي؛من تنفیذ نظام المعلومات الطلابیة الجدید

.من جانب الإدارة

الخطوات المتخذة على تنص؛ واضحة لضمان أمن سجلات الطلبةالمعهد إجراءات ىلدتوجد 2.7
النظام الاحتیاطي للبیانات الذي یتم الاحتفاظ على وتشتمل هذه الخطوات. لحمایة هذه السجلات

ا إجراءات الوقایة من الكوارث لحمایة وهناك أیضً . حرم المعهدبه في مواقع آمنة داخل وخارج 
كما یتم نقل . أو حتى الداخلیة،واسترداد البیانات الأساسیة في حالة الاختراقات الخارجیة للبیانات

بمراجعتها والاحتفاظالتي بدورها تقوم)Bangor(ة إلى جامعة المعلومات والنتائج الخاصة بالطلب
. وتحقیق الأمن الخارجي لسجلات الطلبة،من الفحص المستقلىأخر مما یضیف مرحلة ؛هاب

ارم من خلال سلسلة صمٍ كُّ حَ ذلك، فإن الدخول إلى نظام تسجیل الطلبة یخضع لنظام تَ على وعلاوة
ومدیر البرنامج، كبار الموظفین الإداریین،فیهم نبمكافة المستویات، على الفردیة من كلمات السر
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وتخضع نتائج الطلبة لنظام فحص صارم . ورئیس مركز الدراسات الأكادیمیة والدراسات التنفیذیة
. ووضعها في شكلها النهائي داخل نظام تسجیل الطلبة،)Bangor(جامعة إلى نقلهاقبل أن یتمَّ 

الرغم مما سبق ىوعل. نتائج الطلبةعلى المسئولین فقط بإجراء تعدیلاتیصرح للأشخاص كما 
على ذكره، لاحظت اللجنة أثناء جولتها في قسم التسجیل أن معلومات ونتائج الطلبة یتم تسجیلها

من معالجتها مرة واحدة بدلاً خر آنظام على یدویةةبطریقىأخر ثم یعاد تسجیلها مرة ،نظام واحد
جدول بیانات على سبیل المثال، یتم تسجیل معلومات الطلبة ىفعل. قاعدة بیانات مدمجةعلى فقط

)excel(كما یقوم مدیر البرنامج . قاعدة بیانات قسم التسجیلعلى ، ثم یعاد تسجیلهاقبولهمعند
من النتائج یتم التحققثمَّ منفصل، )excel(جدول بیانات على دراسيمقرربتسجیل بیانات كل 

الذي یتسم بالشفافیة، ویقوم ا في نظام المعلومات الإداریةوالنتیجة الإجمالیة، ثم یتم إدخالها یدوی
معلومات الو البیانات نفساللجنة أن إدخالىوتر . بكل هذاالتسجیلالموظفون الإداریون في قسم

ها،وكذلك یقلل من تأمین،من جانب أشخاص متعددین یزید من خطر حدوث خطأ عند إدخالها
الإدارة العلیا وقد علمت اللجنة من . مع إمكانیة وصول المزید من الأشخاص إلى تلك المعلومات

هذه المسألة سوف یتم حلها بمجرد تنفیذ النظام الجدید الخاص أنَّ اثناء جلسات المقابلة، 
إدخال النظام منركز بالتعجیل أن یقوم المعلى لجنة المراجعةولهذا، تحث . بالمعلومات الطلابیة

.  )2.6:الفقرة(كما ذكر سابقا في ، الجدید

كل من مكاتب الموظفین، والقاعات الدراسیة، فيتفقدیةٍ بجولةٍ ، قامت اللجنةُ المیدانیةأثناء الزیارة 2.8
والمقهى،والمكتبة، ومختبرات الحاسوب، وقسم التسجیل، ووحدة دعم الطلبة، والمكاتب الإداریة، 

الذین یعملون بدوام كامل مكاتب شخصیة الاساتذةلدى ولاحظت اللجنة أنَّ . واستراحة الطلبة
یوجد عدد ذلك،على وعلاوة. یعملون بدوام جزئي لدیهم مكاتب مشتركةنْ مَ ، في حین أنَّ تناسبهم

المریحة، وهي والمقاعد ،واللوحات الذكیة،المجهزة بأجهزة عرض البیاناتمن القاعات الدراسیة
عبر جمیع أنحاء ) Wi-Fi(ـالشاملة لخدمة ةتغطیهناك كافیة للعدد الحالي من الطلبة، كما أنَّ 

المعهد نموذج محاكاة متكامل لغرفة المعاملات التجاریة، حیث ىلدذلك، على علاوة. حرم المعهد
من أجل تمكین الطلبة من ؛ت الدراسیة للبرنامجمقررایتم استخدام هذا النموذج في تدریس بعض ال

. أرض الواقععلى یتم ممارستهاالتي و ،الأنشطة العملیة ذات الصلة المباشرة ببرنامجهمیبتجر 
وقد أعرب الطلبة الذین تم مقابلتهم عن تقدیرهم البالغ لاستخدام نموذج المحاكاة في تقدیم بعض 

وتعرب اللجنة عن تقدیرها ). ECO1102(المال والاقتصاد الكلي مقرر ت الدراسیة مثل مقرراال
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الطلبة والذي یمدُّ ،للجهود التي یبذلها المعهد في تقدیم نموذج محاكاة لغرفة المعاملات التجاریة
ت الدراسیة ذات مقرراوالتي تستخدم بدورها في تقدیم ال،بخبرات جیدة في عملیة التعلیم والتعلم

المعهد یوفر نَّ أالذین أجریت معهم مقابلات لطلبةُ ذلك، أوضح اعلى وعلاوة. الصلة بالبرنامج
ذلك استجابته لطلب زیادة على لهم الفرص لتقدیم الاقتراحات والاستجابة لها؛ ومن الأمثلة الجیدة

لك مصادر كافیة لبرامج تالمكتبة لا تمومع ذلك، تلاحظ اللجنة أنَّ .السیاراتمواقف مساحة 
نسخ قلیلة علىتحتوي إنها مصادر مادیة قلیلة، كما بها إلاحیث لا یوجد ،الدرجات الأكادیمیة

كما ان المكتبة تفتح . من الكتب الدراسیة المقررة والتي یمكن للطلبة استعارتها)ثلاثة أو أربعة(
لا تشترك في إنها ، كما محدودة وقلیلةداخلهاوالاطلاع المذاكرة أماكن مساحة في ساعات معینة و 

عن قواعد بیانات، فضلاً منصات ىحتأو ،إلكترونیة ذات طابع أكادیميأو دوریات ت أي مجلا
. ذات طبیعة مهنیة أكثر من كونها أكادیمیةنها إحیث ،طبیعة الدوریات التي تشترك بها المكتبةأنَّ 

استفادة المتابعة لمصادر المكتبة، اتضح أن الطلبة لا یحققون و ،ومن خلال المقابلات مع الطلبة
الرغم من أن الطلبة على أنه،اللجنةتقلق من الأمور التي ذلك، فإنَّ على علاوة. كبیرة من المكتبة
، )Bangor(جامعةفي طلبة وصفهمبنظر إلیهم الدبلوم في المعهد یُ برنامج في الذین یدرسون 

.أثناء دراستهم بالمعهدبها الإلكتروني الخاصة مصادر التعلم إلى غیر أنه لا یسمح لهم بالوصول
یوسع من نطاق المصادر الأكادیمیة المركز أنْ على أنه ینبغيبلجنة المراجعةومن ثم، توصي 

، كما علیه أن یضمن سهولة وصول حرم المعهدفي ، وأن یوفر مساحة إضافیة للمذاكرة المكتبةفي 
. )Bangor(جامعة في مصادر التعلم الإلكتروني إلى طلبة الدبلوم

الرغم من على ،المعهد منصة للتعلم الإلكترونيىلیس لدهأكدت اللجنة أنت، المیدانیةأثناء الزیارة 2.9
الخطط المتعاقبة للمتابعة السنویة قد أشارت جمیعاإلى بالإضافة،التغذیة الراجعة من الطلبةأنَّ 

الطلبة برنامجیستخدماوحالیً . واستخدام منصة للتعلم الإلكتروني،إدخالإلى الحاجةإلى 
)Turnitin كما توجد قاعدة بیانات للتأكد من خلوها من الانتحالهم الدراسیةواجباتیم یلتق)؛ ،

جمیع الامتحانات على لكنها لا تحتوي،إلكترونیة للامتحانات السابقة یمكن للطلبة الاطلاع علیها
، وهي منصة )Pearson MyLabs(إلىالدخولیمكنهم وكذلك. دراسيمقرر الخاصة بكل 

وتساعدهم كذلك في عمل ،تهم الدراسیةمقرراتعلم المزید عن على للتعلم الإلكتروني تساعد الطلبة
ذلك، یذكر تقریر التقییم الذاتي أن المعهد ملتزم على علاوة. الدراسیة المطلوبة منهمواجباتال

، 2017-2016الأكادیميكمنصة للتعلم الإلكتروني خلال العام ) Moodle(الـ منصة بإدخال
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وسیتیح ذلك . أثناء جلسات المقابلةفریق الإدارة العلیا وهو ما أكده فریق تكنولوجیا المعلومات، و 
وتعزیز ،مصادر التعلمإلى فضلا عن تحسین عملیة وصولهم،الفرصة لمتابعة مشاركة الطلبة

أي أدلة اللجنةإلى المیدانیة، لم یقدموقت الزیارة ىوحتومع ذلك، . خبرة التعلم لدیهم بشكل كامل
لجنة ومن ثم، توصي . )Moodle(الـعن الإجراءات الرسمیة المتخذة من أجل إدخال منصة

من ؛المركز التعجیل بإدخال واستخدام منصة شاملة للتعلم الإلكترونيعلى أنه ینبغيبالمراجعة
في مجال التعلم اعلة یتمتعون بخبرة فمن أعضاء هیئة التدریس والطلبة لاكأجل ضمان أنَّ 

.الإلكتروني

وبدلا من . مصادرهبه في متابعة استخدام سترشد یأي نظام للمتابعةالمعهد حالیالدىوجد یلا 2.10
قد و . لا تدعم اتخاذ القرارات الشاملة والمستنیرةفردیة ا وبطریقة ذلك، تدار المصادر المتاحة یدوی

ا لهذا القصور الذي أبرزه مقابلات مدركین تمامً الالذین أجریت معهم الإدارة العلیا اعضاءكان
اللجنة أي أدلة بشأن الخطوات إلى بینما لم تقدم. أیضا تقریر التقییم الذاتي بوصفه مجالا للتحسین

أن المركزعلى ینبغي أنهبلجنة المراجعةتوصي ،ولهذا.ا الامرالرسمیة المتخذة لمعالجة هذ
. ستراتیجیةالإلمتابعة جمیع مصادره التي تدعم عملیة اتخاذ القرارات شاملاً نظامًا یتبني 

طلبة المعهد الدعم المناسب في جمیع المرافق المادیة لقدم یُ هأنعلى ینص تقریر التقییم الذاتي2.11
الإرشاد إلى مثل التعریف بالمكتبة، ومختبرات الحاسوب، وغرفة المعاملات التجاریة، بالإضافة

أعضاء حیث یتعامل المكتب الأكادیمي مع الأمور الیومیة، في حین یتعامل ،الأكادیمي والوظیفي
وقد اتضح من . ات الدراسیة مع الأمور التي ترتبط بالموضوعات المتخصصةمقرر الهیئة تدریس

وفریق تكنولوجیا ،وأمین المكتبة،من موظفي قسم التسجیللاكأن في حرم المعهد الجولة التفقدیة 
ا بشكل كبیر في دعم الطلبة، وهو ما أكده الطلبة والخریجون الذین یشاركون أیضً ،المعلومات

على وعلاوة. یقدم للطلبة المتفوقین،المعهد برنامج للمنح الدراسیةىلدكما یوجد قابلتهم اللجنة.
على التي تنصو لخاصة، حتیاجات اأن هناك إجراءات للطلبة من ذوي الاالأساتذة ذلك، یدرك 
من أجل ؛التعامل مع حالتهمعلى قادرةأنَّها المؤسسة المرافق اللازمة لهم، أو دام لدىقبولهم ما 

الذین أجریت معهم أعضاء هیئة التدریس وقد أظهر . أن توفر لهم خبرة مكافئة في مجال التعلم
على الفردي أوىالمستو على الطلبة سواءوالرعایة تجاهمن الالتزام مستوى عالیًا مقابلات ال

من الأسرة الكبیرة ءًاجز لكونهم ؛عن تقدیرهم الكبیرن و الخریجالجماعي؛ كما أعرب ىالمستو 
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وأشاد الطلبة الذین أجریت معهم مقابلات بمجهودات فریق البرنامج لما یقدمونه من . للمعهد
اللجنة ممثل مساعدة ودعم مستمرین، وكذلك أبرز الطلبة الذین أجریت معهم مقابلات أثناء زیارة 

ما یقدمه لهم المعهد من دعم، خاصة فیما یتعلق بمكتب شئون الهجرة)Bangor(إلى جامعة 
أیضا ) Bangor(كما تقدم جامعة . )Bangor(جامعة إلى عند سفرهم لأول مرةلسكن او (الفیزا)

أنه یتم تقدیم لجنة المراجعةوتقدر . بهاینالدعم الكافي من خلال المكتب الدولي للطلبة الموجود
.  البرنامجفي تقدیم الموظفین الإداریین المشاركین الأساتذة و الدعم المناسب للطلبة من قبل كل من 

للطلبة الملتحقین أكادیمیةةسنیتم تنفیذه في بدایة كل ؛المعهد برنامج تعریفي مدته یومانىلد2.12
ویقوم مركز الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیة بتنظیم البرنامج التعریفي الذي . المنقولینالطلبة ا و حدیثً 

المتصلة ةالرئیسوالمعلومات ،والمرافق،بفریق دعم الطلبةوتعریفٍ توضیحي،یتألف من عرضٍ 
كما یتسلم . في الیوم الثاني من البرنامج التعریفي" إنجاز"بدراستهم، ثم یلي ذلك تقدیم ورشة عمل

ویقدم .)Bangor(لطلبة جامعة رشادي الإالبرنامج نسخة من الكتیب الملتحقین بجمیع الطلبة
،قائمة بالموظفین الرئیسیینإلى جامعة، بالإضافةالهذا الكتیب معلومات عامة عن المعهد و 

وتفاصیل المنهج ،معلومات توضح هیكل البرنامجعلى یشتمل أیضاو . وعناوین الاتصال بهم
عن معلومات تخص فضلاً ،والتقدملتقییم اللوائح المتعلقة باي ویحدد الكتیب الإرشاد. الدراسي

العملیات على المعهد تعلیقات إیجابیةوقد علق الطلبة الذین یدرسون حالیا في . الصحة والسلامة
من الطلبة الذین تقدموا للبرنامج بالبرنامج أم التحقوا مباشرةً كانوا من الطلبة الذین أالتعریفیة، سواء 

ما إذا كان قد تم المراجعة ومع ذلك، لم یكن واضحا للجنة . التأسیسي الدوليبرنامج المن خلال 
برنامج التعریفي الذي یقدمه المعهد، أو ما إذا كانت هناك مؤخرا إجراء أي تقییم أو تحسین لل

الطلبة ن إف،ذلكعلى علاوة. ترتیبات رسمیة لأولئك الذین لم یتمكنوا من حضور البرنامج التعریفي
قد أبرزوا أوجه الاختلاف بین البرنامج )Bangor(الذین تم مقابلتهم أثناء الزیارة المیدانیة لجامعة 

، حیث یستغرق برنامج الجامعة فترة أطول كما یقدم المعهدفي ، والبرنامج التعریفي بهاالتعریفي 
ا لاختلاف المكانة الدولیة للجامعة مقارنة أنشطة وتفاعلات أكثر، وهو ما تتفهمه اللجنة نظرً 

المعهد یدعمهم بالاحتیاجات أكد الطلبة أنَّ في حینو ذلك، إلى بالإضافة. بالطابع المحلي للمعهد
لاستكمال السنة ؛)Bangor(جامعة إلى أثناء انتقالهم) مثل التأشیرات والإقامة(للوجستیة اللازمة ا

التوجیه المناسب لهم فیما على الثالثة من الدراسة، غیر أنهم أعربوا عن حاجتهم إلى الحصول
ومن ثم، تحث لجنة .  البحرینمملكة وطبیعة الحیاة هناك قبل مغادرة ،یخص دراستهم بالجامعة
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وبصرف النظر . المراجعة أن یقوم المركز بالنظر في الترتیبات اللازمة لمعالجة احتیاجات الطلبة
عما تقدم، تشعر لجنة المراجعة بالرضا تجاه البرنامج التعریفي الذي یتم تنفیذه في كل من المعهد 

. والجامعة

،"لبة المعرضین لخطر الإخفاق الأكادیميالممارسات الخاصة بالطوثیقة "ا المعهد مؤخرً أصدر2.13
أیضا الممارسات الخاصة بمراقبة وثیقة غطي التكما . والدعم المقدم لهمتوصیفهم،والتي تشمل 

ولقد لاحظت ،فضلا عن تقدیم الدعم للطلبة من ذوي الاحتیاجات الخاصة،أداء الطلبة وحضورهم
فهم مشترك حول الذین أجریت معهم مقابلات أيُّ الطلبة والموظفین ىلدلم یكن لجنة المراجعة انه 

وكذلك.كیفیة تقدیم الدعم لهمأو،الطلبة المعرضین لخطر الإخفاق الأكادیميوصفكیفیة 
عدد محدود من رسائل البرید الإلكتروني التي یطلب فیها الطلبة على الأدلة المقدمة اقتصرت 

لجنة المراجعةتوصي ،ولذلك. ات الدراسیةمقرر في موضوعات معینة داخل الأو مساعدةً حًاشر 
مركز الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیة أن یقوم بتحویل الوثیقة الخاصة بالطلبة على ینبغي أنهب

عضاء لأو ،لهمتكون متاحة ،سیاسات وإجراءات رسمیةإلى المعرضین لخطر الإخفاق الأكادیمي
.فاعلیتهاىمدمتابعة تنفیذها وتقییم إلى والجهات ذات العلاقة، بالإضافة،هیئة التدریس

یستفید الطلبة من البیئة المهنیة من ثمَّ و . یقدم المعهد لطلابه فرصة الدراسة في بیئة تعلیمیة داعمة2.14
عال الجودة من تسهیلات التدریب المتمثلة في نموذج ىمستو على والتي تشتمل،المقدمة لهم

غیر . الممارسین في مجال التمویل الإسلاميعلى التعرفعن غرفة المعاملات التجاریة، فضلاً 
مما ؛الحالي مساحة كافیة للطلبة لممارسة الأنشطة الاجتماعیةىالمبن/حرم المعهدىلیس لدهأن

مثل الأنشطة الریاضیة ،في عدد قلیل من الأنشطة خارج إطار المنهج الدراسيهمأسفر عن اشتراك
الخاصة الفعالیاتالمشاركة في مختلف لهمیتاح ، في حین نو الخریجوالاجتماعیة، وهذا ما ذكره 

یختص لهمالذین أجریت معهم مقابلات أنه یوجد مجلس ن و والخریجوقد أوضح الطلبة . بالتوظیف
اللجنة إلى ومع ذلك، لم تقدم. لدعم الأنشطة المتعلقة باهتماماتهممنهم بمراجعة الطلبات المقدمة 

هم، ومعومن خلال المقابلات التي أجریت مع. ات مجلس الطلبةأي محاضر تخص اجتماع
توفیر نطاق في ضوء المبنى الحاليمن الصعبأنه على تم التأكیدفقد والإدارة العلیا،، الموظفین

توصي لجنة ،ومن ثم. عن المنهج للطلبة الذین یدرسون في البرنامججیةالخار واسع من الأنشطة 
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خبرة التعلم غیر الرسمي لتعزیزجدیدة ائقطر البحث والنظر فيالمركز على ینبغي أنهبالمراجعة 
.لحرم المعهدمع الأخذ في الاعتبار الوضع الحالي ،الطلبةىلد

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إلیها لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود اللجنة 2.15
أن تشیر، مع التقدیر، إلى ما یلي:

 اعل. للقبول ومنفذة بشكل فمناسبة هناك سیاسة
 وأهدافه،العامة للبرنامجغایاتالمقبولین یلبي السجل الطلبة.
 هناك هیاكل إداریة فاعلة یضطلع بها كل من المعهد، وجامعة)Bangor(لضمان تقدیم ؛

. ا لاتفاقیة التدقیقالبرنامج وفقً 
ا في مجال ا حیویالعالیة، كما أنهم یؤدون دورً ةالكفاءیتمتع أعضاء هیئة تدریس البرنامج ب

.المحلي والإقلیمي والدوليىالمستو على التمویل الإسلامي
هناك سیاسات وإجراءات واضحة فیما یتعلق بالموارد البشریة، تنفذها المؤسسة بشكل متسق،

. درایة تامة بهاعلى الموظفینكما أنَّ 
 كما أنَّ یقدم للطلبة الخبرة التعلیمیة الجیدة، التجاریةغرفة المعاملاتلهناك نموذج محاكاة

.  ات الدراسیة ذات الصلة بالبرنامجمقرر استخدامه في تدریس العلى هناك أدلة
 في تقدیم الإداریین المشاركین الموظفین و الأساتذة منیُقدم من قِبلللطلبةهناك دعما مناسبا

.  البرنامج

والتنفیذیة مركز الدراسات الأكادیمیة توصي بأنه علىبالتحسینات، فإن لجنة المراجعة یتعلقوفیما 2.16
بما یلي:القیام

 الدكتوراه أو الممارسین المتخصصین في التمویل درجة إضافیین من حاملي اساتذةتعیین
ذات لتنفیذ الأبحاث ستراتیجیة إلضمان استقرار البرنامج واستمراریته، وتطویر ؛الإسلامي

.  وبطبیعة المعهد،الصلة بتخصصات أعضاء هیئة التدریس
ة وتعزیز عملی،حسین الأداء الوظیفيلت؛التعجیل بتنفیذ نظام المعلومات الطلابیة الجدید

. اتخاذ القرارات من جانب الإدارة
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في حرم المعهدمساحة إضافیة للمذاكرة توسیع نطاق المصادر الأكادیمیة بالمكتبة، وتوفیر ،
مصادر التعلمإلى التمویل الاسلاميفيدبلومالبرنامج طلبة والتأكد من سهولة وصول 
.)Bangor(الإلكتروني الخاصة بجامعة 

من لاكمن أجل ضمان أن ؛التعجیل بإدخال واستخدام منصة شاملة للتعلم الإلكتروني
.الإلكترونيمجال التعلم لة في عاأعضاء هیئة التدریس والطلبة یتمتعون بخبرة ف

 لدعم عملیة اتخاذ القرارات ؛المركزالتتبع فيدرمصااعتماد نظام شامل لمتابعة جمیع
. بهستراتیجیة الإ

سیاسات وإجراءات إلى تحویل الوثیقة الخاصة بالطلبة المعرضین لخطر الإخفاق الأكادیمي
متابعة إلى الإضافةوالجهات ذات العلاقة، ب،عضاء هیئة التدریسلأو لهمرسمیة تكون متاحة 

.فاعلیتهاىمدتنفیذها وتقییم 
 عتبار مع الأخذ في الا،الطلبةىلدخبرة التعلم غیر الرسمي لتعزیزجدیدة ائقطر استكشاف

لحرم المعهد.الوضع الحالي 

النهائيالحُكم2.17

الخاصللمؤشر مستوفٍ البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبیقًا للمعاییر؛
بكفاءة البرنامج.
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جینیالمعاییر الأكادیمیة للخرِّ :)3المؤشر (.3
المستوىوعلىالبحرین،فيالمماثلةالبرامجمعالمتوافقةالأكادیمیةللمعاییرمستوفونالخریجون
.والدوليالإقلیمي،

مواصفات الخریجین ضمن الأهداف التعلیمیة للبرنامج التي بدورها تندرج ضمن مخرجات تندرج3.1
من المهنیین "وهخریجأن یكون على -كبیرٍ بشكلٍ -حیث تركز هذه المواصفات ،المطلوبةمهتعلُّ 
على الفهم الراسخ لجوهر وشكل التمویل الإسلامي، ولدیهم القدرةیمتلكونالصیرفة الذین مجال في 

كما ورد في الوثیقة "مجالهذا ال، ولاسیما في الصغرىالاضطلاع بمسئولیات الوظائف المصرفیة 
ات الدراسیة ووجدت أن الأهداف مقرر وقد درست اللجنة جمیع ملفات ال. الخاصة بمواصفات البرنامج

دراسي، كما مقرركل لومخرجات التعلمهدافالأقد تم ربطها بشكل واضح مع ةالرئیسالتعلیمیة 
وتشعر اللجنة . بشكل مناسبقد تمت المواءمة بین أدوات التقییم ومخرجات تعلم البرنامجان 

وكذلك ،بالبرنامجةالرئیسمواصفات الخریجین قد تم إدراجها ضمن الأهداف التعلیمیة بالرضا أنَّ 
التقییم الصحیحة اسالیبضمان تحقیقها یتم باستخدام ه، كما أنَّ منضمن مخرجات التعلم المطلوبة 

من التفاصیل في امزیدً انظر (والموثوق بها، كما اتضح من أعمال الطلبة التي خضعت للتقییم 
الذین أجریت معهم مقابلات الأساتذة الرغم من أن على نهأومع ذلك، لاحظت اللجنة ). 3.7:الفقرة

المواصفات التي سیتمیزون بها،البرنامج وماوخریجلما یتوقع أن یحققه واضحٌ كان لدیهم فهمٌ 
أنْ على المركزَ اللجنةُ ولهذا تحثُّ . لم یكن مألوفا لدیهم" مواصفات الخریجین"مصطلح غیر أنَّ 

. لهذا المصطلحالاساتذةمن أجل ضمان استیعاب جمیع ؛یقوم بترتیب ورش عمل بشأن هذه المسألة

المرجعیة، كما لم یخضع البرنامج لأي مقایسة المعهد سیاسة رسمیة تخص المقایسة ىلدلا یوجد 3.2
أوضح فریق البرنامج الذین قد و . ه اللجنة أثناء الزیارة المیدانیةمنأكدتتوهو ما ،مرجعیة رسمیة

وأن المؤسسات ،أجریت معهم مقابلات أن المعهد یتمتع بسمعة مرموقة في مجال التمویل الإسلامي
إجراء مقایسة مرجعیة لبرامجها إزاء برنامج إلى الدولي تتجهالصعید ىوعلالأخرى في المنطقة 

/أبلغت اللجنة بعملیات المقایسة المرجعیةفقد ذلك، على وعلاوة. المعهدفي التمویل الإسلامي 
المستوى ذات المالیة الإسلامیة هد والمؤسساتفي المعالاساتذةالاتصالات غیر المباشرة بین 

اللجنة أن مجال موضوعات التمویل الإسلامي ىتر ومع ذلك، . ومصرمن مالیزیا كل في الرفیع
مواكبة التطورات الجدیدة على فریق البرنامج أن یحرصعلى وأنه ینبغي،یتغیر بشكل سریع
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توصي اللجنة بأنه،ومن ثم.أكثربشكلٍ بالدخول في عملیات للمقایسة المرجعیة بصفة رسمیة
من أجل إخضاع ؛وتنفیذ سیاسة رسمیة للمقایسة المرجعیةیقوم بتطویرالمركز أن على ینبغي 

،والإقلیمیة،جمیع جوانب البرنامج بما في ذلك مخرجاته لمقایسة مرجعیة إزاء المؤسسات المحلیة
. والدولیة

وثیقة خاصة بسیاسات الامتحانات والأدلة الإرشادیة للمراقبة، والتي تتناول المؤسسةىلدتوجد 3.3
مركز في جمیع البرامج المقدمة على عملیة إجراء الامتحانات والأمور المتعلقة بها، حیث ینبغي
ذلك، یتبع المعهد دلیل التدقیق على الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیة اتباع هذه السیاسة. علاوة

دبلومالسیاسات وإجراءات التقییم المتبعة في برنامج على الذي ینصُّ )Bangor(الخاص بجامعة 
الجامعة تتحقق من التزام المعهد علمت اللجنة بأنَّ . ومن خلال المقابلات،التمویل الاسلاميفي

من خلال التواصل المستمر بین :أولا. ةرئیسبهذه السیاسات والإجراءات من خلال ثلاث آلیات 
التي تؤدي الى و في المعهدمدقق البرنامج المعین من قبل الجامعة، ومدیر البرامج الجامعیة

مجلس الدراسات الذي من خلال اجتماع :وثانیامن الجامعة،الحصول على درجة البكالوریوس
من خلال تقدیم عملیة منهجیة للتدقیق الداخلي والخارجي. وقد أوضح:، وثالثاالمعهدفي ینعقد 

إلى جامعة، وبالاستنادالمن المعهد و كل في الذین أجریت معهم مقابلات أعضاء من الإدارة العلیا 
نتائج مناقشات مجلس الامتحانات واجتماعات مجلس الدراسات، أن التحدیثات المتعلقة بإجراءات 

في تعدیل وتحدیث سیاسة التقییم، التقییم یتم إدراجها حسب ما یقتضیه الأمر. وللطلبة أیضا رأيٌ 
مثل التقلیل من اقتراحات الطلبة،إلىااللجنة عن التحسینات المقدمة استنادً أمثلة إلىوقد تم تقدیم 

اعتبارا من،اثنینإلى دراسي من ثلاثة امتحاناتمقررعدد الامتحانات القصیرة الخاصة بكل 
. وقد أكد الطلبة الذین تم مقابلتهم أنهم یتم استشارتهم بشأن التغییرات المقترح 2016-2017
الكتیب الإرشادي الذي یقدم لهم أثناء البرنامج التعریفي أنَّ على التقییمات، كما أكدواعلى إدخالها
طلبة برنامج بكالوریوس الصیرفة والدراسات أنَّ معلومات تتعلق بالتقییمات. غیرعلى یحتوي

قد سلطوا الضوء)Bangor(أجریت معهم مقابلات أثناء الزیارة المیدانیة لجامعة المالیة الذین
ا لأن نظرً ؛الجامعةفي التي شعروا بقیمتها بعد انتقالهم للدراسة أهمیة الامتحانات القصیرةعلى 

ساعدهم عند دخول الامتحان النهائي، یمما؛المذاكرة بانتظامعلى هذه الامتحانات القصیرة تجبرهم
، إلى آخردراسيمقررالتي تختلف من جامعةالا لإجراءات التقییم المستخدمة من قبل وهذا خلافً 
. وقد درست اللجنة الكتیب الجامعةفي )60%(الامتحان النهائي الذي یخصص له إلى بالإضافة
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ات، ودرجات النجاح، مقرر معلومات عن كیفیة تقییم العلى الإرشادي للطلبة ولاحظت أنه یحتوي
الدراسیة، والإجراءات المتبعة في اتواجبوإطار توزیع الدرجات، والإجراءات المتبعة في تسلیم ال

إعادة تصحیح الأعمال، والتغذیة الراجعة، والتدقیق، والفحص الخارجي، والترتیبات الإداریة المختلفة 
التقییم یتم سالیبجمیع أأنَّ إلى الذین تم مقابلتهمالأساتذة بما في ذلك إجراءات التظلم. وقد أشار 

تقدر و قبل بدایة الفصل الدراسي. الخارجي والداخليتدقیق ها بعنایة، كما یتم إخضاعها للاعداد
،خضاعها للمراجعة المنتظمةإ و تنفیذها، ومتابعتهایتم لجنة المراجعة أن سیاسات وإجراءات التقییم 

كما یتاح للطلبة الاطلاع علیها. 

تتوافق مباشرة طرائق التقییم برنامج، والتي یذكر فیها أنَّ الالخاصة بوثیقة المواصفات اللجنةدرست 3.4
دراسي مخرجات مقررتوجد بداخل مواصفات كل و من البرنامج.مخرجات التعلم المطلوبةمع 

یوضح المواءمة من مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج، ویوجد جدولٌ تعلم عامة تعد بمثابة جزءٍ 
للبرنامج. ولضمان تحقق المواءمة بین التقییمات والمجموعة المختارة من مخرجات التعلم المطلوبة 

فإنه ،مقرر الدراسيبین التقییمات والمخرجات، فقد أبلغت اللجنة أنه عند الانتهاء من تدریس ال
تحقق هذه المواءمة. ویتم ىمدیطلب من كل عضو من أعضاء هیئة التدریس كتابة تقریر یعكس 

التقییمات مع مخرجات تعلم البرنامج. مج للتحقق من مواءمة اإرسال هذا التقریر إلى مدیر البر 
قدم أعضاء هیئة التدریس الذین تم مقابلتهم أمثلة متعددة عن كیفیة اختیار ،وأثناء الزیارة المیدانیة

،حسب أنواعها وفئاتها مثل المعرفةعلى أدوات التقییم الصحیحة لتقییم مخرجات التعلم المختلفة
الخدمات مقررذلك، على . ومن الأمثلة الجیدةللنقلقابلة والمهارات العامة الالنقدي،والتفكیر 
الدراسي الثاني للسنة الأكادیمیة الفصل في ذي یُقدم) الIF2104ستثمارات الإسلامیة (للاالمصرفیة
والذي یدرس ،)FIN2101التمویل العام للشركات (ذي یُكمل ما تم تدریسه في مقرر الثانیة، وال

تطبیق مفاهیم ةكیفیعلى أمثلةكما یقدم المقرر نفسه . الثانیةالسنة في الفصل الدراسي الأول في 
دلیلاً تدرج في المقرراتهذا الوالعقود المستقبلیة ضمن سیاق مالي إسلامي. ویعدُّ ،مثل الخیارات

الدراسیة مقرراتفریق البرنامج یقوم بتنفیذ مخرجات التعلم الأكثر تحلیلا داخل الأنَّ على اقوی
ن یالاختیارینمقررییفي الاعلة تحقق المواءمة الفعلى مزید من الأمثلةكما ان هناكا. الأكثر تقدمً 

حیث یتم ،)IF2110(ومراجعة الشریعة الإسلامیة والالتزام بها،)BAK2102تحلیل المخاطر (
الخدمات المصرفیةمقررعلى عتمدانیتدریسهما في الفصل الدراسي الثاني من السنة الثانیة، و 

درس في الفصل الدراسي الأول من السنة الثانیة. ومن یُ ذيال،)IF2103التجاریة الإسلامیة (
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ستخدم في عملیة التدقیق الداخلي هناك آلیات تُ خلال المقابلات والأدلة المقدمة، تلاحظ اللجنة أنَّ 
للتأكد من أن جمیع مهام التقییم یتم مواءمتها بشكل صحیح مع مخرجات تعلم البرنامج ؛والخارجي

ا لأهمیة عملیة المواءمة بین التقییمات ذلك، فقد أبلغت اللجنة بأنه نظرً على ذات الصلة. علاوة
أعضاء هیئة ا كجزء من ورش العمل الخاصة بتطویر ومخرجات التعلم، فقد تم إدراجها مؤخرً 

درایة كاملة بهذا الجانب. ومن ثم، تقدر لجنة المراجعة أن هناك آلیات على هملضمان أنَّ سالتدری
وبة للبرنامج. لضمان تحقق المواءمة بشكل جید بین مهام التقییم ومخرجات التعلم المطل؛منفذة

لتقییم مخرجات التعلم الخاصة آلیة وجودإلى تلاحظ اللجنة أن هناك حاجةذلك، من رغم على الو 
تحقیق ىمستو )، وتلاحظ كذلك عدم وجود آلیة لتقییم 1.6:دراسي (كما نوقش في الفقرةمقرربكل 

الواجبات/المشاریع لإحدىأو تسلیمهم ،لامتحانإلى امخرجات تعلم البرنامج بمجرد دخول الطلبة 
أن یقوم مركز الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیة بلجنة المراجعةالمطلوبة للتقییم. ومن ثم، توصي 

تحقیق الطلبة لمخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج بعد انتهاء ىمستو بتطویر وتنفیذ آلیة لتقییم 
الفصل الدراسي.  

ویتبع مركز الدراسات . المعهدفي اعل آلیات رسمیة لضمان تنفیذ عملیات التدقیق الداخلي الفتوجد3.5
والذي یوضح الأدلة الإرشادیة ،)Bangor(فیذیة دلیل التدقیق الخاص بجامعة الأكادیمیة والتن

تخضع جمیع أدوات التقییم لعملیة ، حیثتي تتعلق بعملیة التدقیق الداخليالشاملة والموثقة ال
وجمیع أعضاء هیئة . ات الدراسیةمقرر التدقیق الداخلي القبلي والتي تنفذ قبل البدء في تدریس ال

الأساتذة المتخصصین الذین عن فضلاً قبل،ات من مقرر الذین قاموا بتدریس هذه الالتدریس 
لاحظت اللجنة وقد. داخل المعهد، یتم دعوتهم للمشاركة كمدققین داخلیینىأخر برامج یدرسون

ویقوم ،الاستاذین اللذان یدرسان مقررات برنامج التمویل الإسلاميالمقابلة انمن خلال جلسات 
ومن ثم، توصي اللجنة بأن یقوم المركز . مما أثار قلق اللجنة؛بتدقیق عمل الآخركل منهما 

بدور المدققین للقیاممتخصصین في مجال التمویل الإسلامي أكادیمیین آخریندعوة نظر في بال
الذین الأساتذة كما أوضح . من أجل تحقیق قدر أكبر من الصرامة في عملیة التدقیق؛الداخلیین

ات مقرر ومواصفات ال،یتم تزویدهم بمواصفات البرنامجهأنیعملون كمدققین داخلیین أثناء مقابلتهم، 
التحقق من على وتشتمل عملیة التدقیق. الدراسیة، فضلا عن خطط الدروس ونماذج الإجابات

نامج، وكذلك مواءمتها مع الفئات المختارة من مخرجات تعلم البر ىومدالأسئلة أسئلة الامتحانات 
من و . المستخدمة حدیثهومناسبة وان التقییماتةیقدقان الأسئلة لضمان ؛مع تعلیمات التصحیح
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على ا في الآراءا قوی، اتضح أن هناك توافقً البرنامجالذین یدرسون الأساتذة خلال المقابلات مع 
ذلك، فإن على علاوة. ه ینفذ بشكل جیدكما أنَّ ،أن نظام التدقیق الداخلي هو نظام سهل الفهم

المختص ستاذالاإلى وإعادتها، بهاىالموصتوضح كیفیة توثیق التغییرات اللجنةإلى الأدلة المقدمة
یتم إعادة التصحیح مرة ثانیة لمهام التقییم، ؛ذلكعلى علاوة. جل تنفیذهاأمن ؛الدراسيمقرربال

وقد . تحقق العدالة بهاىومد،ىالأولحیث یقوم المصحح الثاني بالتحقق من دقة عملیة التصحیح 
ا في المتوسط، ویتم الإشراف ا واحدً هذه العملیة تستغرق شهرً الذین تم مقابلتهم أنَّ ن و المدققأوضح 

عدم السماح لهم باستخدام على ت الأكادیمیة والتنفیذیة، كما أكدوامركز الدراسامدراء علیها من قبل 
وقد درست اللجنة . دون أن تكون قد خضعت للتدقیق الداخلي والخارجيمن اسالیب التقییم أي 

استخدام على وعینات من أعمال الطلبة التي خضعت للتقییم، وأكدت،ات الدراسیةمقرر ملفات ال
أن إجراءات التدقیق الداخلي یتم تنفیذها لجنة المراجعةوتقدر . المزدوجالتدقیق الداخلي والتصحیح 

. لضمان تحقق الدقة والصرامة عند تصحیح أعمال الطلبة؛بشكل جید

فیما یتعلق بعملیة التدقیق الخارجي، )Bangor(التدقیق الخاص بجامعة دلیلبرنامج الفریق یتبعُ 3.6
أن یكونوا من حاملي الدرجات العلمیة العلیا على الخارجیینحیث تقوم الجامعة باختیار الممتحنین 

ومن ،، وتقوم الجامعة بتعیینهم لفترة مبدئیة مدتها ثلاث سنواتنفسهفي مجال تخصص البرنامج 
ا، ن الخارجیین الموجودین حالیً وقد درست اللجنة قائمة الممتحنی. خمس سنواتإلى الممكن أن تمتد

وعلى المستوى،المنطقةمستوى على في مجال التمویل الإسلامياءخبر لكونهم ؛شعرت بالرضاو 
بزیارة المعهد لمدة یومین نیقومو الممتحنین الخارجیین وأثناء المقابلات، أبلغت اللجنة أنَّ . الدولي

ات الدراسیة وعینات مقرر في الیوم الأول بمراجعة ملفات النیقومو في نهایة كل عام أكادیمي، حیث 
ا أثناء اجتماعات بتقدیم التغذیة الراجعة شفهینیقومو من أعمال الطلبة التي خضعت للتقییم، ثم 

خلال ومن . ویلي ذلك تقدیمهم لتقریر مكتوبمجلس الامتحانات الذي ینعقد في الیوم الثاني،
یقدمون الدعم والنصیحة بشأن دراسة اللجنة لعینات من تقاریر الممتحنین الخارجیین، تلاحظ أنهم 

للمقررات بل فریق البرنامج لبرنامج، كما تم مناقشة جمیع التعلیقات وتنفیذها من قِ لات الدراسیة مقرر ال
ذلك، فقد ذكر الممتحنون الخارجیون الذین تم مقابلتهم أنه قد تم على ةعلاو .التي ستُطرح مستقبلا

بشكل تدریجي، ولاسیما فیما یتعلق بالمهارات التحلیلیة المعاییر الأكادیمیة وتحسینهاعلى الإبقاء
؛وتقدر اللجنة أنه یتم تنفیذ عملیة التدقیق الخارجي بشكل جید. ومهارات حل المشكلات،العمیقة

ورغم ما . الأخرىطلبة الجامعات لمعاییر المعاییر الأكادیمیة لطلبة البرنامج مماثلة لضمان أنَّ 
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تفاصیل كافیة، على اللجنة أن بعض تقاریر الممتحنین الخارجیین لا تشتملا، تلاحظ ذكر سابقً 
هیكل على لاسیما إذا كانت هذه التعلیقات تتعلق بتقدیم المشورة بشأن التغییرات الممكن إدخالها

أن یقوم مركز الدراسات لجنة المراجعةذلك، تنصح على وبناء. اتمقرر أو تسلسل ال/والبرنامج 
عند كتابة تفصیلیةجمیع الممتحنین الخارجیین یقدمون تعلیقات التنفیذیة بالتأكد من أنَّ الأكادیمیة و 

. تقاریرهم

من عینات لأعمال الطلبة التي خضعت كبیرٌ عددٌ لجنة المراجعةإلى مَ دِّ المیدانیة، قُ الزیارةأثناء 3.7
الامتحانات القصیرة، والعروض (مجموعة كبیرة من أدوات التقییم منهاعلى والتي تشتمل،للتقییم

إلى وتلاحظ اللجنة أن هناك أدلة واضحة تشیر.)، والامتحانات النهائیة، والمشروعاتالتوضیحیة
كما . منهج برنامج التمویل الاسلامياتمقرر فية ستخدمعمق واتساع نطاق أدوات التقییم الم

والمهارات المكتسبة من خلال الاختبارات عمق المعرفة ىمدا أنه یتم تقییم تلاحظ اللجنة أیضً 
تحلیل على حیث تقدم الامتحانات النهائیة أدلة قویة تؤكد قدرة الطلبة، القصیرة والامتحانات النهائیة

ذلك، فإن المشروعات الجماعیة على علاوة. هغیر في السیاق الإسلامي أو فيالقضایا المالیة سواء 
ها تقدم حد كبیر، كما أنَّ إلى مرتفعةلمیدانیة مشروعات ذات معاییرالتي تم مراجعتها أثناء الزیارة ا

والمهارات والمتعلقة بالمعرفةمن مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج تغطیة عددٍ إلى أدلة جیدة تشیر
ائقطر النحو المبین في عملیة الربط بین على التحلیلیة فضلا عن خصائص التواصل الفعال، 

علاوة. ات الدراسیةمقرر ومواصفات الهتعلم البرنامج المذكورة ضمن مواصفاتالتقییم ومخرجات 
إنجاز الطلبة عبر مهام التقییم المتنوعة ینعكس من خلال تطبیقهم للمفاهیم ىمستو ذلك، فإنَّ على 

وفي موجودة في المحیط المحلي. باستخدام دراسات لحالات واقعیة؛ حالاتعلى الإسلامیة
أداء ىمستو أن ب، أبلغت اللجنة )Bangor(المقابلات التي أجریت أثناء الزیارة المیدانیة لجامعة 

أداء الطلبة الآخرین ىمستو والتفكیر النقدي یعد أفضل كثیرا من نجلیزیة الإطلبة المعهد في اللغة 
لجنة المراجعةتقدر ومن ثم، . )Bangor(لها شراكة مع جامعة ىأخر القادمین من مؤسسات دولیة 

المقدمة في برامج الأعمال تماثلها عال، كما أنَّ ىمستو أعمال الطلبة التي خضعت للتقییم ذات أنَّ 
إقلیمیة ودولیة.

فیه في أول دفعة وقد تخرجت، 2015-2014لبرنامج في العام الأكادیميلكانت الدفعة الأولى 3.8
ببرنامج ملتحقین،معظمهم وقت الزیارة المیدانیةوقد كان ،2016-2015العام الأكادیمي نهایة
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الإحصاءات المقدمة كما تفید. )Bangor(البكالوریوس في الصیرفة والدراسات المالیة في جامعة
إلى )8(بالبرنامج منا لزیادة أعداد الطلبة المقبولین أكبر من الطلبة نظرً یجذب عددًا برنامج الأنَّ 
ىتر ، لذا ىالأولالبرنامج مازال في مراحله أنَّ إلى وبالنظر. 2017-2014خلال الفترة من)20(

ومع . هذه الإحصاءاتإلى أي استنتاجات بالاستنادإلى اللجنة أنه من السابق لأوانه الوصول
جامعة في ذلك، فقد علمت اللجنة من أعضاء هیئة التدریس الذین تم مقابلتهم أثناء الزیارة المیدانیة 

)Bangor( َّومهارات التفكیر النقدي ما هو ،نجلیزیةالإطلبة المعهد لدیهم من مهارات اللغة أن
. التي لها شراكة مع الجامعةالأخرىأفضل بكثیر من نظائرهم القادمین من المؤسسات الدولیة 

مهاراتهم الكمیة ما زالت تحتاج إلى مزید من فإنَّ ) 1.4:الفقرة(في إلیهشیر ومع ذلك، وكما أُ 
ذلك، یحتاج طلبة المعهد إلى تطویر مهاراتهم المرجعیة العلمیة، ولاسیما على وعلاوة. التطویر
نهم یفتقرون إلى المهارات اللازمة للإشارة إف،البحثیةالمشروعات/یقدمون أحد التكلیفاتعندما 

المركز أن على أنهبلجنة المراجعةولذلك، توصي . استخدموهابشكل صحیح إلى المراجع التي 
إلى وبالشكل العلمي المطلوب،من الإشارة بدقةلتمكنهم تزوید الطلبة بالمهارات اللازمةبقومی

.  المراجع المستخدمة في أعمالهم

. الأعوام الأكادیمیةمدار على بمتابعة تقدم الطلبة)Bangor(یقوم المعهد بالاشتراك مع جامعة 3.9
ا في التقدم قد نجحوا جمیعً بهالطلبة الملتحقین ن إولا یوجد أي معدل تسرب من البرنامج، حیث 

والتي تشیر،وقد اتضح ذلك من خلال الإحصاءات المقدمة. السنة الثانیةإلى ىمن السنة الأول
خلال الأعوام )20(إلىثم،)15(إلى )8(عدد الطلبة الملتحقین بالبرنامج قد زاد من أنَّ إلى 

أنه إلى یشیر تقریر التقییم الذاتيو . التواليعلى ، 2017-2016، و2015-2014الأكادیمیة 
،التمویل الإسلاميفي دبلوم العلى حصل ستة من الطلبة، 2016-2015في العام الأكادیمي 

حین أنه ، في )Bangor(جامعة في بكالوریوس الصیرفة والدراسات المالیة إلى وتمكنوا من التقدم
ونظرا لأنَّ . برنامجالمن المتوقع أن یتخرج تسعة طلاب من ، 2017-2016في العام الأكادیمي

-2014الأكادیميعامالبل المعهد في دم لأول مرة من قِ قد قُ في التمویل الاسلاميبرنامج الدبلوم
نحو على اأكادیمیتقدم الطلبة الحالیین ىمدالإحصاءات المقدمة تظهر اللجنة أنَّ ىفتر ، 2015

أو بكالوریوس الصیرفة ،التمویل الإسلامي من المعهدفي دبلوم العلى مما یؤهلهم للحصول؛جید
ومن خلال المقابلات، أبلغت اللجنة بأنه لا یوجد دلیل. )Bangor(والدراسات المالیة من جامعة 

البحرین أو في المنطقة، ولكن هناك مملكة في مطروحة مماثلة ىأخر عقد مقارنة مع برامج على 
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، )Bangor(التي لها شراكة مع جامعة الأخرى مقارنة بین طلبة المعهد وطلبة المؤسسات الدولیة 
أداء طلبة المعهد هو أفضل بكثیر من أداء غیرهم فیما یخص اللغة أنَّ على والتي تعد دلیلا

لجنة المراجعةومن ثم تشعر . قرة السابقةالنحو المبین في الفعلى ،والتفكیر النقدينجلیزیة الإ
واهداف البرنامج.غایاتبالرضا أن المعاییر الأكادیمیة لطلبة الدبلوم تلبي 

، بل یوجد بدلا منه استشاريٌّ المعهد مجلسٌ ىلدا لما ذكره تقریر التقییم الذاتي، فإنه لا یوجد وفقً 3.10
بعد وضع المؤسسة تحت مظلة المصرف ،المصرف المركزي للبحرینمحافظمجلس إدارة یرأسه 

ویتألف مجلس الإدارة من كبار . 2016الصادر في )21(:ا للمرسوم الملكي رقمالمركزي، وفقً 
ومن خلال المقابلات التي . إلى جانب كبار موظفي المعهد،القطاع المصرفي والماليموظفي 

مجلس الإدارة یجتمع بانتظام لمناقشة المسائل أجریت أثناء الزیارة المیدانیة، علمت اللجنة أنَّ 
أن من ومع ذلك، تشعر اللجنة بالقلق . البحرینفي المرتبطة بوضع القطاع المصرفي والمالي 

البرنامج، وهو ما تم تأكیده من ىمستو على مسئولیات مجلس الإدارة هي مسئولیات علیا لیست
ذلك، توصي على وبناء. كبار مدیري المعهدخلال الأدلة المقدمة والمقابلات التي أجریت مع 

خارجیین یتألف من خبراء ؛بأن یقوم المعهد بتشكیل مجلس استشاري للبرنامجلجنة المراجعة
بغرض إجراء المناقشات والاستشارات حول ؛أرباب الأعمال والخریجینعن فضلاً ،متخصصین

. الأمور التي تتعلق بتطویر البرنامج وتحدیثه

الاستنتاجات التي توصلت إلیها لجنة المراجعة بخصوص المعاییر الأكادیمیة معرِض وفي3.11
:للخریجین، تود اللجنة أن تشیر، مع التقدیر، إلى ما یلي

هاحمتو المنتظمة المراجعةو ةمتابعوتخضع للبشكل متسق،تنفذسیاسات وإجراءات التقییم
. للطلبة للاطلاع علیها

 َّنحو جید مع مخرجات تعلم على التقییم متوائمةاسالیبوجود آلیات رسمیة لضمان أن
. البرنامج

لضمان تحقق الدقة والصرامة عند تصحیح ؛إجراءات التدقیق الداخلي یتم تنفیذها بشكل جید
. أعمال الطلبة

لضمان أن المعاییر الأكادیمیة لطلبة البرنامج ؛تنفیذ عملیة التدقیق الخارجي بشكل جید
.الأخرىتلك المعاییر الخاصة بطلبة الجامعات تماثل
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 المقدمة في الأعمال تماثل، كما أنها عالٍ ىمستو أعمال الطلبة التي خضعت للتقییم ذات
برامج إقلیمیة ودولیة.

مركز الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیةىعلهبأنتوصيیتعلق بالتحسینات، فإن لجنة المراجعة وفیما3.12
:يیلالقیام بما

من أجل إخضاع جمیع جوانب البرنامج بما ؛تطویر وتنفیذ سیاسة رسمیة للمقایسة المرجعیة
.والدولیة،والإقلیمیة،في ذلك مخرجاته لمقایسة مرجعیة إزاء المؤسسات المحلیة

 تمام إإنجاز الطلبة لمخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج عند ىمستو لتقییم ةآلیتطویر وتنفیذ
. الفصل الدراسي

بدور المدققین للقیاممتخصصین في مجال التمویل الإسلامي أكادیمیین دعوة نظر في ال
.من أجل تحقیق قدر أكبر من الصرامة في عملیة التدقیق؛الداخلیین

إلى وبالشكل العلمي المطلوب،من الإشارة بدقةلتمكنهم تزوید الطلبة بالمهارات اللازمة
.  المراجع المستخدمة في أعمالهم

یتألف من خبراء خارجیین متخصصین، وأرباب الأعمال ؛تشكیل مجلس استشاري للبرنامج
بغرض إجراء المناقشات والاستشارات حول الأمور التي تتعلق بتطویر البرنامج ؛والخریجین

.وتحدیثه

النهائيالحُكم3.13

للمؤشر الخاصمستوفٍ البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبیقًا للمعاییر؛
بالمعاییر الأكادیمیة للخریجین.
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الجودةوضمانإدارةعلیة فا:)4المؤشر (.4

تساهم الترتیبات المُتّخذة لإدارة البرنامج، بما فیها ضمان الجودة والتحسین المستمر، في إعطاء 
.الثقة بالبرنامج

حیث تغطي اقسامه،جمیعفي طبق تُ والتي،تهجراءاإ و ،ولوائحه،الخاصةسیاساتهالمعهد ىلد4.1
لدیه كما یوجد . وإدارة البرامج المقدمة به،والمشتریات،والمالیة،هذه السیاسات الموارد البشریة

التي تغطي التطویر المهني للموظفین، والمقررات جراءات الإجمیع على یتم تطبیقه؛للجودةطارٌ إ
. بالتعاون مع مؤسسات خارجیةإدارتهاالأكادیمیة التي یتمُّ عن البرامج الدراسیة القصیرة، فضلاً 

مركز الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیة هو المسئول عن جمیع الإجراءات ذلك، فإنَّ على علاوةً 
،خلال مجموعة شاملة من السیاساتمن الاقسامجمیع فيطبقوالتي تُ ،الخاصة بضمان الجودة

،وقد فحصت اللجنة الوثائق المقدمة. والنماذج الأكادیمیة،والكتیبات،والأدلة الإرشادیة،والإجراءات
دبلوم في التمویل الإسلاميالویخضع برنامج . ها مكتوبة بوضوح ومنظمة بشكل جیدأنَّ على أكدتتو 

وعملیات كل من المعهد والجامعة، ومركز ،سیاساتإلى أثناء عملیة مراجعته في المقام الأول
البرنامج مستوف لمتطلبات هو المسئول عن ضمان أنَّ المعهد في الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیة 

مقابلتهم أثناء الزیارة المیدانیة في كل من الذین تمَّ نو ن الإداریو الموظفوالأساتذة و . المؤسستینكلتا
والأدلة الإرشادیة المتعلقة بعملهم،،والإجراءات،درایة تامة بالسیاساتعلى المعهد والجامعة كانوا

لجنة المراجعةوتقدر . والإجراءات قد تم عند تعیینهم، تعریفهم بهذه السیاساتأنَّ إلى وقد أشاروا
إلى والإجراءات التي تنظم عملیة تقدیم البرنامج، بالإضافة،وجود مجموعة شاملة من السیاسات

. وائح المنظمة لكل من المعهد والجامعةباع البرنامج للَّ نظام للمراقبة یضمن اتِّ وجود 

ویتضح من خلال . للمعهد الذي یوضح هیكل المؤسسةالهیكل التنظیمي لجنة المراجعةإلى مَ دِّ قُ 4.2
ضمان ا عن إدارة وحدة رئیس مركز الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیة هو المسئول أیضً هیكل أنَّ هذا ال
ومن خلال المقابلات، علمت اللجنة أن رئیس المركز هو المسئول عن إدارة جمیع البرامج . الجودة
الذي یتولى بدوره مسئولیة تسییر الأنشطة ، ویسانده في ذلك مدیر البرامج،المركزأقرها التي 

. سواءالعلى موظفین الإداریینالأساتذة والجانب المساعدة المقدمة من كل من إلى الیومیة، هذا
لا یقدم للبرنامج القیادة المتخصصة للمركز الهیكل التنظیميذلك، تلاحظ اللجنة أنَّ من رغم على الو 

بشكل رسمي في جمیع الشئون الأكادیمیة المتعلقة بالمنهج الدراسي، توجیههالتي تسهم في 



 ________________________________________________________________________________________________
بهیئة جودة التعلیم والتدری
البحرین للدراسات المصرفیة معهد –الإسلامي المؤدي الى البكالوریوس في الصیرفة والدراسات المالیةفي التمویل دبلومال-الكلیةفيتقریر مراجعة البرامج 

201740فبرایر 16-12-والمالیة

أن یعزز من القیادة المركز على أنه ینبغيبلجنة المراجعةولهذا توصي . وتخصصاته،اتهقرر وم
لتعیین قیادة في الهیكل التنظیمي للمركزمن خلال إدراج قیادة أكادیمیة ،الأكادیمیة للبرنامج

. برنامج التمویل الإسلاميلمتخصصة

وجودة الخبرة ،المعاییر الأكادیمیةعلى النهائیة عن الحفاظولیة ئالمسیذكر تقریر التقییم الذاتي أنَّ 4.3
النحو المبین في وثیقة اتفاقیة التدقیق الخاصة بكل على المعهدعاتقعلى التعلیمیة للطلبة تقع
مجلس الدراسات هو المسئول عن ضمان تحقیق فإنا لهذه الاتفاقیة، ووفقً . من الجامعة والمعهد

التوظیف، أو،التقدیم والتقییموطریقة ى،المحتو البرنامج، مثل على جمیع التعدیلات المقترح إدخالها
رئیس فان مجلس الدراسات للهكیل التنظیمي لا ووفقً . وتحسین جودة الخبرة التعلیمیة المتاحة للطلبة

، ویضم المجلس یترأس المجلسأو أحد الأشخاص المرشحین من المجلس نفسه،مركز الدراسات
، في التمویل الإسلاميالدبلومقدیم برنامج توالإداریین المساهمین في الأساتذة وجمیع البرامج،مدیر 

الطلبة، من ممثليالأقل على المدققین الداخلیین والممتحنین الخارجیین، وثلاثةإلى بالإضافة
بل الجامعة، ومسئول ضمان الجودة التابع لها، والأعضاء فضلا عن المدقق المعین من قِ 

وتقدیمه لتغذیة ،اجتماع المجلس بشكل منتظمإلى وتشیر الأدلة المقدمة. الاستشاریین المشاركین
وینعقد اجتماع . المعهدفي المقدمةالثلاث Bangor)جامعة (راجعة مفیدة فیما یخص برامج

ومن . ، ثم یقدم تقاریره إلى لجنة التعلیم والتعلم في الجامعةالبحرینمملكة مجلس الدراسات في 
أن المجلس یقدم تغذیة راجعة مفیدة من جنةأكدت اللت،محاضر الاجتماعاتعلى خلال اطلاعها

ذلك، علمت اللجنة من المقابلات على وعلاوة. المعهدفي المقدمةفیما یخص البرامج الثلاثة للدبلوم 
،ا بین المدقق التابع للجامعةا ومشتركً ا مستمرأن هناك تعاونً ،التي أجریت أثناء الزیارة المیدانیة

،في التواصلمهماا دورً یؤديكلا الطرفین وموظفي ضمان الجودة بالمعهد؛ ومن الواضح أنَّ 
هناك مجلس الامتحانات فذلك، على وعلاوة. وتقدیم المشورة بشأن تطبیق سیاسات ولوائح الجامعة

ات مقرر م الیعقدان اجتماعاتهما لمراجعة نتائج تقییواللذان ، ومجلس الامتحانات الخارجیة،الداخلیة
ویتألف المجلس الداخلي من رئیس المركز، ومدیر . وضمان تقیدهما باتفاقیة التدقیق،الدراسیة
والمنسقین الإداریین، ومسئول ضمان الجودة، وموظف مركز الامتحانات، في والاساتذة،البرامج،

ورئیس مركز ، بهاحین یتألف المجلس الخارجي من مدقق الجامعة، والمسئول عن ضمان الجودة 
، الداخلیینالذین یساهمون في تقدیم البرنامج، والمدققین والأساتذة ،الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیة

ومن الجدیر بالذكر أن . المعهدفي جانب مسئول ضمان الجودة إلى ،والممتحنین الخارجیین
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لضمان تحقق ؛ دولیینبصرف النظر عن كونهما محلیین أو،نفسهاولیة ئالمسالمجلسین یتقاسمان 
ناقشُ وتُ . سواءالعلى وبرنامج البكالوریوس،المعاییر الأكادیمیة لكل من خریجي برنامج الدبلوم

الخارجیة،اجتماعات المجلسین المذكورین أعلاه من خلال اجتماع مجموعة فحص الشراكة نتائجُ 
. ي تتعرض لها معاییر الجودةأو التهدیدات الت،دوري لتحدید وإدارة المخاطربشكلٍ والذي ینعقد

،ها عدة جهاتلُ والتي تكفُ المعهد في امج نوبوجه عام، تشعر اللجنة بالرضا تجاه جودة تقدیم البر 
لجنة ومن ثم، تقدر . للتأكد من فاعلیة نظام ضمان الجودة؛فضلا عن وجود عدة لجان مشتركة

بصورة وتقییمه،ومراقبته،تنفیذهلبرنامج، ویتم اوجود نظام إداري واضح لضمان جودة المراجعة
مستمرة.

الاساتذةضح من المقابلات التي أجریت مع الزیارات المیدانیة لكل من الجامعة والمعهد، اتَّ أثناء 4.4
بنظام ضمان الجودة الداخلي، وبالدور الذي یقوم به وعیًا كاملاً هناك الإداریین أنَّ الموظفین و 

الذین أعضاء هیئة التدریس أكد قد و . الموظفون في تنفیذ سیاسات ضمان الجودة المتعلقة بواجباتهم
یحضرون اجتماعات مجلسي الدراسات والامتحانات التي تنعقد في همأجریت معهم مقابلات أن

ضمان وعیهم الكامل بجمیع الإجراءات ذات الصلة بضمان ل؛ المعهد بالاشتراك مع ممثلي الجامعة
الموظفون الإداریون الذین أعضاء هیئة التدریس و ذلك، أوضح على علاوة.الجودة ومشاركتهم فیها

ورش العمل الخاصة ببناء القدرات یتم عقدها بصفة دوریة عند تقدیم أو أجریت معهم مقابلات أنَّ 
، حیث یقوم مركز الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیة بتنظیم هذه وسیاسات جدیدةإجراءات استحداث 
اطلاع تمُّ یذلك، على وعلاوة. من أجل نشر الممارسات الجیدة بین جمیع الموظفین؛الأنشطة
مثل ةالرئیسعملیات ضمان الجودة أثناء البرنامج التعریفي، ومن خلال الوثائق على الموظفین

لدى الموظفینكما كان. ودلیل الموارد البشریة،هیئة التدریسالكتیب الإرشادي الخاص بأعضاء
بطبیعة أدوارهم تجاه ضمان جودة واضحٌ فهمٌ الجامعة في الذین تم مقابلتهم أثناء الزیارة المیدانیة 

تقدمهمجودة خبرة التعلم التي یكتسبها الطلبة أثناء ، وكذلك ضمان المعهدفي تقدیم برنامج الدبلوم 
أن الموظفین لجنة المراجعةوتقدر . الثالثة ببرنامج بكالوریوس الصیرفة والدراسات المالیةالسنة إلى 

من الفهم والالتزام بجمیع الإجراءات والممارسات الخاصة بضمان الجودة مستوى عالیًا یظهرون 
.الداخلیة فیما یتعلق بتقدیم البرنامج
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جمیع البرامج الأكادیمیة التي یقدمها إنَّ ، حیث بهبرامجه الأكادیمیة الخاصة ا حالیً لا یقدم المعهدُ 4.5
جودتها بوتتكفلمركز الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیة هي برامج یستضیفها المعهد، وتصممها 

، المعهدفي المقدمة )Bangor(جامعةا فیما یخص برامج أمَّ . مؤسسات التعلیم العالي الدولیة
، )Bangor(البرامج الجدیدة ینظمه دلیل التدقیق الخاص بجامعة طرحییم الذاتي أنَّ یذكر تقریر التق

الشراكة ت مثل مجموعة فحص جراءاالتي تشارك في فحص الاالأطراف الاخرى عن فضلاً 
اللجنةلعت طَّ اوقد . نشئت لهذا الغرض فقط، ولجنة التدقیق الرسمي التي أُ ةالخارجیة التابعة للجامع

المملكة في وتلاحظ مواءمته لشروط الجودة )،Bangor(جامعةبدلیل التدقیق الخاص على 
خر البرامج آوقد كان . برامج جدیدةطرحلنه یمثل معاییر الجودة الدولیة الملائمة أالمتحدة، كما 

ومن خلال . سلاميالإدبلوم في التمویل الالتي تم تصمیمها باستخدام هذا الدلیل هو برنامج 
ابرامج جدیدة، حیث یركز المعهد حالیً لطرحأنه لا توجد حالیا خطط بأبلغت اللجنة المقابلات،

تقدیم السنة الثالثة من برنامج بكالوریوس الصیرفة والدراسات المالیة في البحرین بعد حصول على 
. برامج جدیدةطرحمن المعهد، بدلا من انشغاله في دبلوم في التمویل الإسلاميالعلى الطلبة

وتلبیتها عند ،المعهد یستشیر قطاع الأعمال لمعرفة احتیاجاتهبالرضا أنَّ عةلجنة المراجوتشعر 
.برامج جدیدةطرح

. جودة البرامج وتنفیذهاهناك عدة ترتیبات قائمة لرصد ضمان ف، )4.3:الفقرة(كما هو مبین في 4.6
ات مقرر قادة العدة من قبل ات الدراسیة المُ مقرر وإحدى هذه الترتیبات تختص بتقدیم تقاریر مراجعة ال

ات الدراسیة، مقرر الىمحتو عند نهایة كل فصل دراسي، حیث تعكس هذه التقاریر كیفیة تقدیم 
وقد تم . والتغذیة الراجعة الخاصة بهممستوى أدائهم،ونسبة حضور الطلبة ومشاركتهم، وتقییم 

الاطلاع علیها أثناء المراجعة والتي أتیح للجنة ،ات الدراسیةمقرر إدراج هذه التقاریر ضمن ملفات ال
ةلجنا ویقدمه إلى ا سنویعد تقریرً الذي یُ ویقوم بجمع هذه التقاریر رئیس المركز. الزیارة المیدانیة

الثلاثة التابعة ویتم إعداد تقریر سنوي حول برامج الدبلومات. المعاییر التعلیمیة التابعة للمعهد
تلقي ، ویتم تمویل الإسلاميالفي دبلوم الما فیها ب،المعهدفيالمقدمة)Bangor(لجامعة 

حیث یقدم التقریر تقییما ،من أنشطة مجلسي الدراسات والامتحاناتالتقریر في المعلومات الواردة 
تسجیل الطلبة معدل لالأكادیمیة، بما في ذلك تحلیلٌ البرامج في ا لنوعیة التعلیم والتعلم المقدمة نقدی
وتحدید ، والأساتذة الطلبة من، والتغذیة الراجعة الخاصة بكل أدائهمومستوى البرنامج في 

أو أي مبادرات ،تم الكشف عنهایمشكلاتي ألجیدة، وتحدید خطة عمل لمعالجة الممارسات ا
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، ولاحظت أن هناك أدلة 2015التقریر السنوي لعام على اللجنةطلعت اوقد . لتعزیز أحد البرامج
تخذة في العام الحالي كنتیجة لهذا التقریر، وتشمل هذه الإجراءات المحول عدد من الإجراءات 

ات مقرر للتجریب النظام الجدید الخاص بمراجعة النظراء، وإدخال استمارات جدیدة لتقییم الطلبة 
علیهم في نهایة عُ زَّ وَ تُ إلى استمارة التقییم التي الدراسیة في منتصف الفصل الدراسي، بالإضافة

العمل لم یبت فیها بعد، مثل ةبخطوجودةا أن بعض البنود الملوحظ أیضً قد و . سيالفصل الدرا
والإدارة ،الأساتذةتأكد ذلك من خلال المقابلات التي أجریت مع قد ، و )Moodle(منصة الـإدخال 
الجهة المعنیة للإسراع في عملیة دعمهم لحثِّ على وأكدوا،رأي اللجنةعلى الذین وافقواالعلیا 
أن المراجعة السنویة الداخلیة للبرنامج یتم تنفیذها بفاعلیة، لجنة المراجعةوبشكل عام، تقدر . التنفیذ
من والاستفادة،وتقوم بتقییمهاالحقیقیة في المعهد، تعكس الأوضاع عنهاالتقاریر الصادرةكما أنَّ 

. مجلس الدراساتمن خلال اجتماعات یتم متابعتها،أنالتي یجب الإجراءات 

ادة الذي یضع إجراءات واضحة وشاملة فیما یخص إعهد دلیل التدقیق الخاص بالجامعة یتبع المع4.7
التدقیقإعادة وینص إجراء . كل خمس سنواتهحدوثُ مطلوبٌ تدقیق البرامج الأكادیمیة، وهو أمرٌ 

لجنة و )Bangor(التابعة لجامعة ةمجموعة فحص الشراكة الخارجیإلى مقدَّ أن یُ من نه لابد أعلى 
ا لإعادة تدقیق البرنامج إلى جانب عدة وثائق لهذا الغرض فقط، اقتراحً ة أَ شَ نْ المُ التدقیق الرسمي 

وتشمل الوثائق المقدمة . االأقل من موعد اجتماعهمعلى ایومً )14(تقدم من أمین البرنامج قبل 
من أحدث تقریر من استمارات المتابعة السنویة الأخیرة، ونسخةً خًا ونسمواصفات البرنامج، 

خًاونسمن كتیبات المقررات الدراسیة، خًاونسللمراجعة الداخلیة للجودة التي خضع لها البرنامج، 
) إن وجدت(وتقاریر الهیئات الخارجیة ،ات الدراسیة المتعلقة بالبرنامجمقرر من مواصفات جمیع ال

ومن خلال الأدلة المقدمة لوحظ أن . وتقاریر الممتحنین الخارجیین،وتقاریر المدققین الداخلیین
وكذلك لتقدیر لجنة الخارجیة،لأعضاء مجموعة الشراكة ركُ تْ عملیة إعادة التدقیق لأي برنامج تُ 

ما بتقریر ما إذا كانا سیواصلان عملیة و العملیة أن یقالطرفین خلال هذه على التدقیق، حیث ینبغي
انسیقرر التدقیق، أم سیواصلان مع إجراء تعدیل طفیف، أم سیواصلان بمجرد تنفیذ التوصیات، أم 

والجامعة، أبلغت المعهد في مع كبار المدیرین ومن خلال المقابلات التي أجریت . الانسحاب
أبلغت كما . 2018العامالتدقیق لبرنامج الدبلوم سوف تتم فياللجنة أن العملیة القادمة لإعادة 

تشمل أیضا السنة الثالثة لبرنامج ىحت؛اللجنة أن عملیة التدقیق قد تم التعجیل بها لمدة سنة واحدة
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استجابة للتغذیة الراجعة من الجهات ذات ؛بدیل للطلبةكخیارالمعهد في البكالوریوس المقدم 
. نة بالرضا تجاه وجود ترتیبات ملائمة بمجرد تنفیذ عملیة المراجعة الدوریةوتشعر اللج، العلاقة

دراسي یتم تجمیعها مقررأن التغذیة الراجعة للطلبة بخصوص كل على ینص تقریر التقییم الذاتي 4.8
اتضح وجود استمارة الاساتذةمن خلال المقابلات مع كبار المدیرین و و . في نهایة كل فصل دراسي

وتعلیقاتهمرحاضِ المُ على ا للتمییز بوضوح بین تعلیقاتهمتعدیلها مؤخرً موحدة لتقییم الطلبة، وقد تمَّ 
ویقوم الموظفون الإداریون بتوزیع استمارات .ات الدراسیة والمرافق والشئون الإداریةمقرر العلى 

یقوم مدیر كما . لمراجعتها والتعلیق علیهاالتقییم وجمعها وتحلیلها قبل إرسالها إلى المحاضرین
ورئیس مركز الدراسات الأكادیمیة والتنفیذیة بمراجعة نتائج التقییم إلى جانب تعلیقات البرامج،

أعضاء ن رئیس المركز یتابع المسائل المتعلقة بأداء أبلجنة المراجعةبلغ الموظفون أو . المحاضرین
،تثار مسائل أخرى في اجتماعات مجلس الدراساتفي حینالفردي، ىالمستو على هیئة التدریس

اللجنة عینة من استمارات إلى قدمكما . وتدرج ضمن التقریر السنوي حسب ما یقتضیه الأمر
كبار المدیرین یستجیبون بشكل إیجابي نحو ، ولوحظ أنَّ ملؤهاالتقییم الخاصة بالطلبة التي تم 

، شعرت الأساتذةالمقابلات التي أجریت مع الطلبة و ومن خلال. اهتمامات الطلبة وما یشغلهم
ا باستمارة إضافیة للتقییم في منتصف الفصل الدراسي، للتمكین تم الأخذ مؤخرً أنه اللجنة بالرضا 

تقدر اللجنة و . للتحسین من خبراتهم التعلیمیة؛ من التدخل المبكر لمعالجة التغذیة الراجعة للطلبة
دراسي مرتین في كل فصل مقررالمعهد یقوم بجمع التغذیة الراجعة من الطلبة بخصوص كل أنَّ 

الرغم من الجهود ىوعل. دراسي، وأنه یتم استخدام هذه النتائج للتحسین من البرنامج وطریقة تقدیمه
آلیة التغذیة الراجعة للطلبة، غیر أنه لا توجد على المذكورة أعلاه التي بذلها المركز للحصول

لجنة المراجعةولذلك، توصي . بشأن البرنامج وخریجیهوأرباب الأعماللجمع آراء الخریجین ةرسمی
تغذیة راجعة من الخریجین على للحصولاستبانات المركز أن یقوم بتصمیمعلى ینبغي بأنه

مخرجاته. وأرباب الأعمال بشأن البرنامج و 

. التقییم السنويةعملیاحتیاجات التنمیة المهنیة لموظفیه، من خلال لتحدید ةرسمیالمعهد آلیة ىلد4.9
أنه فضلا عن عملیة التقییم السنوي، بأبلغت اللجنة ومن المقابلات التي أجریت مع كبار المدیرین،

وظفون الذین أجریت وأوضح الم. عمل لتلبیة الاحتیاجات المهنیة للموظفینورشینظم المعهد 
. نحو جیدعلى وجدوا هذه الأنشطة مفیدة، كما أنها مرتبطة بواجباتهم ومنظمةنهم أمعهم مقابلات 
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وقد تم ،"خطة التنمیة"ىمسمتحت فقرةعلى أن عملیة التقییم السنوي تشتملإلى كما أشاروا
تقریر التقییم الذاتي یذكرو . بل كل من الموظفین ومدیریهممن قِ اوالموافقة المشتركة علیهمناقشتها،

من أجل تعزیز أدائهم ؛تحدید احتیاجاتهمعلى موظفیهممساعدةمن مسئولیة جمیع المدیرین أن
ذلك، یقوم قسم الموارد البشریة بمراجعة احتیاجات التنمیة من خلال على علاوة. المهنيتقدمهمو 

االتقییمات، ویقوم بصیاغة خطة للتدریب یتم إدراجها ضمن خطة المیزانیة وتقدیمهعلى اطلاعه
المعهد یقوم بالربط بین خطة وتقدر اللجنة أنَّ . للموافقة علیهاصاریفاللجنة المسئولة عن المإلى 

المعهد أیضا ىولد. المهارات الشخصیة والأكادیمیة للموظفینلتعزیز؛التنمیة المهنیة ونظام التقییم
وعلىالفرد على الذین یرغبون في تكملة دراستهم حیث ان ذلك یعود بالفائدةموظفیهبرنامج لتعلیم 

ذلك، ومن خلال المقابلات على علاوة. المعهد، وقد قدمت المؤسسة أدلة تفید بتنفیذ هذه الخطة
التي أجریت مع ممثلي الجامعة، علمت اللجنة بوجود أنشطة للتعلیم والتعلم یتم عقدها داخل 

بینما لم تجد اللجنة . یع موظفي المعهد المشاركة فیها من خلال الاتصال عن بعدالجامعة، ویستط
لم كما . هذه المشاركة، أو أي نوع آخر من الاتصالات بین الطرفین في هذا الصددعلى أي دلیل

من رغم على الالقیام بأنشطة أكادیمیة أخرى مثل البحوث المشتركة، على أي أدلةإلى اللجنةتقدم
بأن لجنة المراجعةذلك، توصي على وبناء. 2004العامعاون بین المؤسستین یعود إلىأن الت

Bangor).(للتعاون الأكادیمي بین موظفیه وموظفي جامعةو للتواصلمناسبة قناة ینشئ المعهد 

ا في تزوید قطاع الأعمال باحتیاجاته من ا حیویدورً یؤديالمعهد یذكر تقریر التقییم الذاتي أنَّ 4.10
والدراسات ،والتأمین،والمالیة،المحاسبةالعاملین من ذوي الكفاءات في مختلف التخصصات مثل 

علمت اللجنة أن الاتصال الوثیق ا للمقابلات التي أجریت أثناء الزیارة المیدانیة،ووفقً . الإسلامیة
علاوة. التنبؤ باحتیاجات السوق المحلیةعلى من القدرةمكن المعهدبین المعهد وقطاع الأعمال یُ 

وتضمین جلسات للمحاكاة في ،ذلك، فإن إنشاء نموذج محاكاة لغرفة المعاملات التجاریةعلى 
أبلغت اللجنة من قبل كبار الموظفین كما. برنامج الدبلوم قد تم استحسانه من قبل قطاع الأعمال

قوم بترتیب اجتماعات سنویة مع مدیري التدریب والموارد البشریة المعهد یالذین تم مقابلتهم أنَّ 
الخاصة والتعلیقات،واستقبال التغذیة الراجعة،علیهملیقوم بعرض برامجه الحالیة ؛بقطاع الأعمال

تقر اللجنة بالعلاقة الوثیقة بین قطاع الأعمال والمعهد، وبینما. ت الدراسیة المقدمةمقررابشأن ال
أن تركیز هذه ىتر غیر أنها لا هذه الاجتماعات في تطویر المعهد وعلاقته بالقطاع،وتقر بأهمیة

من أعضاء مجلس دًاعدوتلاحظ اللجنة أیضا أنَّ . البرنامجعلى الاجتماعات ینصب بصفة خاصة
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فإنهم یقدمون أثناء اجتماعاتهم إدارة المعهد من ذوي المناصب العلیا داخل قطاع الأعمال، ومن ثمَّ 
إلى اللجنة أن هذا الأمر لا یغني عن الحاجةىتر ومع ذلك، .حول الاتجاه العام للسوقمعلومات 

لجنة ولذلك، توصي . والإقلیمیة،لمعرفة احتیاجات سوق العمل المحلیةةرسمیةاستبانإجراء 
تحدید احتیاجات كل من سوق رسمیة لیقوم بإجراء دراسة كز أن المر على ینبغي أنهبالمراجعة

البرنامج مواكبا یكونلضمان أنالقریب أو البعید؛ ىالمدعلى سواء،والإقلیمیة،العمل المحلیة
.  وملبیا لهذه الاحتیاجات،للعصر

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إلیها لجنة المراجعة بخصوص فاعلیة إدارة وضمان الجودة، 4.11
:تشیر، مع التقدیر، إلى ما یليتود اللجنة أن 

 شاملة من السیاسات والإجراءات التي تنظم عملیة تقدیم البرنامج، بالإضافةمجموعةوجود
.  وائح المنظمة لكل من المعهد والجامعةوجود نظام للمراقبة یضمن اتباع البرنامج للَّ إلى 

 على وتقییمه،ومراقبته،واضح لضمان الجودة یرتبط بالبرنامج، ویتم تنفیذهإداريوجود نظام
.  نتظمنحو م

 من الفهم والالتزام بجمیع الإجراءات والممارسات عالیًاىمستو یظهرون أعضاء هیئة التدریس
.الخاصة بضمان الجودة الداخلیة فیما یتعلق بتقدیم البرنامج

 التقاریر الصادرة تعكس الداخلیة للبرنامج یتم تنفیذها بفاعلیة، كما أنَّ السنویةالمراجعة
من خلال یتم متابعتها أنَّ التي یجب والاستفادة من الإجراءات،الأوضاع وتقوم بتقییمها

.اجتماعات مجلس الدراسات
 دراسي مرتین في كل فصل مقررتجمیع التغذیة الراجعة من الطلبة بخصوص كل یتم

دراسي، واستخدام نتائجها للتحسین من البرنامج وطریقة تقدیمه.
 المهارات الشخصیة لتعزیز المؤسسة تقوم بالربط بین خطة التنمیة المهنیة ونظام التقییم

. والأكادیمیة للموظفین

الأكادیمیة والتنفیذیةمركز الدراسات علىبالتحسینات، فإن لجنة المراجعة توصي بأن یتعلقوفیما 4.12
:بما یليالقیام 

 متخصصة في التمویل من خلال إدراج قیادة أكادیمیةالقیادة الأكادیمیة للبرنامجتعزیز
.التنظیمي للمركزالهیكلفي الاسلامي
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وتصمیم استبانات للحصول على تغذیة راجعة من الخریجین وأرباب الأعمال استحداث
.بشأن البرنامج ومخرجاتھ

 الجامعة.المعهد وموظفي بین موظفيمناسبة للتعاون الأكادیمي قناة للتواصلإنشاء
على والإقلیمیة سواء،إجراء دراسة رسمیة لتحدید احتیاجات كل من سوق العمل المحلیة

.لهذه الاحتیاجاتوملبیاا للعصرالبرنامج مواكبً یكون لضمان أن المدى القریب أو البعید؛ 

النهائيالحُكم4.13

للمؤشر الخاص مستوفٍ البرنامج بأن تطبیقًا للمعاییر؛ توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده 
.بفاعلیة إدارة وضمان الجودة
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الاستنتاج.5
تقریر التقییم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات بعد أخذ 

فإن لجنة المراجعة توصلت إلى ، في الاعتبارمتوفرة أثناء الزیارة المیدانیةوالوثائق التي كانت 
الصادر ،2014لعام الكلیةفيالبرامج الأكادیمیةدلیل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ینسجم مع 

:لهیئة جودة التعلیم والتدریبالتابعةمراجعة أداء مؤسسات التعلیم العالي إدارةعن 

بكالوریوس في الصیرفة والدراسات المالیةالمؤدي الى الإسلاميفي التمویل دبلوم البرنامج إنَّ 
."بالثقةجدیر"معهد البحرین للدراسات المصرفیة والمالیةطرحه یالذي 


