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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .0

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 0.0

من أجل الحاجة إلى تمبية نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعميم في مممكة البحرين، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةقامت 

لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسسية وتنفيذ عمميتين  بتطوير التعميم والتدريب
لى زيادة الثقة في نظام إن تؤدي نتائجيم أحيث إن من المؤمل  ،ومراجعة البرامج في الكمية

 التعميم العالي في مممكة البحرين عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداف رئيسة ىناك ثلاثة 
  تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميم العالي، والييئة الوطنية لممؤىلات وضمان

 جودة التعميم والتدريب، ومجمس التعميم العالي، والطمبة وأولياء أمورىم، وجيات التوظيف
المحتممة لمخريجين، والجيات الأخرى ذات العلاقة( بأحكام تستند إلى الأدلة حول جودة  

 برامج التعمُّم؛
 من خلال المعمومات حول الممارسات  دعم تطوير العمميات الداخمية لضمان الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر
  التعميم العالي البحريني إقميمياً وعالمياً تعزيز سمعة قطاع. 

لمحد الأدنى من المعايير مستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
  المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطمبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطمبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية لمخريجين(: 3المؤشر )

 ماثمة في البحرين، وعمىمالخريجون مستوفون لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

والتحسين المستمر، في إعطاء تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 "ثقة" ىناك أنمنيا، فستكون ىناك عبارة استنتاجيّة تذكر لكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كان  ، فسيُحكم ولالأالمؤشر  االبرنامج مستوفياً  لاثنين أو ثلاثة من ىذه المؤشرات، بما فييوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من ىذه 

و فسيكون الحُكم عمي(، 1أو غير مستوفٍ لممؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منيا، 
 بالجدول التالي: حموض  ، كما ىو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 الثقةىناك قدْر محدود من  (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فييا المؤشر رقم)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )

 بوليتكنك البحرينالكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  4.0

مراجعة أداء  إدارةمن قبل  بوليتكنك البحرينفي  "الكمية فيمراجعة البرامج "أُجريت عممية 
بموجب  ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبمؤسسات التعميم العالي التابعة 

تخويل الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميم العالي في مممكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة ال
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ىي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا الكمية ،2014سبتمبر  24-22في تاريخ  الميدانية
  إدارة الموجستيات العالمية. في بكالوريوسالوبرنامج  ،إدارة الأعمالفي بكالوريوس البرنامج 

مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  وصفًا يقدم ىذا التقريرمن ثم  و 
إدارة  في بكالوريوساللبرنامج  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميم العالي

، بوليتكنك البحرينوالملاحق التي قدمتيا  إلى تقرير التقييم الذاتي ااستنادً  ؛الموجستيات العالمية
إلى المقابلات إضافة تم توفيرىا خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ والوثائق المساندة

 أثناء الزيارة.والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
خضع سوف ت يابأن  ،2013شير أكتوبر في  بوليتكنك البحرينبإخطار  جودة التعميم والتدريب

 ليا زيارة ميدانيةإجراء إلى جانب  إدارة الأعمالكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعمميات
بعممية بوليتكنك البحرين قامت  ليذه العممية، اواستعدادً . 2014سبتمبر  24-22الفترة خلال 

التقييم الذاتي مع ريري تققدمت عمى أثرىا  ؛بالكمية يْنالأكاديمين يْ جَ البرنامكِلا لتقييم ذاتي 
 . 2014شير مايو وذلك في الموعد المتفق عميو ليذا الغرض في  ،ممحقاتال

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  إدارةشك مت 
دارة  لجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي التعميم والتدريب لإدارة الأعمال وا 

قد لدييم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و ممن  ،الموجستيات العالمية
 .خارجيينمراجعين  ثلاثةتكو نت ىذه المجنة من 

 

استنادًا ويتضمن ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة 
 إلى:

(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  من المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمف الجيات ذات  المُستمَدالتحميل
 العلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛
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(iii) خلال الزيارة  وتم تقديميا ة التي طمبتيا لجنة المراجعةالتحميل المستنِد إلى الوثائق الإضافي
 الميدانية.

وذلك من أجل  ؛من النتائج الواردة في ىذا التقرير بوليتكنك البحرينىذا، ومن المتوقع أن تستفيد 
دارةو  .في إدارة الموجستيات العالمية البكالوريوسبرنامج تعزيز وتدعيم  مراجعة أداء مؤسسات  ا 

لذا فإن ؛ مؤسسة التعميم العالي نفسيامسئولية مسألة ضمان الجودة ىي  أنالتعميم العالي تدرك 
أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا.  بوليتكنك البحرينمن حق 

أن تقدم بوليتكنك البحرين عمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير ومع ذلك، وبعد مضي 
 التوصيات.ليذه مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي خطة تحسين للاستجابة  دارةلإ

عمى بوليتكنك البحرين ـمراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تتقدم بشكرىا ل إدارةىذا، وتودُّ 
أن  دارة. كما تود الإالكمية في مراجعة البرنامجعممية الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي  ،ر عن تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلال ىذه المراجعةتعبِّ 
بيذا  وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريبرنامج أبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في 

 الخصوص.

 كمية إدارة الأعمالنبذة عامة حول  1.0

. وتتكون من قسم إدارة الأعمال، والذي يطرح برنامج 2010تأسست كمية إدارة الأعمال في عام 
البكالوريوس في إدارة الأعمال؛ وقسم الموجستيات والدراسات البحرية، والذي يطرح برنامج 

، بمغ عدد الطمبة 2014-2013البكالوريوس إدارة الموجستيات العالمية. في العام الدراسي 
لقد موظفًا.  65طالبٍ. كما بمغ عدد الموظفين الأكاديميين والإداريين  1100قين بالكمية الممتح
تحقيق الرؤية لممساىمة في  2010في نوفمبر  الموجستيات والدراسات البحرية  قسم انشاءتم 

 ويعمل في قطاع الموجستيات. في ستثماربالا ما يتعمق، في2030الاقتصادية لمممكة البحرين 
ضافة إلى دعم  اا أكاديمي  موظفً  11الموجستيات والدراسات البحرية  قسم يدعميم فريق إداري. وا 

الكمية، يتمقى القسم دعمًا ميم ا من أقسام بوليتكنك البحرين الأخرى؛ تشمل قسم العموم الإنسانية، 
 .والتسجيل، والتطوير الأكاديمي، والخدمات الطلابية، والموارد البشرية، والمالية
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 البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية برنامج نبذة عامة حول  2.0

مركز "ليمبي متطمبات إنشاء  وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوري برنامجتم تصميم  لقد
في مجالات الموجستيات البحرية،  مع إمكانية طرح التخصصات "،لمنقل والموجستياتمحوري 

دارة سمسمة التوريدالبري، ، والنقل طيرانولوجستيات ال -2013. وفي العام الدراسي والأمن، وا 
المراحل  وفي. البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالميةبرنامج ب طالبٍ  304 التحقَ  2014
كان و  ،اقتناء برنامج لوجستيات من مؤسسة خارجيةبعدم ، اُتُّخِذَ قرارٌ لتطوير البرنامجالأولى 

قميمي  محمي   تخصصٌ  الموجستياتتخصص ذلك القرار ىو أن اتِّخاذ السبب وراء  ، إضافة ، وا 
بمممكة البحرين ودول مجمس  خاصولذلك فقد تم تطوير برنامج فريد عالمي ا؛  اتخصصً لكونو 

البكالوريوس في إدارة العالمي ببرنامج الاعتراف  الحصول عمى. ومن أجل التعاون الخميجي
ضمن  (CILTإدخال المقررات الدراسية لمعيد الموجستيات والنقل ) تمفقد ، الموجستيات العالمية

 يحصل الطمبة عمى شيادة في الموجستيات من معيدمن ثم  و  ،الدرجة العممية لمبرنامجمفردات 
كجزء من النجاح في السنة الأولى من الدراسة. وفي شير ديسمبر  (CILT) والنقل الموجستيات

 معيدالاعتراف الكامل من  وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوري، مُنِح برنامج 2013
، تخرجت الدفعة الأولى من برنامج 2013. وفي شير يونيو (CILT) العممي والنقل الموجستيات

في وىو الآن يقوم بإدارة ثلاث دفعات من الطمبة  ،البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية
 .ويمارسون تدريبيم في قطاع الصناعة ،السنة الأخيرة من الدراسة
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 مراجعةالممخص أحكام  3.0

 البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية برنامج  : ممخص أحكام مراجعة4جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  التعمُّم: برنامج 1
 مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوفٍ  الأكاديمية لمخريجين: المعايير 3
 مستوفٍ  إدارة وضمان الجودة: فاعمية 4

 ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (0) المؤشر .4
لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 والتقييم.المطموبة،  التعمُّمومخرجات 

الرؤية  لممساىمة في تحقيقس في إدارة الموجستيات العالمية البكالوريو لقد تم تطوير برنامج   1.2
 دما بعفي استثمار قطاع الموجستيات لدعم اقتصاد مرحمة و  ،2030 لمممكة البحرين الاقتصادية

لى ، و طرحوعمل أكاديمي واضح يشير إلى الغاية من البرنامج إطار لدى و  النفط. البُنية الكمية ا 
مع متوافقة ج نامالبر كما أن أىداف المطموبة.  التعمُّم، إضافة إلى مخرجات ولمبرنامج، وأىداف

 ،قادرين عمى ريادة الأعمالو  إعداد خريجين محترفين"والمتمثمة في  ،رسالة بوليتكنك البحرين
قميمي   ا،محمي   حاجات المجتمع بما يخدم لقرن الحادي والعشرينا ميارات ولدييم . "اي  دولا، و وا 

البكالوريوس في إدارة برنامج  أن، عمِمت لجنة المراجعة المديرين وخلال المقابلات مع كبار
 في قطاع الموجستيات والنقل في البحرين. يعالج جوانب النقص في الميارات العالميةالموجستيات 

يتبنى أسموب حل  الموجستيات العالميةوس في إدارة البكالوريبرنامج  أنوتلاحظ لجنة المراجعة 
مع الظروف الاقتصادية لمبحرين. ولجنة المراجعة  ليتلاءم مُصممٌ ىو و  ،التعمُّمالمشكلات في 

يبين  ؛لديو إطار عمل أكاديمي واضحالبكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية برنامج  أن تقُدِّر
 وكيفية مساىمة ىذه الأىداف في تحقيق رسالة المؤسسة. ،الأىداف العامة لمبرنامج

من مقررات دراسية تم البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية يتكون المنيج الدراسي لبرنامج  2.2
 معيدإلى جانب  ومختصين في قطاع الصناعة ينيلمبرنامج من قبل أكاديم اخصيصً تطويرىا 

إلى لكي يتيح التقدم الدراسي من سنة  الدراسي مُنظ مٌ منيج . وال(CILT) والنقل الموجستيات
مع  يتوافق، بما خلال استخدام متطمبات سابقة مناسبةمن  ،إلى آخر دراسي أخرى، ومن مقرر

ضافة لذلك، فإن   لإطار المؤىلات  اوفقً  -المقررات الدراسية  تشكيلَ  السياسات المؤسسية. وا 
طار مؤىلات بوليتكنك البحرين  ،الوطنية في المممكة المتحدة يضمن بأن تكون المقررات  -وا 

لجنة  رىوت المناسب.المستوى في  وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريبرنامج الدراسية ل
 تالمقررابطمبة الدوام الكمي الممتحقين مستوى ل ناسبٌ مُ الدراسي لمطالب  العبءَ أن المراجعة 

لمطالب أن يدرس  سمحيُ لا ولذلك  ،ساعة معتمدة( 60الدراسية الأربعة في كل فصل دراسي )
. وقد تأكد ساعة معتمدة في الفصل الدراسي الواحد 75أو أكثر من  ،ساعة معتمدة 15أقل من 
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. وتلاحظ لجنة أثناء الزيارة الميدانيةمع طمبة البرنامج ىذا الأمر خلال المقابلات التي أُجريت 
المُدخمة في  (CILT) والنقلالموجستيات  لمعيدالمقررات الدراسية  أنالمراجعة مع التقدير 

تضمن تنمية  ؛تُمكِّن الطمبة من الحصول عمى شيادة ودرجة دبموم في الموجستيات البرنامج
، بل ليس في البحرين فقط التوظيففي  يمصفر  عززوت ،الميارات ذات الصمة لدى الخريجين

 البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية عمى النطاق العالمي كذلك. وتقدم مقررات برنامج 
لاحظت لجنة رية والممارسة. وخلال المقابلات، ، وبين النظبين المعارف والميارات اتوازنً 

دارة ، البحرية، والملاحة :أعضاء ىيئة التدريس في مجالات مثلنطاق وتنوع خبرة  أنالمراجعة  وا 
والممارسة  سمسمة التوريد، وأمن النقل تساىم في تحقيق التوازن بين المعايير الأكاديمية

يساىم في زيادة مواصفات التوظيف القائم عمى العمل  التعمُّمالاحترافية. وعلاوة عمى ذلك، فإن 
 المجتمع.في لدى الخريجين، كما ىو واضح في التدريب العممي والمقررات الاختيارية لممشاركة 

 البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية المنيج الدراسي لبرنامج  أن تقُدِّرولجنة المراجعة 
توازنات في ظل و  ،ليمعبء دراسي مناسب لمطمبة ضمن  بشكل يتيح التقدم الدراسي مُنظ مٌ 

 .تطبيقوالمناسبة بين المعارف والميارات، وبين النظرية 

ساعة  480وس في إدارة الموجستيات العالمية من البكالوريبرنامج ليتكون المنيج الدراسي  3.2
. (ساعة معتمدة واحدة تعادلكل عشر ساعات تعمم تُستكمل في أربع سنوات دراسية ) معتمدة؛

في بيئة لمطمبة  واسعةً  فةً معر  -س في السنتيْن الأولى والثانية التي تُدر   -وتقدِّم المقررات الدراسية 
تقديم تنتيي ب ؛في السنتيْن الثالثة والرابعةتقدما أكثر إضافةً إلى تقديم موضوعات  ،الموجستيات

 التعمُّموالذي يضمن تحقيق الطمبة مخرجات  ،من قِبَلِ الطمبةلأخيرة السنة افي الصناعي مشروع ال
الدراسية لممقررات المفردات كما أن  . وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريالمطموبة لبرنامج 

. والتي تبُين بشكلٍ كامل المقررات التي يتكون منيا ،في وثيقة الموافقة عمى البرنامج موث قة
 لموضوعاتابحيث تحدد  ،لكل مقرر ةٌ إضافة لذلك، فإن توصيفات المقررات الدراسية مُعد  

لجنة  رىوت. الإنجازسجل درجات  ، والتقييمات والتدقيق إلى جانبواهحتوم الخاصة لممقرر
، وصِمتيا بالموضوع. بشكلٍ دقيق من حيث السعة، والعمق موث قةالدراسية ات دالمفر  أنالمراجعة 

كما ىو  ،لديو مراجع مناسبة لمممارسة الاحترافية الراىنة البرنامج أن  لجنة المراجعة ترى كما 
لمجنة الاستشارية لممنيج ، والمشاركة الفاعمة فيوصناعيين لمتدريس واضح في تعيين محترفين 

لواقع عن امناسبة حالة ودراسات  ،تدريس البرنامج، إلى جانب استخدام مواد دراسيةالدراسي في 
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البكالوريوس في إدارة المفردات الدراسية لبرنامج  أن تقُدِّرولجنة المراجعة  السائد في المنطقة.
ونتائج  ،وجود مراجع مناسبة لمممارسة الراىنة والحديثة ، معبشكلٍ جيد موث قةالموجستيات العالمية 

أن يسمح أنو يجب روا عن عب  فقد ، ولكن، وخلال مقابلات لجنة المراجعة مع الطمبة، الأبحاث
. ولجنة ةرئيسبالتخصص في مجالات دراسية  البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية برنامج 

 أنلتحقيق ذلك. وفي المقابلات التي أجرتيا، أُبمغت لجنة المراجعة  بجيود البرنامجالمراجعة تقُرُّ 
يقومون  ، وأنيمفي الدراسةبوصفو مجالًا رئيسًا البحرية مجال عمى  احاليً فريق البرنامج يركز 

 الرابطة العالمية لمنقل الجويسبيل المثل من ، عمى في البرنامج خرىبتضمين مؤىلات احترافية أ
(IATA)، ( ومعيد سماسرة السفنICS و .) اتالموجستي قسم لجنة المراجعةتوصي لذا 

مطموبة  تخصصيةالميارات لأن الرئيسة؛ نظرًا ية بالنظر في طرح تخصصات البحر والدراسات 
 بشكلٍ متزايد في قطاعيْ التجارة والصناعة.

في وثيقة  نةٌ م  مُتض الموجستيات العالميةوس في إدارة البكالوريالمطموبة لبرنامج  التعمُّممخرجات  4.2
لجنة المراجعة  رىوتمجموعة مواصفات لمخريجين.  عمى شكل فةٌ وموص   ،الموافقة عمى البرنامج

بشكل مناسبة  وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريالمطموبة لبرنامج  التعمُّممخرجات  أن
إعداد خريجين محترفين ، والمتمثمة في "لكمية إدارة الأعماللة المُعد   سالةمع الر إجمالي، ومتوافقة 

في  موث قة المطموبة لممقررات الدراسية التعمُّم. كما أن مخرجات "قادرين عمى ريادة الأعمالو 
 ،المعرفة والفيم ،إلى ثلاث فئات: ميارات عامة أو قابمة لمنقل ومُصنفةٌ  ،توصيف المقررات

الة و، ومن أجل ضمان التوافق مع رسأنالمقابلات، عمِمت لجنة المراجعة والممارسة. وخلال 
لى و  ،الرجوع إلى أىداف البرنامج المؤسسة، يُطمب من أعضاء ىيئة التدريس ممف مواصفات ا 

 المطموبة الخاصة بالمقررات الدراسية. ولجنة المراجعة تقُرُّ  التعمُّممخرجات  الخريجين عند إعداد
وس في إدارة الموجستيات البكالوريببرنامج  (CILT) والنقلالموجستيات  معيدبأن اعتراف 

وس في إدارة البكالوريالمطموبة لبرنامج  التعمُّممخرجات  ملاءمةعمى دليلٌ  ليو العالمية
 البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية برنامج  أن تقُدِّر. ولجنة المراجعة الموجستيات العالمية

 ،والمقررات الدراسية ،عنيا في توصيفات البرنامج ومُعب رٌ  ،لديو مخرجات تعمم مطموبة مناسبة
 مع رسالة وأىداف البرنامج. وافقةومت
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)ميارات عامة  منيا إلى: أ ل  ك فٌ مصن   ؛لكل مقرر من المقررات الدراسية مخرجات تعمم دراسية 5.2
لجنة المراجعة  رىوت. )الممارسة: معرفة وفيم تطبيقي( المعرفة والفيم(، و ج) قابمة لمنقل(، ب

مع  وافقوتتالمطموبة لممقررات الدراسية مُرضية ومناسبة لمستوى المقرر،  التعمُّممخرجات  أن  
 . ومن أجل ضمان التطابق مع أىداف البرنامج، تُستخدم خارطةٌ إطار مؤىلات بوليتكنك البحرين

مقرر في تحقيق الأىداف العامة  كلمن أجل ضمان أن يساىم  ؛لميارات المنيج الدراسي
قد تم القيام بعممية  وأن المقابلات مع فريق البرنامج خلال. وقد عمِمت لجنة المراجعة لمبرنامج

. 2013لكل مقرر في شير أكتوبر  المطموبة إلى ميارات التوظيف التعمُّمكاممة لتحول مخرجات 
لأىداف ومستوى  المطموبة لممقررات الدراسية مناسبة التعمُّممخرجات  أن تقُدِّرولجنة المراجعة 
 .مطموبة لمبرنامجالتعمم المخرجات ربطيا ب ويتم ،التطبيققيد المقررات، وىي 

فرص التوظيف لمخريجين. وىذا واضح من خلال  تعزيزفي العمل  المستند عمى التعمُّميساىم  6.2
العمل داخل المستند عمى  التعمُّم. و التدريب العممي والمقررات الاختيارية لممشاركة مع المجتمع

توصيف مقررات الأنظمة والممارسات التقييم. والأمثمة عمى ذلك موجودة في ستراتيجيات إضمن 
العمل واضح المستند عمى  التعمُّم . كما أن  النقل العالميوجغرافية  ،أمن وسلامة الشحنو  ،البحرية

ويمتد ىذا  دليل المقرر المُفصل بشكلٍ جيد.في و  ،الصناعي لمشروعبشكلٍ خاص في مقرر ا
يجابية لمغاية  توجدكما ساعة معتمدة.  60ويساوي  ،شيرأالمشروع لمدة ستة  إرشادات واضحة وا 

خلال بة الطمن مو  ،ب العملأرباراجعة من الالتغذية عن و  ،م المشروع الصناعيوتقييعن إدارة 
عمى الطبيعة الشاممة الموجستيات والدراسات البحرية  بقسمىنا جمسات المقابمة. وتجدر الإشادة 

يشرف إذ إنو  ؛العملالمستند عمى  التعمُّملبرنامج  امتفرغً  امديرً  ىناككما أن  لممشروع الصناعي. 
ضمن المنيج  داخمةً  التعمُّمتكون فرص ىذا  أنويضمن  ،العملالمستند عمى  التعمُّمعمى مبادرات 

التدريب العممي، والمحاضرين الزائرين.  روعاتومشالدراسي، بما في ذلك الزيارات الميدانية، 
المطموبة  التعمُّمالعمل يساىم في تحقيق مخرجات المستند عمى  أن  التعمُّم تقُدِّرجعة ولجنة المرا

  مواصفاتيم التوظيفية.من العممية التي يكتسبيا الطمبة تعزز  الميارات وأن   ،لمبرنامج

بعدد من الوثائق البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية  برنامجالتدريس في  تسترشد طرق 7.2
 التعمُّمستراتيجية إ ،رشاداتالإمبادئ و ال ،المنيج الدراسيتطوير  :ة الأساسية تشملسيالمؤس

 التعمُّمالتدريس و أن  إستراتيجيات كما  القائم عمى حل المشكلات. التعمُّموخطة مشروع  ،الإلكتروني
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وفي  ،حة في وثيقة الموافقة عمى البرنامجوض  المُنفذة في كل مقرر من المقررات الدراسية مُ 
دراسات  ،الجماعية الدروس: المحاضرات التقميدية، ستراتيجياتالإتوصيفات المقرر. وتشمل ىذا 
 ؛Moodle الموودِل الافتراضي التعمُّم. إضافة لذلك، تستخدم بيئة الحالة، والمجموعات النقاشية

المواد الدراسية لممقررات، والتقييمات إلى جانب  :وتشمل ،الأكاديمية أنشطتيملدعم الطمبة في 
ىيئة التدريس لجنة عضاء أ. وخلال المقابلات، أبمغ تقديم التغذية الراجعة حول أعمال الطمبة

المقررات من خلال إلحاقيم تصميم وتقديم لفي تطوير مياراتيم  ادعمً يم يتمقون أنالمراجعة 
وىذا البرنامج  عند التحاقيم ببوليتكنك البحرين. "في التعميم العالي التعمُّمشيادة التدريس و "ببرنامج 

 مالإكساب الموظفين مجموعة من الميارات  في تصميم وتقديم المقررات الدراسية باستخد مٌ مُصم  
التقييم  :التي يغطييا البرنامج موضوعات الأخرى ضوعاتالمو من بين و  .التدريس التفاعمي قطر 

والطالب ىو محور العممية  الممارسة التدريسية، بطريقة حل المشكلات، التعمُّم والتدقيق،
من  تتطو رلمموظفين الأكاديميين  أن  طرق التدريس التفاعمي تقُدِّرالمراجعة . ولجنة التعميمية

والذي يقوم بإعدادىم بشكلٍ  ،"في التعميم العالي التعمُّمشيادة التدريس و " خلال إلحاقيم ببرنامج
ويُقدم المزيد من التطوير لميارات  المشكلات.فمسفة التدريس القائم عمى حل تعمُّم مناسب ل

 عنالتي تعقدىا الكمية من خلال الندوة النقاشية السنوية الأكاديميين التدريس لدى الموظفين 
المستقل تتزايد كمما  التعمُّمفرص  أن. وقد أكد الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة التعمُّمالتدريس و 

 التعمُّم تعمم افتراضي يدعمبيئة بوصفو  Moodle استخدام الموودِلن أو ، تقدموا أكثر في البرنامج
 ؛ىناك مجموعة واسعة ومبتكرة من طرق التدريس أن تقُدِّرالمستقل بشكلٍ أكبر. ولجنة المراجعة 
البكالوريوس في إدارة المطموبة الخاصة ببرنامج  التعمُّمتُستخدم لضمان تحقيق مخرجات 

 .الموجستيات العالمية

جراءات مناسبة  8.2 ومنقولة بشكلٍ كافٍ لمموظفين  ،لتقييم انجازات الطمبة مُطب قةىناك سياسات وا 
 فيو  ،Moodleالموودِل من خلال لكمية إدارة الأعمال، و الإلكتروني ولمطمبة من خلال الموقع 

، والكُتيِّب الإرشادي وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريدليل المقررات الدراسية لبرنامج 
الامتحانات الرسمية، والتقارير،  :تشمل ،مجموعة من أساليب التقييمكما أن ىناك  لمطالب.

تعمم أساليب لضمان تقييم الطمبة ممن لدييم  مُنف ذةٌ  ؛ وىيوالعروض التقديمية ،والمشروعات
التي  التعمُّموتنص وثائق توصيف المقررات بوضوح عمى مخرجات  عادل. مختمفة بشكلٍ 

 أن جعة، أكد أعضاء ىيئة التدريساالتي أجرتيا لجنة المر  . وفي المقابلاتيستيدفيا كل تقييم
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أجوبة نموذجية بالنسبة )أو  في السابق خضعت لمتدقيققد جميع التقييمات لدييا معايير 
. واجباتيمفي عمل من معرفة كيفية منح الدرجات قبل البدء طمبة اللكي يتمكن  ؛للامتحانات(

الة وفورية تقُدم لمطمبة عن ىناك تغذية راجعة فع   أن -مع التقدير  -وتلاحظ لجنة المراجعة 
وقد أكد الطمبة الذين قابمتيم لجنة  مع سياسات التقييم الخاصة بالمؤسسة. يتوافقالتقييم بما 

الدروس، أو الساعات عمل أثناء يام أالة خلال عشرة يم يتمقون تغذية راجعة فع  أنمراجعة ال
السياسات الخاصة  أن. وتلاحظ لجنة المراجعة الإلكترونيالبريد  المكتبية، أو عن طريق

فيما يتعمق  وأن الطمبة عمى دراية جيدة بحقوقيم ،بشكلٍ جيد موث قةٌ بالاعتراض والتظمم 
 أنعمييا. كما أن التدقيق قبل وبعد التقييم يضمن يعترضون بالاعتراض والتظمم عمى أي درجة 

. ولجنة تكون الامتحانات والواجبات عادلة، وصحيحة، وموثوقة، ومناسبة لممستوى المعني
 ،مُطب قةوالموثقة بشكلٍ جيد  ،مجموعة السياسات والإرشادات الخاصة بالتقييم أن تقُدِّرالمراجعة 

 وفي متناول كافة الجيات ذات العلاقة.

، تود المجنة التعمُّممج وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنا 9.2
 :يمي إلى ما، مع التقدير أن تشير،

  وكيفية مساىمة ىذه  ،يوضح الأىداف العامة لمبرنامج ؛عمل أكاديمي واضحإطار ىناك
 الأىداف في تحقيق رسالة المؤسسة.

  والنقل الموجستيات معيدلالمقررات الدراسية (CILT)  الطمبة مكن تُ المُدخمة في البرنامج
وتساعدىم في الحصول عمى  ،من الحصول عمى شيادة ودرجة الدبموم في الموجستيات

 .دولي او  امي  يمإق ،فرص العمل

 يملمع أعباء دراسية مناسبة لمطمبة،  المنيج الدراسي مُنظ م بحيث يتيح التقدم الدراسي ،
 توازن مناسب بين المعارف والميارات، وبين النظرية والممارسة.وجود و 

  بشكلٍ جيد موثقةٌ  وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريالمفردات الدراسية لبرنامج ،
 ونتائج الأبحاث الراىنة والحديثة. ،مراجع لمممارسات الاحترافيةوجود مع 

  ٌعنيا في توصيفات البرنامج مُعب رو  ،البرنامج لديو مخرجات تعمم مطموبة مناسبة، 
 مع رسالة وأىداف البرنامج. وافقةومت ،والمقررات الدراسية
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  قيد ، وىي المطموبة لممقرات الدراسية مناسبة لأىداف ومستوى المقررات التعمُّممخرجات
 مطموبة لمبرنامج.التعمم المخرجات ب يتم ربطياو  ،التطبيق

 وفي  ،المطموبة لمبرنامج التعمُّميساىم في تحقيق مخرجات  العملالمستند عمى  التعمُّم
 المواصفات التوظيفية لمخريجين.تحقيق 

 التعمُّملضمان تحقيق مخرجات  ؛تُستخدم مجموعة واسعة ومبتكرة من طرق التدريس 
 .البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالميةالمطموبة لبرنامج 

  شيادة "معززة من خلال إلحاقيم ببرنامج  الأكاديميينفاعمية التدريس لدى الموظفين
فمسفة التدريس تعمم ل والذي يعدىم بصورة مناسبة ،"في التعميم العالي التعمُّمالتدريس و 

 بأسموب حل المشكلات.

   عن التقييمات لمطمبة. الة وفوريةتقُدم تغذية راجعة فع 

 رشادات التقييم والموثقة بشكلٍ جيد وفي متناول كافة الجيات ذات  ،مُطب قةٌ  سياسات وا 
 العلاقة.

 

الموجستيات والدراسات  قسم عمىبأنو  توصيفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة و 10.2
 :بما يميالقيام  البحرية

 ؛وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريضمن برنامج  ةرئيسفي طرح تخصصات  النظر 
 متزايدة لمميارات التخصصية المطموبة في قطاع التجارة والصناعة. حاجةلأن ىناك  انظرً 

 الحُكم النهائي 11.2
 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 

 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(4المؤشر ) .1
المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطمبة 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطمبة

يجب عمى الطالب المقبول في السنة الأولى  ،بوليتكنك البحرين لدييا سياسة قبول واضحة 1.3
 ؛كثرأأو  ،%70 أن يكون )أ( حاصلًا عمى شيادة التخرج من المدرسة الثانوية بمعدلبمقتضاىا 

 4.00في المغة الإنجميزية بما يعادل أن يكون مستواه ؛ )ب( عمى السنتيْن الأخيرتيْنبناء حسب يُ 
البكالوريوس في إدارة معايير القبول في تتطمب كما  ،IELTSعمى الأقل في اختبار الآيمتس 

مستوى مقبولًا في الرياضيات، وتقنية المعمومات، والمغة الإنجميزية. فبالنسبة الموجستيات العالمية 
عمى  لاً حاص، وأن يكون "الاختيار في الرياضيات"اختبار يجب عمى الطالب اجتياز  لمرياضيات،

الطمبة غير ما أ. كحدٍّ أدنى في المغة الإنجميزية أو أكثر ،يمتسفي اختبار الآ 5.00 درجة
يقدم ليم من ثم  و  ،المستوفين ليذه الشروط فعمييم دراسة البرنامج التأسيسي لبوليتكنك البحرين

من دخول السنة الأولى في برنامج  حتى يتمكنوا ؛الرياضيات والمغة الإنجميزيةمادة الدعم في 
 تطبيقىناك أدلة عمى  أنلجنة المراجعة  رىوت. وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوري

دة بسياسة قبول مناسبة  سياسة القبول واضحة من خلال  كما أن  كفاية. إجراءات ذات صمةومزو 
ىناك سياسة قبول مناسبة  أن -مع التقدير  -لجنة المراجعة تلاحظ كما معدلات إنجاز الطمبة. 

الكُتيِّب الإرشادي والطمبة في لمموظفين  فٍ كابشكلٍ  ىي موض حةو  ،ومُنف ذة بشكلٍ مُنسق مُطب قة
 ، والكُتيِّب الإرشادي لمموظفين. SharePointلمطالب، ومنصة الـ 

 البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية برنامج مواصفات مواصفات الطمبة مع مة ءملا 2.3
وقد أُتيح لمجنة المراجعة  ونِسب الاستبقاء بشكلٍ عام. ،بنِسب عالية لمنجاح في المقررات مدعومة

الواضح من ىذا و . 2013-2012لمبرنامج الاطلاع عمى آخر نسخة من وثيقة المراجعة السنوية 
 .%89.3 في البرنامج ىو وأن مجموع نِسب النجاح %+(99ىي )نسبة الاستبقاء  أنالتقرير 

مع الممارسة العالمية، عمى بشكل عام تتوافق وىي مقبولة، نِسب نجاح الطمبة المجنة تجد أن و 
 تتلاءممواصفات الطمبة  أنومن مُجمل الإحصائيات المقدمة، يتضح  .مرتفعةً كونيا  الرغم من

-2012عن أعداد الطمبة لمعام الدراسي  وقد بمغت الأرقام المقدمة البرنامج.مواصفات مع 
عدد  أنلجنة المراجعة  رىوت. % من الطمبة56نسبة  وتشكل الطالبات بًاطال 380 ،2013
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رافق الطمبة يتناسب مع المصادر المتوفرة لمبرنامج. وخلال الجولة التفقدية في مرافق المؤسسة، 
 ،وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريلجنة المراجعة أعضاء من المجمس الطلابي لبرنامج 

كما  دقيقة. 90وكانوا بمثابة الدليل طيمة الجولة التي استغرقت  ،والذين قاموا بتنظيم تمك الجولة
إدارة  مع طمبة برنامج البكالوريوس في بدون تخطيط مسبقوأخرى سنحت الفرصة لمجنة المراجعة 

المستوى المثير للإعجاب من  -مع التقدير  -. وتلاحظ لجنة المراجعة الموجستيات العالمية
تنظر إليو الدافعية، والمشاركة، إلى جانب ميارات التواصل التي لدى ىؤلاء الطمبة، وىو ما 

 .المجنة عمى أنو مؤشرٌ عمى ملاءمة مواصفاتيم لمواصفات البرنامج

وىي  ،ارسة العالميةالمم وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريلبرنامج  يتبع الييكل الإداري 3.3
محددة ثلاثة مستويات ىناك كما أن  منشورة في الكُتيِّب الإرشادي لموظفي كمية إدارة الأعمال. 

يقوم بالإشراف  والذي، رئيس القسمويساعد  ، ومدير البرنامج.رئيس القسمللإدارة، ىي: العميد، و 
أعضاء ىيئة البرامج. ويرتبط  مديرياثنان من  عمى جميع جوانب العمميات الإدارية داخل الكمية،

مستوى عمى أم ا الأول في تقييم عممية تقييم الأداء.  عوىو المرج ،مباشرة بمدير البرنامج التدريس
فأحدىما ليات عمى مستوى الكمية؛ مسئو  مالدييالبرامج  مديرييناك اثنان آخران من ف، الكمية

من قد ات ضح مدير برنامج لمتعمم المتكامل مع العمل. و الآخر و  ،مدير برنامج لمجودة الأكاديمية
دراية كبيرة أن  لدييم  انيةالميدأثناء الزيارة  المديرينو خلال المقابلات مع الموظفين الأكاديميين 

، وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريوببرنامج  ،والمجان الخاصة بالكمية ،بخطوط المسئولية
المجنة الاستشارية لممنيج و ، وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريوىي: لجنة برنامج 

مع  ،عقد اجتماعاتو بانتظاميو  ،مسئوليةالكمية لديو خطوط واضحة لم. كما أن مجمس الدراسي
ر اجتماعات فر محاضِ اتو . وتتدل عمى ذلك ل وقرارات مُسجمة بشكلٍ مناسبٍ جداول أعماوجود 

في متناول جميع الموظفين. ولجنة المراجعة ىي و  ، SharePointلـجميع المجان عمى منصة ا
. وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريبرنامج إدارة  الخطوط الواضحة لممسئولية في تقُدِّر

الييكل الإداري لكمية إدارة  أنعمِمت لجنة المراجعة  ،المديرينوخلال المقابلات مع كبار 
حاجات البرنامج في المرحمة القادمة من تطوير ل كفايتولضمان  ؛لممراجعةحاليًا الأعمال يخضع 

في ضوء نتائج التقييم  عمى إجراء ىذه المراجعة ياوتشجع ،الكميةولجنة المراجعة تتفق مع  .الكمية
 كاديمية.لبرامج الأمراجعة ال الكاممة الأولى الدورةالتي تمخضت عنيا 
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، بدوام كامليعممون ا ا أكاديمي  موظفً  11لديو  البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية برنامج  4.3
يناك ف. إضافة لذلك، يدرسان لمحصول عميياما زالا واثنان آخران  الدكتوراه،درجة وأحدىم يحمل 
يواصمون وأربعة أعضاء  ،أو أكثر() ،واحدة ماجستيردرجة ون يحممىيئة تدريس خمسة أعضاء 
جميع أعضاء ىيئة  أنالماجستير. وتلاحظ لجنة المراجعة درجة لمحصول عمى  ؛دراستيم الآن

معيد  لدييم عضوية يممنكما أن  ستة لدييم قدر كبير من الخبرة الصناعية العالمية.  التدريس
 ينعضوية لخمسة آخر لمحصول عمى الطمبات ىناك و  ،(CILT)العممي الموجستيات والنقل 

ضافة لذلك،  .في قائمة الانتظار لاتزال يناك أربعة من الموظفين يحممون شيادات تدريس و/ فوا 
في  التعمُّمالتدريس و "إضافة إلى الشيادة التي يمنحيا بوليتكنك البحرين في  ،شيادة دبمومأو 

 لمطبيعةونظرًا و، أن، أُبمِغت لجنة المراجعة . وخلال المقابلات مع إدارة البرنامج"التعميم العالي
بوصفيا شرطًا يُنظر لمخبرة الصناعية  ،العالمية وس في إدارة الموجستياتالبكالوريلبرنامج  الفريدة
وعمى الرغم من أن لجنة  .البرنامج في في تعيين الموظفين الذين يقومون بالتدريسميم ا 

يجب أن  الأبحاث والمنشورات أنالخبرة العالمية الغنية ليؤلاء، فإن المجنة ترى  تقُدِّرالمراجعة 
البكالوريوس في إدارة من الدعم لبرنامج  لتقديم مزيدٍ  ؛بل الكميةمن قِ تركيز محط  تصبح

المحتممة في البرنامج. وتلاحظ لجنة المراجعة التطورات تعزيز و  ،بشكل عامالموجستيات العالمية 
تشكيل لجنة في الأولوية بوصفو جانبًا جديدًا لو  ،عمى التركيز عمى ىذا الجانب القسمعزم 

إلى جانب تحسين المؤىلات العممية لمموظفين  ،بحثية لمكميةإستراتيجية ووضع  ،بحاثالأ
منخرطون الموجودين  أعضاء ىيئة التدريس من ثمانية أن. كما تلاحظ لجنة المراجعة الأكاديميين
. كما الدكتوراهدرجة عمى  واثنان ،الماجستيردرجة منيم عمى  أربعةيحصل كي ل ؛في دراساتيم

جيود لتطوير الخبرة المحمية في تدريس برنامج الضرورة بذل أيضًا ترى لجنة المراجعة 
لتطوير خريجين " القسموتلاحظ لجنة المراجعة خطة  .وجستيات العالميةالبكالوريوس في إدارة الم

. وتوصي "في غضون السنوات الخمس القادمةجدد بوصفيم أعضاء ىيئة تدريس  يتم اختيارىم
عمى  بعض موظفيوعمى تشجيع والدراسات البحرية الموجستيات قسم  عمللجنة المراجعة بأن ي

 آليات مناسبة لتطوير القسمنفِّذ ي أنالمراجعة لجنة . كما توصي الدكتوراهدرجة الحصول عمى 
 . البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالميةلمتدريس في برنامج  ؛نيالموظفين البحريني

بمقدار  أعضاء ىيئة التدريسنسبة ، كانت نسبة الطمبة إلى 2014-2013في العام الدراسي  5.3
 )عمى الرغم من تذبذب ىذا الرقم فيما يتعمق لجنة المراجعة متدنيةً  راىات، وىي نسبة 14:1
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يمكن من ثم  ، و بمعظم الجامعات بمستويات صعوبات التوظيف التي تواجييا المؤسسة( مقارنةً 
لجنة  لاحظتعمى الديمومة المالية لمبرنامج. ومن خلال مقابلات الزيارة الميدانية، أن تؤثر 
، ويُظيرون معرفة نو ومتحمس، لدييم الدافعيةأعضاء ىيئة التدريس  أن - مع التقدير -المراجعة 
ر الطمبة الذين توجيات إيجابية نحو التطوير. وقد عب  وجود ، مع التدريسوميارات ق جيدة بطر 

وأن أعضاء ىيئة التدريس يقدمون  ،التعمُّميم يشعرون بالرضا عن جودة أن قابمتيم لجنة المراجعة
لمنسبة الجيدة بين أعداد الطمبة  انظرً  والتواصل معيم؛ إلييم ولالوصويمكن  ،ليم الدعم
 سياسة الباب المفتوح.اعتماد و  ،والموظفين

. الموظفين الأكاديميين في بوليتكنك البحرينىناك إجراءات واضحة لتعيين الموظفين فيما يخص  6.3
بالتعاون مع كمية  الخدمة المدنية ديوانمن قِبل  احاليً والإداريين أعضاء ىيئة التدريس تعيين يتمُّ و 

دارةإدارة الأعمال   تقرير المراجعة السنوية لمبرنامج لمعام سمطالموارد البشرية. ومع ذلك، ي وا 
المؤىمين بشكلٍ الأكاديميين عمى صعوبة استقطاب الموظفين  الضوءَ  ،2013-2012 الدراسي
مجال إدارة الموجستيات. كما يبدو أن مشكمة  للالتحاق بمؤسسات التعميم العالي في مناسبٍ 

. وقد سمعت لجنة المراجعة بشكلٍ متواتر، في اأيضً التوظيف مرتبطة كذلك بقضايا مؤسسية 
  ؛تعيين موظفين أكاديميين تيا بوليتكنك البحرين فيمقابلات مختمفة، عن الصعوبات التي واجي

فعمى سبيل المثال،  .2012في عام مسئولية الالخدمة المدنية قد تولى ىذه  ديوانلأن  انظرً 
حاصلًا   -الذي يقوم بالتدريس  - الموظفُ  يقتضي التغيير الأخير في توصيف العمل أن يكونَ 

قبل عام  "الخبرة الصناعيةوشيادة شيادة البكالوريوس "بخلاف عمى الأقل، " شيادة عميا"عمى 
 ،تقدم لمعملالتوصية بتعيين الم إضافة لذلك، فإن ىناك فترة زمنية طويمة تفصل بين .2012

الخدمة المدنية  ديوانالمكافأة المالية التي يقدميا  فإن  . وعلاوة عمى ذلك، لووتقديم عرض العمل 
رفض عروض العمل من قبل المتقدمين. وقد أثرت ىذه  في - كبيرةٍ  بنسبةٍ  -لموظيفة تتسبب 

إجراءات التوظيف واختيار الموظفين. ولجنة المراجعة تلاحظ الجيود التي تبذليا  القضايا عمى
 تعيين موظف ارتباط، إلى جانب اتباع برنامج تدريب لمعالجة قضايا التوظيف بما في ذلكالكمية 

الإجراءات  تقُدِّرالمدربين لمن ىو مناسب من الموظفين. وعمى الرغم من أن لجنة المراجعة 
 ،عمى الكميةا خطرً قضية التوظيف تشكل  أن، فإن المجنة ترى من قبل بوليتكنك البحرين المُت خذة

 متحقعندما يخطورةً التوظيف أكثر  مشكلاتوسوف تكون  ولابد من إدارتيا بشكلٍ مناسب.
من  لمغاية موضوع حساسٌ وىو  ،(TLB7501المشروع الصناعي )مقرر ب المزيد من الطمبة
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إن . البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالميةفي برنامج  أساسي  إذ إنو عنصرٌ  ؛حيث الزمن
يشكل  ،في التوظيفالمتدنية  الحالية توياتإلى جانب المس ،ء الإضافي من العملىذا العب

. وتوصي لجنة بووالتوقعات الخاصة بالتحاق الطمبة  ،عمى ديمومة البرنامجخطرًا حقيقي ا 
لتضمن  ؛باستكشاف إجراءات مستدامة الموجستيات والدراسات البحرية قسمقوم ي أنالمراجعة 

فعمى سبيل المثال، لابد من تشجيع  معالجة التحدي الذي تشكمو عممية التوظيف بصورة مناسبة.
الخبرات المحمية، عمى الرغم من الصعوبات الزمنية التي تواجييا في تطوير ىذه تطوير 
-2012ولابد من استخدام وثيقة مراجعة البرنامج، والتي تبين بالتفصيل فترة المراجعة  الخبرات.
 .القسمواجييا الجة قضايا التوظيف الممحة التي يلمعبوصفيا أساسًا ، 2013

 ،2013في شير ديسمبر  "،الأداء تحسينعممية " :باسمتم وضع عممية جديدة لتقييم الموظفين  7.3
كافة ىذه التقييم ارة ماستوتغطي  من استمارات تقييم الموظفين لمجنة المراجعة. قدِّمت عيناتٌ قد و 
والأبحاث، ومشاركة المجتمع.  مية التدريس،عفا :، وىيىيئة التدريسوظائف الأساسية لعضو لا

استطلاعات الطمبة  إلى جانب ،النظيرمراجعة  -تقييم في عممية ال -الاعتبار يؤخذ في كما 
 استخداميا لتشخيص يتمُّ كما  ،من قِبل مدير الكمية والعميد . وتتم مراقبة الاستمارةلتقييم المقرر

لجميع  بوليتكنك البحرين ىسخة لدىناك عمميات تعريف راكما أن  جوانب التطوير الوظيفي. 
لجميع متاحًا عن بوليتكنك البحرين العمميات تعريفًا عام ا ىذه تشمل . و احديثً الموظفين المعينين 

. وقد أكد لأعضاء ىيئة التدريس "في التعميم العالي التعمُّمالتدريس و "، إضافة إلى شيادة الموظفين
. ولجنة المراجعة لجنة المراجعة ىذه العمميات التعريفيةالجدد الذين قابمتيم أعضاء ىيئة التدريس 

م لجميع الموظفين الجدد في تطبيقيا بشكلٍ منظ   ىناك عمميات تعريفية مناسبة يتمُّ  أن تقُدِّر
 .البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية برنامج 

، منيا بعد. وبحسب تقرير التقييم الذاتي ولم يتم الانتياء ،ي طور المراجعةسياسة الترقية الآن ف 8.3
درجة من بالتدرج في كمية الموجستيات والدراسات البحرية تتم أعضاء ىيئة التدريس فإن ترقية 

في ضوء الأداء الأكاديمي ثم  إلى درجة "مدرس أول"،  "،مدرسدرجة "إلى  "مدرس مساعد"
الموظف تعيين  أنو في وسع العميداجعة عمِمت لجنة المر  وتوصية مدير الكمية. وخلال المقابلات

 الخدمة المدنية. ديوانشرط موافقة ب، لمقسم ارئيسً تعيينو أو  ،لمبرنامج امديرً المؤىل بشكلٍ مناسب 
ممن  ،والترقية طمبات التعيينتقديم عن  يعمن داخل القسموبدلًا من ذلك، يستطيع العميد أن 



 ________________________________________________________________________________________________ 
    الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب 

  20       2014سبتمبر  24-22 - بوليتكنك البحرين  - كمية إدارة الأعمال  - العالميةبرنامج بكالوريوس إدارة الموجستيات  - الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 

الآن؛  إلىطبقة مُ وتلاحظ لجنة المراجعة عدم وجود سياسة استبقاء رسمية  تتوافر فييم الشروط.
سوف يتم استخداميا  عممية جديدة لتعزيز الأداءىناك  أن أثناء المقابلاتبمِغت قد أُ  المجنة إلا أن  

الحوافز المحتممة. وتوصي لجنة  من أجل منحيم ؛لتشخيص الموظفين ذوي الأداء العالي
والدراسات البحرية بتطوير وتنفيذ سياسات ترقية واستبقاء  تقوم كمية الموجستيات أنالمراجعة 

الزاوية في البرنامج  حجرىو  لأن رأس المال الفكري انظرً  ؛الميم رسمية لمتعامل مع ىذا الجانب
 الأكاديمي.

أنظمة إدارة نظاميْن من  مدعوم من وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريبرنامج  9.3
 Banner Studentويستخدم نظام . SharePointو Banner Student :ىما ؛المعمومات

، وتخزين السجلات الأكاديمية، وتخطيط البرنامج، التسجيل والالتحاقبشكلٍ أساس في عممية 
 أنالتفقدية في مرافق المؤسسة، عمِمت لجنة المراجعة وخلال الجولة  ومتابعة حضور الطمبة.

دخول كل مستخدم  رِ صْ قَ من أجل  ؛التامة يخضع لمسيطرة Banner Studentالدخول إلى نظام 
يريدىا فقط، سواء أكان طالبًا، أم موظفًا، أم مديرًا.  إلى المعمومات ذات الصمة بالمقررات التي

إلى  Banner Studentنظام  بوليتكنك البحرين بصدد ترقية أنأيضًا كما أُبمِغت لجنة المراجعة 
أنيم مُدر بون عمى وقد أكد الموظفون الأكاديميون الذين قابمتيم لجنة المراجعة . (9) :رقم النسخة

 SharePointأما نظام التدريبي التعريفي.  يمبرنامجمن بوصفو جزءًا  BANNER استخدام الـ 

 والكراساتالمواد الدراسية،  كِ شارُ تَ ل ؛يس من قبل أعضاء ىيئة التدريسبشكلٍ رئفيستخدم 
جراءات ، والكُتيِّبات التعريفية لمموظفين، وسياسات التدريبية ، ومحاضر نظام إدارة الجودةوا 

وأثناء الزيارة الميدانية، قُدِّم لمجنة المراجعة عرضٌ عن نظام  .فيما بينيم الاجتماعات
من ممفات المقررات الدراسية ونظام إدارة الجودة. وخلال  عينةً ، يشمل  SharePointالـ

داخل الحرم  ،كافية لتقنية المعمومات احتياطي المجنة من وجود أنظمة تخزينتأكدت  المقابلات
 إدارة المعمومات لدعم البرنامج وضمان ةمأنظاستخدام  تقُدِّرالمراجعة . ولجنة الجامعي وخارجو

كمية إدارة  أنديمومة مصادر المعمومات الخاصة بو. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة ترى 
في إنتاج تقارير تحميمية، كتحميل الدفعات، تدعم  الأعمال بحاجة لتعزيز استخدام ىذه الأنظمة

عداد السياسات ،عممية اتخاذ القرارات بوليتكنك البحرين  قرُّ . وفي تقرير التقييم الذاتي، تُ وا 
لمبيانات والمعمومات،  تزايدةلتمبية حاجاتيا الم ؛إلى توجيو بُنية أنظمتيا لإدارة المعموماتبحاجتيا 

وقد تم إصدار عروض مناقصات  لاسيما في ضوء النمو السريع في السنوات القميمة الماضية.
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اقتناء عمى الإسراع في  ياوتشجعبوليتكنك البحرين ليذا الغرض. ولجنة المراجعة تتفق مع 
 الأنظمة الجديدة لإدارة المعمومات.

جراءاتٌ  بوليتكنك البحرين لدييا سياساتٌ  10.3 ودِقة  الطمبة،لضمان أمن معمومات  مُطب قةٌ  مناسبةٌ  وا 
أمنية مناسبة في إدارة سجلات  جراءاتدم إ، تُستخBANNERالــ النتائج. ومن خلال برنامج 

وىو المسئول  ،الدعم الفني من قبل قسم تقنية المعمومات في بوليتكنك البحرينيُقد م كذلك الطمبة. 
وتخزينو في أماكن خارجية. أما إدارة درجات  ،لمنظام الاحتياطي اليوميعن التخزين  اأيضً 

مع الممارسات  متوافقةفيي  ،الإعلان عنياوقت  حتى ىاالأولى لرصد المحظة الطمبة، ومنذ
 أنبمِغت لجنة المراجعة ، أُ أعضاء ىيئة التدريسابلات مع وخلال المق المقبولة بيذا الصدد.

وبمجرد  ،من قبل عضو ىيئة التدريس BANNERالـ درجات جميع التقييمات يتم تسجيميا عمى 
ل ىو الشخص الوحيد  من قِبلواعتمادىا عمى النتائج التصديق  المجمس الأكاديمي يكون المسجِّ

ت الطمبة. أما الإفصاح عن أي معمومات تتعمق بالطالب فيو أمر تحديث سجلاوسعو في الذي 
ل.من قِ التامة طرة يخضع لمسي  -الذين قابمتيم لجنة المراجعة  -لدى الطمبة  وقد ظير بل المُسجِّ

وتقف  تحكم ىذه العممية لحقوقيم فيما يتعمق بمراجعات الدرجات والسياسات التي كافٍ  فيمٌ 
جراءات مناسبة مُنفذَة بشكلٍ مُنظ م  . ولجنة المراجعة تقُرُّ وراءىا لضمان أمن بوجود سياسات وا 

 ودِقة النتائج.  الطمبة،سجلات 

إلا  ،جامعة البحرين في مدينة عيسىحرم حرميا الجامعي مع  يًاحالتشارك بوليتكنك البحرين  11.3
العديد من  كما أن  ىناكليا في مراحمو التصميمية الأخيرة.  اجديدً  اجامعي   اىناك حرمً  أن  

الضوء فيما يتعمق عمييا  2013-2012السنوية لمبرنامج وثيقة المراجعة  تالقضايا التي سمط
 أنوترى لجنة المراجعة  وعدم وجود مختبرات لمحاسوب. ،ومساحات المكاتب ،بالأماكن المناسبة

طة تطوير ن خلذلك فقد تم حميا عند إثارتيا، وا  ، و ذات طبيعة تشغيميةىي بعض ىذه القضايا 
وخلال الزيارة  تنُف ذ بعد سوف تزيل بعض ىذه الضغوط.، والتي لم إنشاؤهالحرم الجامعي المزمع 

الدراسية القاعات كافٍ من  فر عددٍ اولاحظت تو  ،الميدانية، تفقدت لجنة المراجعة الحرم الجامعي
د وقاعات  كافية، وورش عمل لمتعمم القائم عمى حل المشكلات، (بصرية – سمعية)أجيزة ب ةمُزَو 

ىذه المرافق مشابية  أنلمطمبة الحاليين. وترى لجنة المراجعة Seminars الحمقات النقاشية 
مة بشكلٍ صم  ، عمى وجو التحديد، مُ . والمكتبةأي حرم جامعي عالمي لأي مرافق أخرى في
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اكرة، ومساحات لمنقاشات الجماعية التي يمكن المذللاطلاع و مساحات كافية لمطمبة  ياوفي ،جيد
المساحات العامة المعتادة. أما قسم الموجستيات إضافةً إلى  ،الآخريندون إزعاج الطمبة  تتم  أن 

. وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريبشكلٍ كافٍ لأغراض برنامج  ي زٌ مُجفيو  في المكتبة
 ,Proquest :وىناك مجموعات كافية من مجلات إدارة الأعمال، وقواعد البيانات التي تشمل

Emerald, EBESCO Host, Harvard Business Review  إضافة إلى المجلات
 رًامؤخقامت بوليتكنك البحرين فقد والإقميمية الخاصة بإدارة الأعمال. وعلاوة عمى ذلك،  المحمية
مع التقدير  -. وتلاحظ لجنة المراجعة مكتبة افتراضيةحل لك( Ebrary)إلكترونية مكتبة  باقتناء

ماجستير ال درجةعمى  ةحاصمو المعرفة والخبرة  امكتبات لديي ةالمكتبة تُدار من قبل موظف أن -
استطلاعات  أنا أيضً حظ لجنة المراجعة لمبرنامج. كما تلاما يُعدُّ مكسبًا ىو و في عِمم المكتبات، 

عن المعدات والتكنولوجيا.  راضون% 90، وعن المرافقمنيم راضون % 80أن   الطمبة تبين
 الذين قابمتيم لجنة المراجعة. ذلك الطمبةُ  أكدوقد 

 لمتعمم المكتبيبوليتكنك البحرين قد قامت بإنشاء مركز  أن -التقدير مع  – تلاحظ لجنة المراجعة 12.3
الكتابة في  المغوية مياراتاللتعميم الكتابة من أجل تنمية  زًامركيشمل حيث  ،عمى أحدث طراز

، بما في ذلك التكنولوجيا التكنولوجيا المتكاممةيتيح المركز فرصة الوصول إلى كما  .طمبةللدى ا
فر االتي تمبي حاجات مجتمع بوليتكنك البحرين. كما تتو  المساعِدة، والألعاب، وشاشات الممس

من الطمبة والموظفين. وخلال  الحرم الجامعي لكلٍّ في عموم  ،Wi-Fi خدمة الواي فاي
 "ريادات"في مركز  ريادة الأعمالل قسم نشاءالكمية قامت بإ أنجنة المراجعة المقابلات، عمِمت ل

كما أُبمِغت لجنة المراجعة  الطمبة مع البيئة الحاضنة لإدارة الأعمال. يتعايش لكيْ  ؛بمنطقة عالي
مثل  معروفة لمتحميلات المالية مع جيات الآن إقامة مختبر درستالكمية  كذلك أن  

Bloomberg.  ُلتعزيز  ؛المزيد من المبادراتبجيود الكمية لاستكشاف وتنفيذ  قرُّ ولجنة المراجعة ت
 .البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالميةخبرات تعمم طمبة برنامج 

لمتابعة الاستفادة من مصادرىا. وتتم متابعة معمومات  راسخةٌ  البحرين لدييا إجراءاتٌ بوليتكنك  13.3
، ونظام إدارة Celcat، وعمل الجداول باستخدام BANNERالـ برنامج  بواسطةالطمبة 

ونظام إدارة  ، Moodleالافتراضي بواسطة الـ التعمُّم، وبيئة  Millenniumقيالمكتبات عن طر 
لغرف وا ،الدراسية العامة القاعاتأما استخدام جميع  .MS SharePointالمعمومات بواسطة 
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 ،Timetabling System نظام الجدولةبواسطة  ياعميفيمكن التعرف  ،مختبراتالالمخصصة ك

استخدام  . ويقوم قسم تقنية المعمومات بمتابعةعلى أبىابهاأو وضع إعلان عن استخدامها 
استخدام ىذه البيانات لضبط الاستخدام.  ، ويتمُّ ي اتفصيماليواتف، وأجيزة الطباعة الإنترنت، و 

نظام  فراتو  تقُدِّروىناك تقييم متواصل لاستخدام المصادر المادية والرقمية. ولجنة المراجعة 
 لمتابعة الاستفادة من المصادر. ؛متابعة كفوء

 التعمُّمفيما يتعمق بالمكتبة، والمختبرات، و  لدعم الطمبة راسخٌ  بوليتكنك البحرين لدييا نظامٌ  14.3
، يقدم لمطمبةخدمات رعاية وبينما يقدم قسم الخدمات الطلابية  ، والتوجيو والرعاية.الإلكتروني

الإخفاق الأكاديمية لمطمبة المعر ضين لخطر المساعدات  المكتبي التعمُّمالموجيون ومركز 
وميارات  ،في المغة الإنجميزيةالمكتبي خدمة فردية مباشرة  التعمُّممركز كما يقدم . الأكاديمي

أجرتيا مع الطمبة، أُبمِغت لجنة التي وفي المقابلات  .دعمًا أكاديمي ا عام اأيضًا ، كما يقدم الكتابة
 بالتدريس إلى واليقوم ؛الطمبة القدامى مع PASSبرنامج يقدم المكتبي  التعمُّممركز  أنالمراجعة 
 أن . كما عمِمت لجنة المراجعةالمساعدة الأكاديميةتقديم  المركز منطمب يُ  عندمازملائيم 

البعض منيا بخصوص إدارة  ضوعات؛المو لمطمبة حول عدد من  ش عملر المركز ينظم و 
 يباتٌ بوليتكنك البحرين ترتكما لدى ، وعمل الممخصات. القراءة والإملاءستراتيجيات ا  و الوقت، 

في حين أنيا بحاجة  ،خلال الامتحانات وقتًا إضافي اكمنحيم لمطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة، 
كما يتمقى  بشكلٍ أكثر كفاءة. الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصةلتأىيل  ؛نيتيا التحتيةبُ  لتحسين
لتكنولوجيا المعمومات والاتصال مكتب المساعدة في استخدام الحاسوب من خلال  ادعمً الطمبة 

ICT Helpdesk، البريد أو  عمى الشبكة، والذي يقدم المساعدة في القضايا المتعمقة بالدخول
، أو الموودِل (Mobile e-mail) المتنقلالإلكتروني ، أو الوصول إلى خدمة البريد الإلكتروني
Moodle . ويخضع  ،بمصادر من الخارجالاستعانة عن طريق فيتم  اللاسمكيأما الاتصال

من خدماتو لمن يمجأ إليو  يقدم العمل والتوظيف. وعلاوة عمى ذلك، فإن مركز تاملممراقبة بشكلٍ 
التخطيط لوظائفيم وتنمية مياراتيم. وخلال المناقشات مع كيفية في  مساعدتيممن أجل  ؛الطمبة

لدعم الطلابي المقدم ليم. ولجنة عن نوع وجودة خدمات افقد عبروا عن رضاىم التام الطمبة، 
 م الطمبة. لتعزيز خبرات تعمُّ  امتوفرً و  الًا وفع   اراسخً  طلابيٍّ  دعمٍ  ىناك نظامَ  أن تقُدِّرالمراجعة 
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من مؤسسات أخرى من قبل ن و المنتقمفييم الطمبة  بمن يتم تنظيم البرنامج التعريفي لمطمبة الجدد 15.3
ويُنظم  دراسي. قبل بداية كل فصل وفق جدول يوضع ليذا الغرض ،الخدمات الطلابيةإدارة 

، التدريسيتعرف الطمبة خلالو عمى أعضاء ىيئة ؛ أيام 3-2البرنامج التعريفي عمى مدى 
لدى  من ورش العمل حول القواعد والضوابط والسموكيات المطموبةعددًا ويحضرون  ،والموجيين

كما يتعممون  ،ىوية جامعيةوبطاقات  ،تعريفيةأرقامٌ ى ليؤلاء الطمبة طَ بوليتكنك البحرين. كما يُعْ 
جداوليم الدراسية. لمحصول عمى ببوليتكنك البحرين؛ الدخول لأنظمة الحاسوب الخاصة  كيفية

عمى نسخ من الكُتيِّب الإرشادي  أنيم يحصمون وقد أكد الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة
، العامة الدروس، والخدمات، والمرافقي يتضمن معمومات عن متطمبات حضور والذ ،لمطالب
ولجنة المراجعة تقرُّ بأن ىناك ترتيبات  إلى الجوانب المتعمقة بالصحة والسلامة. إضافةً  ؛والتوجيو

 مناسبة مُنفّذة لمطمبة الجدد.

جراءاتٌ  بوليتكنك البحرين لدييا سياساتٌ  16.3 لخطر ضين إنذار مبكر لمطمبة المعر  لتوجيو  راسخةٌ  وا 
ضين . والسياسة الخاصة بالطمبة المعر  ليم من أجل تقديم الدعم الأكاديميالإخفاق الأكاديمي؛ 

 الإخفاق الأكاديميخطر  :فقرات عن قضايا مثلتتضمن حيث  ،شاممةٌ  ق الأكاديميلخطر الإخفا
السلامة،  المتعمقة بالصحة/القضايا  المرتبط بالتقدم الأكاديمي، القضايا الشخصية والنفسية،

لخطر الإخفاق  ضينويتم تشخيص الطمبة المعر   السموكية. المالية، والقضايا الاجتماعية/ القضايا
أعضاء . كما يتوقع من BANNERالـ  من خلال سجلات حضورىم عمى برنامج الأكاديمي

وبشكلٍ عام، الطمبة الغائبين.  يتابعونمن ثم  و  في معرفة ذلك، استباقيين واأن يكون ىيئة التدريس
نتيجة المحدد لحضورىم؛ الوقت % من 20بنسبة  حضور المحاضراتيُسمح لمطمبة بالغياب عن 

لا يتم تسجيل الطمبة الذين أخرى. إضافة لذلك،  عوارضأيِّ أو  ةالطارئلمرض حالات ال
يؤلاء ل خصصويُ ، ليخضعوا لمملاحظةالدرجة المطموبة لمنجاح عمى  الحصول من يتمكنون
لخطر  بالطمبة المعرضين اعممً ويتم إحاطة الموظفين  لحين نجاحيم. قميلٌ  دراسي   ءٌ عبالطمبة 

 يمتعرُّضأسباب  تبينُ  ؛خاصة بالموظفينعن طريق وثيقة معمومات مختصرة  الإخفاق الأكاديمي
. لممحاضراتأو الحضور غير المنتظم  ،كانعدام التقدم الأكاديميلخطر الإخفاق الأكاديمي 

كونيا ترشد الموظف عن كيفية  ؛جيدة ممارسةثيقة المعمومات ىذه و  أنولجنة المراجعة ترى 
ليم الأمثمة عمى أنواع الدعم الذي يمكن تقديمو ىؤلاء الطمبة، وتبين بعض حالة تشخيص 

ذلك فإن ىذه من خلال مخطط بياني. إضافة ل عممية كاممةً ال تضحُ تومن ثم  ،)بحسب الظروف(
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إلى جانب التدخلات  لخطر الإخفاق الأكاديمي،ضين الوثيقة تشخص الفئات الفعمية لمطمبة المعر  
في وثيقة المعمومات. وخلال المقابلات، أكد  عمى شكل جدول إدراجياكن التي يم نموذجيةال

لخطر ضين يتمقون معمومات عن كيفية تشخيص الطمبة المعر  أنيم أعضاء ىيئة التدريس 
الطمبة ىؤلاء وكيفية إحالتيم لمحصول عمى الدعم الصحيح. ويُطمب من الإخفاق الأكاديمي، 

التدريس تمقييم أجل من  وجيًا لوجو؛ الخاص بيم التعمُّممرشد ل سبوعيةلأجمسات االحضور 
وتلاحظ لجنة المراجعة  كذلك جمسات التدريس مع النظراء. يحضرواليم أن كما يمكن  ،الفردي

، لخطر الإخفاق الأكاديميضين معر  بوصفيم طمبةً  الذين تم تشخصييمطالبًا  5 و من بين الـأن
. ولجنة المراجعة المقدم ليمبفضل الدعم   الدراسي القادمفي الفصل ىذا الخطر  منيم 3اجتاز 
لخطر الإخفاق البُنى المؤسسية الفعّالة وآليات الدعم مُنفّذة لمساعدة الطمبة المعرضين  أن تقُدِّر

  .الأكاديمي

وحياتيم  ،لمطمبة في دراساتيم من الترتيبات لتييئة بيئة تعمم مناسبة بوليتكنك البحرين لدييا عددٌ  17.3
من المناسبات الاجتماعية، والتوعوية،  مجموعةً إدارة الخدمات الطلابية الشخصية. وتنظم 

كما تساىم الرابطة الطلابية المنتخبة في ىذه المناسبات.  والثقافية عمى امتداد السنة الدراسية.
فية : ورش عمل حول كيمجموعة من الخدمات البعض منيا لعمل والتوظيفيقدم مركز اكذلك 

من خلال دعوة الشركات لعرض مين مختمفة  تنظيم يوم لمعرض الوظائفو كتابة السيرة الذاتية، 
من خلال مبادرات  ،لمتعمم غير الرسمي افرصً المكتبي  التعمُّملمتوظيف. ويقدم مركز  فرص طرحو 

وريادة ، "إرشاد سيدات الأعمال البحرينيات" :والتي تنظم مناسبات مثل ،مثل الزاوية الأمريكية
و والعافية بمدربيْ  ، يقدم مركز الصحةىومن جية أخر  المتوسطة والصغيرة. الأعمال، والشركات

. ويحتوي ىذا المركز عمى صالة رياضية عن المياقة البدنيةالاثنيْن دروسًا جماعية أسبوعية 
المقابلات، ة صغيرة لمسيدات. وخلال يلكرة السمة، وصالة رياض جيزة بالكامل، وملاعب داخميةمُ 
 ؛والمبادرات التي تنفذىا بوليتكنك البحرين ،بأنظمة الدعم ما يتعمقيف يمإعجابعن ر الطمبة عبّ 

تشجع وتساعد عمى توسيع خبرات  التعمُّمبيئة  أن تقُدِّرلتحسين خبراتيم الدراسية. ولجنة المراجعة 
 غير الرسمي. التعمُّمومعارف الطمبة من خلال 

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  18.3
 يمي: ، إلى مامع التقديرالمجنة أن تشير، 
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   والطمبة، ، ومنقولة بشكلٍ كافٍ لمموظفين مذة بشكلٍ مُنظ  ىناك سياسة قبول مناسبة مُنف
 وتخضع لممراجعة بصورة منتظمة. 

  عال من الدافعية، والمشاركة، إلى جانب ميارات التواصل  مستوىلدى طمبة البرنامج
 .المثيرة للإعجاب

 .ىناك خطوط واضحة لممسئولية والمحاسبة فيما يتعمق بإدارة البرنامج 
 ظيرون معرفة وميارات جيدة بطرق م دافعية، ويُ لدييو ، أعضاء ىيئة التدريس متحمسون

دةٌ بو التدريس،   تجربة عالمية واسعة.مزو 
  بشكلٍ منظ م عمى جميع موظفي برنامج  مُطب قةٌ ىناك عمميات تعريفية مناسبة

 .البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية
  ٌولضمان ديمومة  ،من أنظمة إدارة المعمومات مستخدمة لدعم البرنامج ىناك مجموعة

 مصادر المعمومات الخاصة بو.
  الماجستير في عمم  درجةويحمل  ،لو معرفة وخبرة ،موظف مكتباتتُدار المكتبة بواسطة

 لمبرنامج. مكسبًا، وىو الأمر الذي يُعدُّ المكتبات
  شاملًا لمطمبة في مجموعة واسعة  ادعمً ىناك مركز لمتعمم المكتبي حديث الطراز يقدِّم

 من الجوانب.
   دال، ىناك نظام متابعة فع الاستفادة من  لمتابعة ومُطب ق؛إجراءات راسخة، ب مزو 

 المصادر.
  لدييم التعمُّمخبرة  لتعزيز ؛لدعم الطمبةمتوفر و ل اوفع  ىناك نظام راسخ. 
 لخطر الإخفاقلمساعدة الطمبة المعرضين  ىناك بُنى مؤسسية فعّالة وآليات دعم مُنف ذة 

 الأكاديمي.
  غير الرسمي التعمُّموخبراتيم من خلال  ،مشجعة عمى توسيع معارف الطمبة التعمُّمبيئة. 

 
الموجستيات والدراسات  قسمعمى  وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  19.3

 يمي: القيام بماالبحرية 
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 حيث إنو أمرٌ  الخدمة المدنيةديوان  مع  موظفينبتعيين الالقضية المتعمقة  معالجة ، 
مشكمة التوظيف ل حضمن لكي ي ؛عن إجراءات مستدامة القسمابحث وأن ي ،يدعو لمقمق

 بصورة مناسبة.
 رأس أن  الجانب الميم باعتبار  لمتعامل مع ىذا ؛سياسات لمترقية والاستبقاء وتنفيذ طويرت

 المال الفكري ىو حجر الزاوية بالنسبة لمبرنامج الأكاديمي.
 ي ابحثوأن يصبحوا ناشطين  ،عمى تحسين مؤىلاتيم الأكاديمية الموظفين تشجيع. 
 البكالوريوس في لمتدريس في برنامج  ؛الموظفين البحرينيينلتطوير  آليات مناسبة تنفيذ

 .إدارة الموجستيات العالمية 
 

 الحُكم النهائي 20.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   :(1المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحرين، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفون الخريجون
  .والدولي الإقميمي،

منصوصٌ عمييا بوضوح في  وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريمواصفات خريجي برنامج  1.4
الخاصة بالمقررات  التعمُّملمخرجات  إطاربوصفيا وثيقة الموافقة عمى البرنامج، وتستخدم 

المطموبة  التعمُّممصفوفة ضمن الوثائق الخاصة بالبرنامج تربط مخرجات ىناك كما أن   دراسية.لا
مخرجات  أنأىداف البرنامج ومجموعة مواصفات الخريجين. وتلاحظ لجنة المراجعة بلممقررات 

( ىي CILT) قلتضمينيا من معيد الموجستيات والن من المؤىلات التي تم المطموبة التعمُّم
وس في إدارة البكالوريمواصفات خريجي برنامج  مع مجمل أىداف ومجموعةضمنة مُ الأخرى 

 المطموبة لممقررات الدراسية التعمُّم. وعلاوة عمى ذلك، فإن جميع مخرجات الموجستيات العالمية
المواصفات العامة لإطار المؤىلات الخاص ببوليتكنك البحرين. وخلال  حزمة مربوطة مع

ميارات القرن امتلاك عمى جميع الخريجين  ؛ ونظرًا لما يجبعمِمت لجنة المراجعةت المقابلا
الموجستيات  ، فقد قام قسم عن رؤية بوليتكنك البحرينر كجزء من النص المعب   الحادي والعشرين

 .العملبميارات  التعمُّمبتطوير مصفوفة إضافية تربط تقييم مخرجات مؤخرًا والدراسات البحرية 
، يتم تنفيذ مجموعة من طرق التقييم المناسبة، بنوعيو التكويني التعمُّمتحقيق مخرجات ولضمان 

 وأن ،مواصفات خريجي البرنامج منصوص عمييا بوضوح أن تقُدِّروالتجميعي. ولجنة المراجعة 
 المطموبة، وأنواع التقييم، ومجموعة مواصفات الخريجين. التعمُّممخرجات  بين اا قوي  ارتباطً ىناك 

نسبي ا وفقًا لأول جديد  البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية بأن برنامج  ولجنة المراجعة تـُقرُّ 
الموجستيات والدراسات البحرية  قسم، وتشجع 2013تخرجوا في شير يونيو قد خريجين تسعة 
لمواصفات الخريجين مع تخرج المزيد من الدفعات في  توسيع نطاق التقييم غير المباشر عمى

 السنوات القادمة.

وس في إدارة البكالوريبرنامج  المُدخمة في ،(CILTمؤىلات معيد الموجستيات والنقل ) 2.4
 قسميمكِّن  ،، إلى جانب الاعتماد الأخير من معيد الموجستيات والنقلالموجستيات العالمية

، بالمقارنة مع الموجستيات والدراسات البحرية من أن يكون ليا مؤىل خاضع لممقارنة المرجعية
مستوى العالم، ومؤسسات مماثمة لمتعميم العالي عمى  ،(CILTمعايير معيد الموجستيات والنقل )
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ظ . وتلاحمن مناىجيا الدراسيةجزءًا  ،(CILTمؤىلات معيد الموجستيات والنقل )عدُّ تُ  والتي
عممية إعادة الاعتماد الأخيرة من معيد الموجستيات والنقل  أن - مع التقدير -لجنة المراجعة 

(CILTلبوليتكنك البحرين )،  ز  المؤىلاتتمنح جية بوصفيا سمعة من التخصصية قد عز 
تعمل  وأسس لمعايير عالمية يجب أن ،وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريبرنامج 
خلال المقابلات إلى أن اعتماد معيد الموجستيات  المديرينوقد أشار فريق كبار  .بمقتضاىا

لديو المعايير  وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريبرنامج أن  اضمنً ( يعني CILT) والنقل
؛ وىذه حقيقة يجب عمى المستوى الدوليدرجة عممية  100 لما يزيد عمىنفسيا والصرامة 

 ،ىذا الاعتمادمحصول عمى التي تقدمت ل من ثمث طمبات الاعتماد أقل   لأن   رًانظ ؛التركيز عمييا
بأن بوليتكنك البحرين قد  اأيضً كما تقرُّ لجنة المراجعة  .في الحصول عميو قد حالفيا النجاح

لخميج وأكاديمية ا ،(NMCI) إيرلندامذكرات تفاىم مع الكمية البحرية الوطنية في  امؤخرً عت وق  
 ةإلى إدخال معايير أكاديمية عالمية في مقررات البحري وىو الأمر الذي سيُفضي ؛لمطيران

لجنة المراجعة  . ومع ذلك، فإن  وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريوالطيران في برنامج 
كمية الموجستيات والدراسات البحرية بحاجة لإجراء مقارنة مرجعية رسمية مع برامج  أنترى 

وخلال المقابلات التي أُجريت مع الموظفين  مماثلًا. ي اا تدريسنيجً  قميمية وعالمية تتبنىإ
من الصعب إجراء مقارنة مرجعية لبرنامج أنو كان  الأكاديميين، أُبمِغت لجنة المراجعة

)ممن ليست  مؤسسات أخرىمع برامج مماثمة في  وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوري
لم تكن مماثمة  لأن تمك البرامج ؛((CILTلدييا برامج معتمدة من معيد الموجستيات والنقل )

ليست منتظمة  إدارة عمميات المقارنة المرجعية أنأيضًا بشكلٍ عام. كما عمِمت لجنة المراجعة 
لجنة توصي لذا سياسات رسمية تسترشد بيا ىذه العممية. و  لا توجدوأنو  ،داخل المؤسسة
جراءات لممقارنة  قسمقوم المراجعة بأن ي الموجستيات والدراسات البحرية بتطوير وتنفيذ سياسات وا 

وس البكالوريالمعايير الأكاديمية لبرنامج تحقق لضمان  ؛المرجعية الرسمية مع مؤسسات مماثمة
 .في إدارة الموجستيات العالمية

جراءات بوليتكنك البحرين الخاصة  3.4 ياستيا الخاصة بالتقييم موثقة بشكلٍ كامل في سسياسات وا 
 ن الاطلاع عمييا من خلالكويم ،الموظفين جميعمى عوىذه السياسة موزعة  ،بالتقييم والتدقيق

 ؛التدريسعممية تتم مناقشة التعديلات عمى ىذه السياسة قبل بدء كما . SharePoint الـ منصة
. وفي المقابلات التي أجرتيا مع فريق البرنامج، الناجمة من أجل تسميط الضوء عمى التغيرات
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أن تقييماتيم تمبي المعايير يضمنون المقررات الدراسية أن  منسقي  ،عمِمت لجنة المراجعة
من  ؛كما تعقد اجتماعات عمى مستوى الكمية مع الطمبة ،اتباعيا تمُّ يالسياسات  أنو  ،المطموبة

 ابدءً وتتُبع العممية الطبيعية في مراجعة السياسات أجل تغطية نفس النطاق في نقل المعمومات. 
من ا وأخيرً  ،مع مراقبة فاعمية التنفيذ من قبل مدير البرنامج ،مجمس الكمية حتىمن مستوى القسم 

نجاح، والنتائج الخاصة بكل عن نسبة ال حيث يتم إعداد تقارير ،خلال المراجعة السنوية لمبرنامج
رنامج لكل مقرر. وبالنسبة لمقررات معيد الموجستيات والنقل إضافة إلى إحصائيات الب ،مقرر

(CILT)،  رشادات التقييم الخاصة بمعيد الموجستيات والنقل تستخدم  (CILT)فإن سياسة وا 
فيما  مُطب قةىناك سياسة كما أن   (.CILTعمل لتقييمات معيد الموجستيات والنقل)طار بوصفيا إ
تحدد طريقة التعامل مع المخالفات والعقوبات ىذه السياسة و  ،العممية والنزاىةلأمانة يتعمق با

؛ بالانتحالالخاص  Turnitin وحقوق الاعتراض والتظمم. ويتم استخدام برنامج ،المترتبة عمييا
قُدِّمت لمجنة المراجعة قد لمتعرف عمى مدى التشابو بين مشروعات الطمبة والمواد المنشورة. و 

بوجود الانتحال، يتم الشك ت عن بعض حالات الانتحال. وفي حالة أُجريقد أمثمة عمى تحقيقات 
ويتم رفع توصية عن كيفية عضو ىيئة التدريس، من قبل الموضوع في إجراء تحقيق رسمي 

الطمبة عمى دراية كاممة بسياسات  أن   اواضحً . وخلال المقابلات، كان ىذه الحالةالتعامل مع 
جراءات تقييم راسخة مُنف ذة بشكل مُنظ م، وتحت  أن تقُدِّرالتقييم. ولجنة المراجعة  ىناك سياسات وا 

 وىي في متناول كافة الجيات ذات العلاقة. ،المراقبة، وتخضع لمراجعة منتظمة

جراءات مطب   4.4 . وتستوجب سياسة التعمُّمقة لضمان التوافق بين التقييم ومخرجات ىناك سياسات وا 
وتعكس المعايير الأكاديمية  ،التعمُّممات مناسبة لمخرجات تقييىناك التقييم والتدقيق أن تكون 

عداد التقاريرالطمبة. وتتناو  لِ المتحققة من قِبَ  أشياء أخرى( كيفية  ضمن)ل سياسة النتائج وا 
تسجيل نتائج التقييم النيائي، وتدقيق النتائج في اجتماع الفريق الخاص بالمقرر، والتحقق من 

ثم  ،نامج، ومن ثم تأكيد النتائج في أحد اجتماعات مجمس الكميةالنتائج في اجتماع لجنة البر 
الخاصة بالمقررات  التعمُّممن قِبل المجمس الأكاديمي. أما الربط بين التقييم ومخرجات تأكيدىا 

د لجنة البرنامج ومجمس الكمية. وخلال المقابلات، أك   لِ الدراسية فتتم مراقبتو عن كثب من قِبَ 
واجبات  حونفي توصيف المقررات، وأنيم يشعرون بالرضا  موث قةجميع طرق التقييم  أنالطمبة 

لضمان أن تكون الواجبات التقييمية  ؛ذةمُنف  و قرُّ بأن ىناك آليات متناسبة التقييم. ولجنة المراجعة تُ 
 .اتالخاصة بالمقرر  التعمُّملكي تقيس تعمم الطمبة بما يتوافق ومستوى مخرجات  ؛مصممة بدِقة
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 ،وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريفي برنامج مُت بعة سياسة التقييم والتدقيق المؤسسي  5.4
والذي يحصل قبل تطبيق التقييم  ،التقييم ما قبلوتقدم مرحمتين من التدقيق الداخمي: تدقيق 

يُطمب والذي يحصل بعد الانتياء من منح الدرجات لمطمبة. كما  ،التقييم ما بعدلمطمبة، وتدقيق 
بصورة مشتركة عينة من أعمال الطمبة قبل التصحيح  يقدمواأن أعضاء ىيئة التدريس من 

لجنة المراجعة خلال المقابلات مع بمِغت أُ لضمان التناسق في تطبيق معايير التصحيح. وقد 
من عمميات التدقيق يتم الاستعانة بيا في مراجعات  التغذية الراجعة أن أعضاء ىيئة التدريس

التي تجري في نياية الفصل، وتتم الموافقة عمى التغييرات في المقررات  الدراسيةالمقررات 
الدراسية من قِبل لجنة البرنامج في ضوء توصيات التدقيق. وقد تم وضع خطة لمدة خمس 

والتي تحدد  ،إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريوس في سنوات لمتدقيق المتواصل لبرنامج 
)قبل وبعد التقييم( في  ي اخارجيتم تدقيقيا سوالمقررات التي  داخمي ا،قيقيا تدالمقررات التي سيتم 

ىناك إجراءات تدقيق داخمي فعّالة مُنف ذة  لضمان أن تكون  أن تقُدِّرتمك السنة. ولجنة المراجعة 
وس في إدارة البكالوريسبة لمغرض الذي وضعت لأجمو في برنامج تقييمات المقررات الدراسية منا

 .الموجستيات العالمية
جراءات مناسبة لمتدقيق الخارجي موضوعة 6.4 الآن إلا  إلىلم يتم تنفيذىا  إلا أنو ،ىناك سياسات وا 

 أن، ذُكِر المديرين(. وخلال المقابلات مع كبار CILTمعيد الموجستيات والنقل )ات رر مقعمى 
عن مؤسسات مناسبة  -بشكل حثيث  -يبحث  وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريبرنامج 
(. وقد وُقعت CILTمعيد الموجستيات والنقل ) بجانبسنوية خارجية،  مراجعةعممية بلمقيام 
( لمقيام Cork Institute of Technologyمذكرة تفاىم مع معيد كورك لمتكنولوجيا ) رًامؤخ

عمى أدنى،  دٍّ كحالتدقيق الخارجي لابد أن يتم،  أنق الخارجي. وترى لجنة المراجعة بالتدقي
الموجستيات  قسمتوصي لجنة المراجعة لذا السنة الأخيرة والمشروع الصناعي. و مقررات 

الأكاديمية لبرنامج لكي تضمن المعايير  ؛التدقيق خارجي فع  بعممية  القيامبوالدراسات البحرية 
 .البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية

لمجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية، عينات كافية من أعمال الطمبة التي خضعت مت دِّ قُ  7.4
الصناعية إلى جانب تقارير  روعاتوالمش، اجباتلمتقييم، بما فييا الامتحانات النيائية، والو 

لجنة  رىوتمما مك ن المجنة من تفحص أعمال الطمبة التي خضعت لمتقييم.  ؛الداخميالتدقيق 
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أن جودة أعمال الطمبة تتناسب و مع الممارسة العالمية، عادلة وتتوافق تمك التقييمات  أنالمراجعة 
لمقررات معيد من تقارير المدققين الخارجيين بأدلة مع مستوى البرنامج. وىذا الاستنتاج مدعوم 

والتي تشير إلى أن الطمبة يجري تقييميم بمستويات مناسبة من  ،(CILT)ت والنقل الموجستيا
التي أجرتيا مع أعضاء ىيئة المنظور الوطني والعالمي. وقد عمِمت لجنة المراجعة من المقابلات 

تنفيذ إطار مؤىلات بوليتكنك البحرين  ضمن من خلالمستويات التقييم تُ التدريس أن  ملاءمة 
عداد التقاريروالسياسة  حدد مستوى نطاق الأداء في المقرر المحدد، والتي ت ،المؤسسية لمنتائج وا 
من التدقيق الداخمي والخارجي لا  كفإن  . إضافة لذلكالتعمُّمفي مخرجات  ظاىركما ىو 

كون واجبات التقييم تلضمان أن  يما؛بيتم القيام  ،(CILT)لمقررات معيد الموجستيات والنقل 
ىناك آليات فعّالة  أن تقُدِّرتوصيف المتفق عميو لممقرر. ولجنة المراجعة مستوى في المطموبة 

 تقييم الطمبة بمستويات مناسبة من المنظور الوطني والعالمي. مُنف ذة لضمان
لم تتخرج الدفعة الأولى  ؛ إذجديدًا نسبي ا يعتبرالبكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية برنامج  8.4

 متأكمومنذ ذلك الحين،  .2013في شير يونيو إلا  خريجين البالغ عددىم تسعةمن طمبتو 
ع المشرو  نتائجن من ويمكن استقراء إنجازات الخريجيدفعتان من الطمبة دراستيم في البرنامج. 

 يتوافقبما  التعمُّممن مخرجات  اعددً حيث يتوقع من الطمبة أن يحققوا  ،الصناعي لمسنة الأخيرة
 ليي ،المتحققة في المشروع الصناعي - (ةجيدوىي: ) -والدرجات المُعتبرة  البرنامج.وأىداف 

في  استخدام خبرات تعمميم من خلال تطبيق ذلكعمى عمى نضج الطمبة وقدرتيم  مؤشرٌ 
 التعمُّم حقق لو أن أىداف البرنامج ومخرجاتتالمشروع الصناعي. وىذه الدرجات لم تكن لت

كما يدل التوزيع الطبيعي  ."التأسيسية"في المقررات الدراسية السابقة  تققالمطموبة لم تكن قد تح
برنامج في الأخير  ،7 :رقمدريب الصناعي إلى مقررات المستوى ابتداءً من مقرر الت لمدرجات

وىناك  لمطمبة. عمى توزيع معقول للإنجازات الأكاديميةالبكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية 
الأمر الذي يشير وىو  ؛ودرجات التدريب الصناعي ،ةالتجميعي ةالتراكمي تترابط جيد بين المعدلا
 بوصفو ممثلاالذي يمثل التدريب الصناعي،  ،(TLB7501)المقرر  إلى توافق قوي بين

إضافة إلى ذلك،  لمواصفات الخريجين، مع بُنية المنيج الدراسي لممقررات الدراسية السابقة.
في القائمة  البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية برنامج  إدراج أن تلاحظ لجنة المراجعة

سمسمة التوريد والنقل في جوائز ضمن  "،لذلك العاملمتعميم والتدريب  ؤسسةمأفضل " النيائية  لـ
من قِبل معيد  العالمية وس في إدارة الموجستياتالبكالوريبطالب برنامج  دبي بمثابة اعتراف
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في مجال النقل والموجستيات  كأفضل مشروع دراسة جامعية أولية (CILTالموجستيات والنقل )
أداء دلالات عمى  تنظر لجنة المراجعة إلى ىذه الإنجازات عمى أنيا .2013في شير أكتوبر 

ضافة لذلك، فقداخريجً بوصفو الطالب  كان الخريجون وأرباب العمل الذين قابمتيم لجنة  . وا 
عن المعارف، والميارات والكفايات التي يكتسبيا الخريجون. ولجنة راضين كثيرًا المراجعة 
، كما ىو التعمُّممستوى إنجازات الخريجين يمبي أىداف البرنامج ومخرجات  أن تقُدِّرالمراجعة 

 من خلال الفحص المستقل.من ذلك التأكد قد تم  و  ،وتوزيع الدرجات النيائية،واضح من النتائج 
تخضع لمقياس.  لا الدراسي، فإن معدلات التقدم وفق نظام الدفعات لا تعمللأن البوليتكنك  رًانظ 9.4

، فقد تضمن تقرير التقييم الذاتي جدولًا لتوضيح تقدم الطمبة الممتحقين وفي ظل غياب ىذا القياس
% لمدة 42وبحسب ىذا الجدول، فإن معدل التقدم يفوق . 1، الفصل 2009ام في عبالبرنامج 
الاعتبار إذا أخذ في ، لاسيما مقبول لدى لجنة المراجعة . وىو أمرٌ سنوات دراسيةأربع تزيد عمى 

قد أكمموا دراستيم وىم بذلك  ،متقدمة من الدراسة ىؤلاء الطمبة ىم في سنوات منحقيقة أن سبعة 
إلى أن قياس  . ويشير تقرير التقييم الذاتيوس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريفي برنامج 

 ،لدراسيالدييم مسارات محددة في برنامجيم  لأن الطمبة ؛مشكِل معدل التقدم الدراسي ىو أمرٌ 
معدلات التقدم  أنوترى لجنة المراجعة  .منفردًايتابع تقدم كل طالب  BANNERالـ وأن نظام 

 متاحة بسيولة.ويجب أن تكون  ،الدراسي ىي وسائل إدارية ميمة في مؤسسات التعميم العالي
أىمية وضع قياسات آلية والإداريون الذين قابمتيم لجنة المراجعة أعضاء ىيئة التدريس ويدرك 

عن طريق ي ا يدو كان لابد من الحصول عمييا  السابقة، لاسيما أن البيانات منتظمة لدفعات الطمبة
لأعمال عن المقاييس التي إدارة اقسم  بحثبأن ي توصي لجنة المراجعةمن ثم  . و سجلات الطمبة
والاستفادة من النتائج في إثراء  ،دفعات الطمبةل التحميل البيانيمن أجل تنفيذ  ؛تبناىايمكن لو أن ي

 عممية اتخاذ القرارات في الكمية.

ىناك سياسات كما أن  . عمى العمل المستند التعمُّمراقبة اك سياسات مناسبة موضوعة لتنفيذ ومىن 10.4
جراءات عن المشروع الصناعي منصوصٌ  عمييا في وثيقة الموافقة عمى البرنامج، وثيقة  وا 

 ودليل المقرر التفصيمي. ولجنة المراجعة تنظر إلى ىذه (،TLB7501)توصيف المقرر 
لجميع الأطراف المعنيين بالمشروع  وتحدد بوضوح الحقوق والتوقعات ،الترتيبات عمى أنيا كافية

ساعة معتمدة في السنة  60مشروع صناعي بما يعادل  الصناعي. ويتوجب عمى الطمبة إكمال
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لبوليتكنك العمل عمى المستند  التعمُّمفمسفة  الحاجة إلىوىذا المشروع يمبي  الأخيرة من الدراسة.
إلى دليل المقرر الدراسي ضافة بالإ ،(TLB7501كما جاء في وثيقة توصيف المقرر ) البحرين،

من قبل المشرفين الأكاديميين لبرنامج  المشروع بشكلٍ جيد امنظويُدار  المفصل لمغاية.
المُعي نين في المُعي نين لمطمبة، والمشرفين الصناعيين  البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية 

وفي التقييم  ،، والموظفين الأكاديميين الذين يقومون بزيارة ىذه المؤسساتالمؤسسات المستضيفة
 أنلجنة المراجعة أعضاء ىيئة التدريس وخلال المقابلات، أبمغ  .روعاتلممشوالتدقيق الخارجي 

الحال في الامتحانات أو التقييمات الأخرى،  ىي، وكما عمى العمل ةالمستند روعاتالمشتقييمات 
تفصيمية. وقد قامت لجنة  معاييرى ليا الدرجات باستخدام طَ عْ وتُ  ،لمتدقيق الداخميتخضع 

عينات الأعمى والمتوسط مث مت صناعية  روعاتمشالمراجعة بمراجعة تفصيمية أكثر لثلاثة 
، بناءً عمى معايير روعاتالمشة، إضافة إلى تقييمات كاممة ليذه والأدنى من أعمال الطمب

وأن جودة أعمال الطمبة مناسبة  ،تمك التقييمات كانت عادلة أنوُجِد قد و  تصحيح تفصيمية.
ىناك سياسات فعّالة مُنف ذة  أن تقُدِّرحول مستوى التدريب. ولجنة المراجعة  مع التوقعات توافقوت

من أجل ضمان أن تكون خبرة  ؛عمى العمل ةالمستندأعمال الطمبة لإدارة وتقييم نظ م مُ بشكلٍ 
المشروعات لا تخضع ىذه  أن، مناسبة. ولكن لجنة المراجعة تلاحظ، وفي الوقت الحاضر التعمُّم

لمقيام بذلك من خلال  ؛يُبذَل اجيدً ، عمى الرغم من أن ىناك بصورة رسمية الخارجيلمتدقيق 
عمى تغذية  لمحصول ،نيوزيمندابروفيسور فخري في  إلىرسمي ا  روعاتلمشاإرسال عدد من 

ع  راجعة. عمى وضع إطار رسمي لممارسة التدقيق الخارجي، لاسيما  القسمولجنة المراجعة تشجِّ
حوكمة أكاديمية جيدة  من أجل ضمان ؛ساعة معتمدة 60الاعتبار أن المشروع يمثل إذا أخذ في 

 (.6-4الفقرة رقم نظر ا)

وىي  ،استشارية لممنيج الدراسيلديو لجنة برنامج البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالمية  11.4
وجو اختصاصات، ومتطمبات إعداد القسم. وىناك سياسة ت أنشطةمندمجة بشكلٍ جيد في 

رشادات العمل فيما ، وعضوية، التقارير . وتُعقد اجتماعات المجنة الاستشارية المجنة صيخوا 
المجنة  أنات ضَحَ مرتيْن في السنة. ومن الأدلة المقدمة لمجنة المراجعة، لممناىج الدراسية 

والآراء من القطاع ا في ضمان التغذية الراجعة ميم  تؤدي دورًا الاستشارية لممنيج الدراسي 
ومقرراتو الدراسية، إضافة إلى  الموجستيات العالميةوس في إدارة البكالوريالصناعي حول برنامج 

، كان الزيارة الميدانية التي أُجريت أثناء مقابلاتال. وخلال محميةالالبيئة ىذه المقررات مع  تطويع
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يتصفون  صناعيينممثمين بوصفيم المجنة الاستشارية لممنيج الدراسي  ءأعضاواضحًا أن 
ويقومون  ،البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالميةرنامج ولدييم توجو إيجابي نحو ب ،بالمينية
وقد عب ر أعضاء المجنة  برنامج.الالصناعية عمى طمبة  روعاتالمشفي طرح  قياديةبأدوارٍ 

 ؛في تغيير مسمى المجنة الاستشارية لممنيج الدراسيالاستشارية لممنيج الدراسي عن رغبة قوية 
عمى التفكير في إعادة  القسمالمنيج الدراسي. ولجنة المراجعة تشجع لأن مساىمتيم أوسع من 

ىناك لجنة استشارية  أنلجنة المراجعة  تقُدِّركما  تسمية المجنة الاستشارية لممنيج الدراسي.
في توصياتيم بصورة منتظمة تُستخدم كما  ،نو متحمسأعضاء فييا و  لممنيج الدراسي ناشطةً 

 تحسين البرنامج.

ر أرباب . وقد عب  أرباب العملو  الخريجين مع مقابلاتالفرصة لمجنة المراجعة لمقيام بسنحت  12.4
كما  إضافة إلى فرص توظيف الخريجين. ،العمل عن رضا عام عن أىداف البرنامج وغاياتو

وعن أن معظميم قد وجد فرصة عمل. وتتوافق  ،دراساتيمب سرورىمر الخريجون كذلك عن عب  
وس في إدارة البكالورير عنيا تقرير المنتدى الطلابي لبرنامج الآراء التي عب   آراء الطمبة مع

في الحصول عمى  برنامج قد ساعدىمالر الخريجون عن رأييم بأن حيث عب   ،الموجستيات العالمية
 لمترقية. وأن المؤىل الاحترافي قد منحيم فرصةً  ،عمل

المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  13.4
 يمي: ، إلى مامع التقدير، تود المجنة أن تشير،  لمخريجين

 التعمُّموىناك صمة قوية بين مخرجات  مواصفات الخريجين منصوصٌ عمييا بوضوح 
 مواصفات الخريجين. جموعةالمطموبة، ونوع التقييمات، وم

   لقد عز( ز اعتماد معيد الموجستيات والنقلCILT سمعة برنامج )وس في إدارة البكالوري
 وأسس معايير عالمية يتوجب عميو العمل بمقتضاىا. ،الموجستيات العالمية

  جراءات تقييم راسخة مُنف ذة بشكلٍ منظ م، وتحت المراقبة، وتخضع ىناك سياسات وا 
 وفي متناول كافة الجيات ذات العلاقة. ،لمراجعة منتظمة

 الدراسية ملائمة مقررات التكون تقييمات لتضمن أن  ىناك عمميات تدقيق داخمي فعّالة
 .البكالوريوس في إدارة الموجستيات العالميةلميدف الذي وضعت لأجمو في برنامج 
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  ظور وطني من مُنف ذة لتضمن تقييم الطمبة بمستويات مناسبة منالة ع  فىناك آليات
 وعالمي.

 كما ىو واضح في التعمُّميمبي أىداف البرنامج ومخرجات  مستوى إنجازات الطمبة ،
 والتأكد من ذلك بواسطة التحقق المستقل. النتائج النيائية، وتوزيع الدرجات

   لضمان أن تكون  ؛عمى العمل المستند التعمُّمالة مُنف ذة لإدارة وتقييم ىناك سياسات فع
 مناسبة. التعمُّمخبرة 

 تُستخدم كما  ،نو متحمسأعضاء  وفييا ناشطة لممنيج الدراسي استشارية لجنة توجد
 توصياتيم بصورة منتظمة في تحسين البرنامج.

الموجستيات والدراسات  قسمعمى  وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  14.4
 يمي: القيام بما البحرية

 جراءات لممقارنة المرجعية الرسمية مع مؤسسات مماثمة تتبنى  تطوير وتنفيذ سياسات وا 
 في التدريس. وس في إدارة الموجستيات العالميةالبكالوريبرنامج  فمسفة

 البكالوريوس في إدارة لضمان المعايير الأكاديمية لبرنامج  الفع   تدقيق خارجي تنفيذ
 .الموجستيات العالمية 

  دفعات ل البياني تحميلالمن أجل تنفيذ  ؛قوم بياالتي يمكن أن يالبحث في الإجراءات
 الطمبة والاستفادة من النتائج لإثراء عممية اتخاذ القرارات في الكمية.

 الحُكم النهائي 15.4

 لممؤشر الخاصالبرنامج مستوفٍ  أنتوصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده تطبيقًا لممعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية لمخريجين.

 
 
 



 ________________________________________________________________________________________________ 
    الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب 

  37       2014سبتمبر  24-22 - بوليتكنك البحرين  - كمية إدارة الأعمال  - العالميةبرنامج بكالوريوس إدارة الموجستيات  - الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 

 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .3

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

لمسياسات، والإجراءات، واختصاصات  نظام إدارة الجودة في بوليتكنك البحرين لديو سجلٌ مركزي 1.5
عداد التقاوقبوليمتظممات الطمبة،  منيا، ويشمل البعض الأكاديمية الحوكمة ير، ر ، والنتائج وا 

وتخطيط قياس  إدارةالعممية. وتتم إدارة السياسات تحت رعاية  لأنشطةواالموافقة عمى البرامج، و 
الموظفين الأكاديميين عن  يا في متناولالجودة. ويتم وضع السياسات التي تتم الموافقة عمي

، في حين تنُشر تمك السياسات المتعمقة بالطمبة "،موقع الجودة"في  SharePointطريق الـ 
يم أن . وقد أكد الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعةMoodle كسياسة التقييم، عمى الموودِل

ويتم التحقق من الانسجام بين  بيم.ويفيمون السياسات التي تتعمق  ،بشكل تام اعممً حاطون يُ 
من قِبل لجنة البرنامج، ومجمس الكمية، والمجمس الأكاديمي عمى مستوى  السياسات الأكاديمية
، لوومساعد  لممشروعات،ن الجودة الأكاديمية التي يرأسيا المدير التنفيذي الكمية، ولجنة ضما

لمسياسات ومراقبة تنفيذىا عمى عمى المستوى المؤسسي. ومن أجل ضمان التطوير المتناسق 
تعيين مدير برنامج لأغراض الجودة في كل كمية. ولجنة المراجعة ا مؤخرً مستوى البرنامج، فقد تم 

جراءاتيا، وضوابطو سياسات المؤسسة،  أن تقُدِّر م في عموم بفاعمية وبشكل مُنظ   مُطب قةيا ا 
 الكمية. 

، فإن القيادة تظير من خلال بُنى وأىداف الكمية من أجل ضمان التنسيق بين البُنى الحوكمية 2.5
من  ادعمً مستوى الكمية، يتمقى العميد  ىوبالتحديد، وعم الغرض. موضوعة ليذاو ضحة حوكمية وا

وىناك لجنة برنامج،  من منسقي المقررات الدراسية.يتمقى بدوره دعمًا مدير البرنامج، والذي 
وترفع  ،خارج الكمية، تشرف عمى سيْر البرنامجممثمين من جيات الدعم الأساسية من  بجانب

الة ىناك قيادة فع  أن  إلى المجمس الأكاديمي. كما الذي بدوره يرفعيا  ،تقارير شيرية لمجمس الكمية
لتحديد أنشطة والتي تتاح الفرصة من خلاليا لمموظفين الأكاديميين  ،عممية تعزيز الأداءتجاه 

ة البُنيتجاه ىناك قيادة تشعر بالمسئولية كما أن  تطويرىم الشخصي والوظيفي.  لأجل ؛التحسن
ىما بُنية حوكمية مناسبة، فمدير الكمية والعميد، مثلًا،  تطويرالإدارية المستقرة التي تدعم 

العميد في فريق الإدارة العميا. وقد تمخض  ركيشاكما  ،في المجمس الأكاديميعضوان نشيطان 
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برنامج البكالوريوس الأول في النقل طرح وعن  كمي ا،البرنامج الأول المُعتمد  طرحىذا عن 
من قِبل معيد  بيما( المعترف MEANA)الشرق الأوسط وشمال أفريقيا منطقةفي  والموجستيات

ضافة لذلك، (. CILTالموجستيات والنقل ) بعممية  (CILTوالنقل ) الموجستياتمعيد  يقوموا 
قيادة البرنامج  أن تقُدِّرتقدم فعّال نحو الأىداف. ولجنة المراجعة إحراز لضمان إشراف خارجي؛ 

 .ةيولؤ مسجيد من ال قدر عمىو فعّالة 

ل ة تحميأولًا، وعمى المستوى المؤسسي فإن عممي مستويات متنوعة. وفقيعمل نظام إدارة الجودة  3.5
، 1-5و في الفقرة شرحسئولة عن إدارة السياسات والإجراءات، كما تم وتخطيط قياس الجودة م

مُنف ذة بشكلٍ متجانس في جميع أنظمة إدارة الجودة  أنولجنة ضمان الجودة الأكاديمية تضمن 
ج لأغراض الجودة يُشرف عمى ضمان ، وعمى مستوى الكمية، فإن مدير البرناميًاوثانالكميات. 

عمى مستوى  الأكاديميةتراقب لجنة البرنامج وتقُيِّم تنفيذ السياسات جودة البرامج، في حين 
من خلال عممية المراجعة السنوية  ىناك فرصة لتقاسم الممارسات الجيدةكذلك . البرنامج

استطلاعات الطمبة،  :وتشمل ،عمميات تستخدم لضمان الجودةأيضًا لمبرنامج. وىناك 
وعمميات التحقق  ،، والمراجعاتوالتدقيق الداخمي عات ومراجعات المقررات الدراسية،تطلاساو 

لمبرنامج. وقد تأكدت عمميات ضمان الجودة في كمية الموجستيات والدراسات السنوية والدورية 
وس البكالوريفي المراجعة التي أُجريت مع الموظفين الأكاديميين والإداريين في برنامج البحرية 

، بما في برامج جديدةكما توجد ىناك عممية ضمان جودة لتطوير  .في إدارة الموجستيات العالمية
الُأطر الخاصة بالمؤىلات  ، وتشكيلوق، والتحقق، والمقارنة المرجعيةبحث السعممية ذلك 

بشكلٍ مُنف ذ وىو  ،لإدارة ضمان الجودة اا واضحً نظامً ىناك  أن تقُدِّروالاعتماد. ولجنة المراجعة 
 يمو.مُنظ م، وتتم مراقبتو وتقي

والحمقات التدريبية  متنوعة كاجتماعات الموظفين، منتدياتتتم مناقشة قضايا ضمان الجودة في  4.5
والجمسات  ،(CILTرئيس معيد الموجستيات والنقل )مستمر الدورية، والتي يعقدىا بشكلٍ 

وتدقيق  ،والمسئوليات، والمعمومات العامة الخاصة بالبرنامجدوار الأالنقاشية الجماعية. و 
. إضافة "2014موظفين لمالكُتيِّب الإرشادي "في  ميينلمموظفين الأكادي ةٌ يا منقولات كمُّ التقييم
التعميم التعمُّم في شيادة التدريس و "قضايا ضمان الجودة خلال برنامج  يتم تناولفإنو لذلك، 
ويقوم أعضاء ىيئة  بو والنجاح فيو.اق الجُدد الالتح من جميع الموظفين يستوجبوالذي  "العالي
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وقد عمِمت لجنة تخضع لمتدقيق الداخمي. التي و  ،التدريس بإعداد توصيفات مقرراتيم الدراسية
من  ؛لمموظفين الأكاديميين كمية إدارة الأعمال قد وضعت خطةً  أنالمراجعة من خلال المقابلات 

ان الجودة وتحمل المسئولية. ومن خلال مقابلات مختمفة أثناء الزيارة الميدانية، أجل تعزيز ضم
الموظفين والطمبة فيما  جميعالفيم القوي والمشترك بين  - مع التقدير -لاحظت لجنة المراجعة 
 يتعمق بضمان الجودة.

ر برامج البرامج تبيِّن بوضوح الإجراء المُتبع في تطويالسياسة الخاصة بالموافقة عمى  5.5
الخاصة بالموافقة عمى المقررات الدراسية. السياسة  إلى جانب ،وتخصصات جديدة في برنامج ما

)مفاىيم  تخصص جديدو ألبرنامج جديد  اأفكارً  أنوخلال المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة 
تحميل حاجات لالدعم  من أجل الحصول عمى المديرين؛قد تم تقديميا لفريق كبار  مختصرة(

دارة الأعمال السياحية عمى سبيل المثال.  ،، كبرنامج إدارة الموارد البشريةالعمل سوق كما أن  وا 
إلى جانب  ،البحرينسوق العمل في واضحة في إنتاج خريجين يمبون حاجات لميدف مة ءالملا

تطرح ىذا التي الأخرى الجيات الخارجية مع  تداخل محدودحتى وجود تداخل أو م دعضمان 
ىناك سياسات  أن تقُدِّرعموم البرامج التي تطرحيا البوليتكنك. ولجنة المراجعة  ومع  ،البرنامج

جراءات مُحكمة لتطوير برامج جديدة في تمبية حاجات لميدف متيا ءوملالضمان صمتيا  ؛وا 
  .الوطني الاقتصاد

ذه الممارسة تستحق بمراجعة سنوية لمبرنامج في كل سنة دراسية. وىيقوم الموظفون الأكاديميون  6.5
وس في إدارة البكالوريالإشادة كونيا تقود إلى التحميل المُنتظم لمجوانب الأساسية في برنامج 

قُدِّمت لمجنة المراجعة كانت قد ويعود تاريخ أحدث نسخة من ىذه الوثيقة  .الموجستيات العالمية
 ،وىذه العممية تُدار وتنُس ق من قِبل وحدة المناىج الدراسية .2013-2012الدراسي إلى العام 

إطلاق لجنة ضمان الجودة الأكاديمية لغرض الإشراف المؤسسي. ويتم  وتُراقَب من قِبل
 ،من قِبل التسجيل المناسب في الوقت عن البرنامجساسية الأالمعمومات الخاصة بالإحصائيات 

طلاقو  دراسية من قِبل وحدة الجودة في شير سبتمبر من كل نتائج استطلاعات المقررات ال ا 
، يكتب تقرير مراجعة البرنامج البرنامجفريق  أن عام. وخلال المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعة

الخاصة المعمومات تحديث يتمُّ مع خطة عمل. كما  بما في ذلك مراجعات المقررات الدراسية
ىناك  أن تقُدِّرولجنة المراجعة  ومراقبتيا من قِبل لجنة البرامج طوال العام. العمل السابقة بخطة
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ولكن،  وتنفيذ التوصيات الخاصة بالتحسين. ،ترتيبات مناسبة لمتقييمات الداخمية السنوية لمبرنامج
المختمفة  التقارير -بشكلٍ أفضل  - دخِللإعداد التقارير تُ  أداةامتلاك  ضرورةلجنة المراجعة ترى 

ومن أجل ىذه عمى مستوى لجنة البرنامج ومجمس الكمية.  ضمن عمميات اتخاذ القرارات الإجرائية
يُحدِث تكاملًا بين التسجيل، ومركز  دارة المنيج الدراسيلإ، يوجد ىناك مشروع لتنفيذ نظام الغاية
الكمية. وتوصي لجنة  ويربطيا جميعا بحاجات برامج ،، وأنظمة الموارد البشريةالمكتبي التعمُّم

من أجل تعزيز الحصول عمى البيانات  ؛لإعداد التقارير أداةسرع في اقتناء يبأنْ  القسم المراجعة
 لأغراض مراجعات الجودة واتخاذ القرار.

وس في إدارة البكالوريتوجد آليات لممراجعات السنوية الدورية الخارجية والداخمية لبرنامج  7.5
طار الجودة  عميو في سياسة التقييم والمراجعة منصوصٌ ىو كما  الموجستيات العالمية وا 

وتنص سياسة التقييم والمراجعة عمى أن التغذية الراجعة حول عممية المراجعة يجب  المؤسسية.
 أنوتُوضح وثيقة الموافقة عمى البرنامج  .داخمية والخارجية ذات العلاقةتحصيميا من الجيات ال

 -الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب المراجعات الدورية تسترشد بمعايير
من عمميات المراجعة عن كلٍّ وتشمل الأدلة المتوفرة  والتغذية الراجعة الخارجية. ،البحرين

ة البكالوريوس في إدار ونتائج خطط تحسين الجودة: إعادة اعتماد برنامج  ،الداخمية والخارجية
بعد  ،2013 نوفمبرفي شير  ،(CILTمن قِبل معيد الموجستيات والنقل ) الموجستيات العالمية 

وس البكالوريبرنامج  فحص إعادةتقرير و مراجعة كاممة من قِبل كبار المدققين في ىذا المعيد؛ 
مايو ، أُجريت في شير من قبل لجنة مؤلفة من ثلاثة خبراء دوليين في إدارة الموجستيات العالمية

في الكمية. وقد  ؛ والمراجعات السنوية لمبرنامج والتي يقوم بيا الموظفون الأكاديميون2014
إعادة الاعتماد من قبل  إلىالتغذية الراجعة المستندة  أنعمِمت لجنة المراجعة أثناء المقابلات 

عمييا  العملوالمراجعات السنوية والدورية قد تم  ،2013( CILTل )معيد الموجستيات والنق
فريق الخبراء في تقرير إعادة فحص البرنامج   ميالذلك، فإن التوصيات التي قد   وتنفيذىا. إضافة

البكالوريوس في إدارة خطة برنامج  إليود سوف تشكل الأساس الذي تستن ،2014في مايو 
 مع التقدير -. وتلاحظ لجنة المراجعة  2015 – 2014لتحسين الجودة  الموجستيات العالمية 

من الجيات الداخمية والخارجية ذات العلاقة تؤخذ  لٍّ كالتغذية الراجعة عن المراجعات من  أن -
وس في إدارة البكالوريلأن برنامج ونظرًا في عممية التحسين.  ويتم تغذيتيا ،الاعتبار في

، فقد كان من الضروري أن تكون ىناك يعتبر برنامج تم طرحو حديثا الموجستيات العالمية
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تحصل  أنفإن لجنة المراجعة تقترح  ،وفي المستقبلمراجعات داخمية وخارجية معم قة. ولكن، 
 أربع إلى خمس سنوات. ما بين  تتراوحالمراجعات الخارجية في دورة 

استطلاعات الجودة إطار "راجعة من الطمبة بالتوافق مع توجد آليات لتحصيل وتحميل التغذية ال 8.5
استطلاع التدريس، استطلاع المقررات  :ىاؤ إجراوتشمل الاستطلاعات التي يتم . "المؤسسية

وتحميل استطلاعات جمع طمبة، واستطلاع الخدمات الطلابية. ويتم ع خبرات الطلاالدراسية، است
والتي تقوم بعد ذلك  ،تحميل وتخطيط قياس الجودةفي كل فصل دراسي من قِبل لجنة  التدريس

لى ومديربإرسال ممخصات الاستطلاعات إلى العميد،  أعضاء ىيئة التدريس؛ كل  منيم  الكمية، وا 
إعادة يتم كما  يا،نفسالطريقة ب . ويتم التعامل مع استطلاعات المقررات الدراسيةعمى حدةٍ 

لى منسق المقرر المعنيرساليا إ المقابلات مع فريق . وخلال إلى العميد، ومدير الكمية، وا 
التطوير خطط نتائج استطلاعات التدريس تُستخدم لأغراض  أنالبرنامج، عمِمت لجنة المراجعة 

في حين يتم تضمين نتائج استطلاعات المقررات الدراسية في  لعضو ىيئة التدريس،الوظيفي 
 أن - التقديرمع  -خطة العمل الخاصة بالمراجعة السنوية لمبرنامج. وتلاحظ لجنة المراجعة 

نتائج استطلاعات المقررات والتحسينات من الفصل الدراسي السابق يتم نقميا إلى الطمبة في 
. وبالإضافة إلى ذلك، فإن استطلاعات المجنة الاستشارية الأسابيع الأولى من دراسة المقرر

قبل لجنة تحميل  ويتم تحميميا من ،من قِبل فريق الارتباط الصناعي ي اسنو لممنيج الدراسي تُجرى 
. وتتم مناقشة نتائج الاستطلاعات في اجتماعات المجنة الاستشارية لممنيج وتخطيط قياس الجودة

حاضر في مالمُدرجة المُضافة من خطة العمل و  صةالدراسي، مع بعض القضايا المُشخ  
معمومات من جيات خارجية أخرى ذات جمع شجع الكمية عمى الاجتماعات. ولجنة المراجعة تُ 

البكالوريوس سيتمقى برنامج  القيام بذلك،حالة علاقة، كأرباب العمل المُحتممين لمخريجين. وفي 
 )المقررات الدراسية( "المعرفة"من  جديدة تغذية راجعة حول أنواع في إدارة الموجستيات العالمية 
  وأنوع الكفايات المطموبة. ةالموجستيات العالميالتي تحتاجيا ممارسة إدارة 

في نياية العام الدراسي  و ومنذ أن تخرجت الدفعة الأولى من الطمبةأنتلاحظ لجنة المراجعة  9.5
ىناك حاجة لمحصول عمى تغذية راجعة من الخريجين. وقد قام نادي فإن ، 2012-2013

باستطلاع الخريجين بعد ثلاث إلى ست سنوات من تخرجيم فيما يتعمق  احديثً الخريجين المُشك ل 
حصائيات عن التم إعداد تقارير أولية قد ، و الشيري الراتبو  ية،الوظيفبحالتيم  . وخلال خريجينوا 
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قد تم  ،استطلاع لمخريجين عبر الإنترنت دةمسو ىناك  أنالزيارة الميدانية، عمِمت لجنة المراجعة 
 . وعند فحص مسودة الاستطلاعلتنفيذىاولكنيا لم تحصل بعد عمى الموافقة  ،اتطويرىا مؤخرً 

تتكون من عناصر متعددة، وأن  بعض الأسئمة سئمة لأابعض  أنة المراجعة ، لاحظت لجنىذه
بحاجة لإعادة صياغة. ولجنة المراجعة تشجع كمية الموجستيات  التوظيفميارات المتعمقة ب

لتوضح الأسئمة المتعمقة بميارات  ؛مسودة استطلاع الخريجين والدراسات البحرية عمى تعديل
لى أي  ،التوظيف ذلك ن إ، حيث ساىمت المؤسسة في تنمية ىذه الميارات بين خريجيياى دموا 

لدى طمبة الدفعات  لتحسين كيفية تنمية البرنامج ليذه الميارات ؛أكثرسيكون مناسبًا بشكل 
 الحالية.

تدرس طمبات التمويل والحصول عمى الإجازة  ؛التطوير الوظيفي ىناك لجنة مؤسسية لطمبات 10.5
الخدمة المدنية عمييا. وقد تم  ديوانوتستوجب ىذه الطمبات موافقة لأغراض التطوير الوظيفي. 

بموجبيا أن يقوم الموظفون طمب يُ  ،2013تدشين عممية جديدة لتعزيز الأداء في شير ديسمبر 
التطوير  طة لمتطوير الوظيفي في كل عام بناءً عمى جوانببالاتفاق عمى خومديرىم المباشر 

، أعضاء ىيئة التدريسالمُشخصة في عممية تقييم الأداء. إضافة لذلك، وخلال المقابلات مع 
من قِبل وحدة التدريس ليم  المُقد مأنيم يشعرون بالرضا عن الدعم الرسمي وغير الرسمي  أكدوا

كما  في.ي، بما في ذلك البرنامج التعر من أجل التطوير الوظيفي ؛لمموظفين الأكاديميين التعمُّمو 
فإنيم  ،في مراحمو الأولية العمميالبحث  أن  الرغم من  وعمى ،يمأنأكد أعضاء ىيئة التدريس 

لحضور المؤتمرات المحمية والعالمية، والحمقات النقاشية، ووِرش العمل، ا ا ودعمً تشجيعً يتمقون 
الموجستيات  قسموالإجازات الدراسية، والامتحانات الاحترافية، والدورات. ولجنة المراجعة تشجع 

وذلك من  ،عمى القيام بالأبحاث الأكاديميةأعضاء ىيئة تدريسيا والدراسات البحرية عمى تحفيز 
حاجات  أن -مع التقدير  -وتلاحظ لجنة المراجعة  (.5-3 ةاسبة )انظر الفقر خلال حوافز من

وأن خطط  ،تُشخ ص من خلال عممية تعزيز الأداء تدريسالعضاء ىيئة لأالتطوير الوظيفي 
 التطوير تخضع لممراقبة والتقييم. 

والتي تضم  وفيما يتعمق بالتعرف عمى حالة السوق، تقدم المجنة الاستشارية لممنيج الدراسي، 11.5
التوافق  اتضمن فييفي حين  ،، مُدخلات صناعية لممنيج الدراسيفي التخصص الصناعيخبراء 

الراجعة من فحص البرنامج من قِبل لجنة  التغذيةبين تطوير البرنامج وحاجات سوق العمل. أما 



 ________________________________________________________________________________________________ 
    الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب 

  43       2014سبتمبر  24-22 - بوليتكنك البحرين  - كمية إدارة الأعمال  - العالميةبرنامج بكالوريوس إدارة الموجستيات  - الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 

حاجات بين تحقيق المعايير الأكاديمية وتمبية وجود توازنٍ الخبراء فسوف تُستخدم في ضمان 
يناك ف(، CILTإعادة اعتماد معيد الموجستيات والنقل )واستنادًا إلى سوق العمل. إضافة لذلك، 

دارة الم ،تطورات جديدة شممت أمن الملاحة الجوية ق خاطر. وخلال جمسات المقابمة مع فريوا 
فيما  ،(CILTممة من معيد الموجستيات والنقل )المواد المُستلمجنة المراجعة أن البرنامج، تأك د 

من أجل تمبية حاجات  ؛ةالبحريني البيئةيتعمق بمواكبة التطورات الصناعية قد تم تطبيعيا مع 
ع كمية الموجستيات والدراسات البحرية عمى مواصمة ارتباطيا الوثيق  السوق. ولجنة المراجعة تشجِّ

 ي منطقة الخميج. مع الجيات الصناعية ذات العلاقة فيما يتعمق بحاجات السوق في البحرين وف

ان وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضم 12.5
 يمي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود المجنة أن تشير، 

  جراءات، وضوابط المؤسسة  ال ومُنظ م في عموم الكمية.بشكلٍ فع   مُطب قةسياسات، وا 
   قدر جيد من المسئوليةعمى و الة قيادة البرنامج فع. 
  ىناك نظام إدارة ضمان جودة واضح مُطب ق بشكلٍ مُنظّم، وتحت المراقبة، ويخضع

 لمتقييم.
  الموظفين والطمبة حول ضمان الجودة.جميع ىناك فيم قوي ومشترك بين 
 جراءات مُحكمة لتطوير برامج جديدة لضمان أنيا ذات صِمة وملائمة  ؛ىناك سياسات وا 

 .الوطني ية حاجات الاقتصادلميدف في تمب
   من كلٍّ ولمتغذية الراجعة من  ،الة لمتقييمات الداخمية والخارجية لمبرنامجىناك ترتيبات فع

ومُنف ذة في عممية  ،الاعتبارفي ومأخوذة  ،الجيات الخارجية والداخمية ذات العلاقة
 التحسين.

  نتائج استطلاعات المقررات والتحسينات من الفصل الدراسي السابق تنُقل لمطمبة في
 الأسابيع الأولى من دراسة المقرر. 

  ُبنتائج تقييميم، وتحت المراقبة مرتبطةٌ  تدريسالعضاء ىيئة لأالتطوير الميني  خطط
 وتخضع لمتقييم. 

 الموجستيات والدراسات البحرية قسممى بأن ع توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  13.5
 يمي: القيام بما
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 من أجل تعزيز الحصول عمى البيانات لأغراض  ؛في اقتناء أداة لإعداد التقارير الاسراع
 .وتسييل عمميات إدارة الجودة ،وعممية اتخاذ القرار ،مراجعات الجودة

 لحُكم النهائيا 14.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  استنتاج مفاده بأنتوصمت لجنة المراجعة إلى تطبيقًا لممعايير؛ 
 الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .4
تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات بعد أخذ 

فإن لجنة المراجعة توصمت إلى ، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2012لعام  الكمية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  إدارةعن 
 :التعميم والتدريب

كمية إدارة الأعمال الذي تطرحه  الموجستيات العالميةوس في إدارة البكالوريإن برنامج 
 .بالثقة جديربوليتكنك البحرين ب
 

 

 

 

 

 

 

 

 


