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 مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضمان جودة التعميم  (VRU)إنَّ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
وطنية مستقمة، بموجب المرسوم الممكي رقم بوصفيا ىيئة ا، التي تأسست رسمي   ،(QAAET)والتدريب 

. تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات 2009لعام  (6)والمعدل بالمرسوم الممكي رقم  2008لسنة  (32)
التعميم والتدريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب  التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج  إلى تطوير، وتطبيق معايير  الميني، وا 
ارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية النجاح، ونشر أفضل المم

 والتعميم. 
 

تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
يارىم وتدريبيم تم اختالذين وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين 

بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط 
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 المؤسسة. قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    0

 وممتازة في غالبيتيا.
أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة  تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب       : جيّد       3

 في غالبيتيا. ويميزىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.
من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصف ىذه الدرجة مستوىً أولي ا      : مرضٍ    2

 المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة. عمى إنجاز

نتائج  تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في : غير ملائم 4
 المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 مؤسسة التدريب وصف
 

تدريب جمعية الميندسين البحرينية، وىو أحد المعاىد المرخصة من قبل وزارة العمل في عام  مركزتأسس 
، من قِبل جمعية الميندسين البحرينية. ويُقدم المركز مجموعة من الدورات القصيرة وغير المعتمدة 3002

وتقنية  في مجالات اليندسة بصفة أساسية، إضافة إلى عدد قميل من الدورات في مجالات الإدارة
 المعمومات. 

 

، بمغ عدد المتدربين المسجمين في 3000في أعقاب زيارة المراجعة الأولى التي أجريت في شير ديسمبر 
المكفولين من أرباب الموظفين متدربٍ تقريباً. ويعتبر معظم المتدربين من  300الدورات المختمفة بالمركز 

المقر الرئيس لجمعية الميندسين البحرينية في منطقة في أنشطتو من مقره الكائن  مركزيزاول الأعماليم. و 
مدير عام الجمعية، ومنسق التدريب الذي يعمل بنظام الدوام  –بشكل جزئي  –الجفير، ويتولى إدارتو 

الكامل. ويتولى الإشراف عمى العمميات الشاممة لممركز أحد المديرين المتطوعين، وىو أحد الأعضاء 
ة جمعية الميندسين البحرينية. ويعمل جميع المدربين بنظام الدوام الجزئي، المنتخبين في مجمس إدار 

جمعية ومعظميم من الخارج. ولممركز لجنة تدريب تعمل بصفة تطوعية، وتتألف من عدد من أعضاء 
 يقدمون المشورة والمساعدة بشأن الأمور المتعمقة بالتدريب. الميندسين البحرينية

 
 

 نطاق المراجعة
 

من المراجعين. وخلال ثلاثة من قبل فريق مراجعة مكون من  ثلاثة أيامجريت ىذه المراجعة عمى مدى أُ 
والدورات  بإنجازات المتدربين،وتحميل البيانات الخاصة  بملاحظة حصص التدريب، المراجعة، قام الفريق

اد الأخرى المقدمة من ، وفحص الأعمال التحريرية لممتدربين والأعمال والمستندات والمو التي أكمموىا
 الموظفين، وأرباب الأعمال، والمدربين، وموظفي الإدارة والدعم. مع  والاجتماع المركز،
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في زيارة المراجعة السابقة، حاز المعيد عمى تقدير: "دون المرضي" في الفعالية بوجوٍ عام، وكذلك عمى 
نفس التقدير في جوانب إنجاز المتدربين، وفعالية التعميم والتدريب وفعالية القيادة والإدارة، فيما ظيرت 

 "مرضٍ" جودة البرامج المقدمة والدعم والإرشاد المقدميْن لممتدربين بشكل 
 

تدريب  مركزقدم في يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُ 
وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو  جمعية الميندسين البحرينية،

  لتحسين الأداء.
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات 

 العلاقة؟
 غير ملائم 4 :الدرجة

 المتدربينإنجاز 

 غير ملائم 4 :الدرجة ما مدى إنجاز المتدربين؟

 جودة ما يتم تقديمه

 غير ملائم 4 :الدرجة ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 
ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربين والأطراف 

 مرضٍ  3 :الدرجة ذات العلاقة؟ 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   غير ملائم 4 :الدرجة ما مدى دعم المتدربين وا 
 والإدارةالقيادة 

مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ما 
 غير ملائم 4 :الدرجة ودعميم؟

 
 
 
 
 
 



 

 ىيئة ضمان جودة التعميم والتدريب 
 5                                                                     2012أبريل  25 - 23 - تدريب جمعية الميندسين البحرينيةمركز  -تقرير المراجعة 

 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
  

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 العلاقة؟لممتدربين والأطراف ذات 

 غير ملائم 4الدرجة: 
 

م، كما عا بوجوٍ غير الملائمة من المعاىد ذات الفعالية ، تدريب جمعية الميندسين البحرينية مركزعد يُ 
ظيرت جوانب إنجاز المتدربين، وجودة التعميم والتدريب، وجودة الدعم والإرشاد المقدميْن لممتدربين، 

ملائم" أيضاً، فيما حازت جودة البرامج في تمبية احتياجات الأطراف وفعالية القيادة والإدارة بشكل "غير 
 ذات العلاقة عمى تقدير: "مرضٍ" بشكل عام.

 

لا تحقق نسبة معتبرة من المتدربين مستوى تقدم ممموس في الدورات. ويتجمى ىذا الأمر في جودة التعمم 
ر ملائم، كما اتضح ىذا في الدروس التي تمت ملاحظتيا، حيث ظيرت نصف الدروس بمستوى غي

 الأمر من المناقشات مع المتدربين أيضاً. 
 

أما المتدربون الذين يحرزون بعض التقدم، فيطورون بعض المعارف المفيدة والميارات المينية. ويوظف 
المركز مدربين مؤىمين وأكفاء، بيد أن معظميم لا يقوم بتوظيف مجموعة الطرق التدريبية التي تحفيز 

لمتنوعة وتشكل تحدياً  لقدراتيم. وتتسم معظم الحصص بالرتابة والممل، ولا تمبي الاحتياجات ا المتدربين
ولا تعتبر عممية تقييم مستوى تقدم المتدربين وتحصيميم في الحصص عممية لممتدربين بدرجة كافية. 

 م.  صارمة، ولا يمتمك المركز عممية تدقيق، أو تحقق لضمان انسجام أو جودة عممية التقيي
 

تستفيد القيادة والإدارة من خبراتيم ومؤىلاتيم المينية بشكل ملائم، في طرح وتقديم عدد من الدورات 
الملائمة التي تخدم التخصصات اليندسية. وفيما يقوم المركز بتقديم ىذه الدورات، فإنو لا يوظف أنظمة 

وجيات نظر  لجمع، وتحميل والاستفادة منضمان الجودة المناسبة لمراقبة وتحسين أداء المدربين، وكذلك 
أو لقياس ومراقبة مستويات إنجاز المتدربين في الدورات. أما إجراءات دعم  الأطراف ذات العلاقة،
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المتدربين، إن وجدت، فيي متروكة لممبادرات الشخصية من المدربين في الحصص، ومن ثم، فمن 
 المحتمل ألاَّ تتم تمبية احتياجات بعض المتدربين. 

 
ويعتبر المركز من المعاىد ذات القدرة غير الملائمة عمى التحسن؛ فعمى الرغم من حصول المركز عمى 

اجعة الأولى، إلا أنو لم يتم وضع خطط عمل واضحة لتمبية المجالات تقدير: "غير ملائم" في زيارة المر 
التي تحتاج إلى تطوير. بالإضافة إلى ذلك، فقد أظيرت زيارات المتابعة الثلاث التي أجريت أن المركز 
أحرز مستوى تقدم لكنو غير ممموس في استيفاء التوصيات الواردة في زيارة المراجعة الأولى. ومع ىذا، 

د المركز في الآونة الأخيرة، تطبيق بعض الممارسات الجديدة مثل ملاحظة أداء المدربين في فقد شي
ومع ىذا،  وجيات نظر الأطراف ذات العلاقة. الدروس، وتوظيف عمميات التقييم القبمي والبعدي، وجمع

من النتائج في  فإن تنفيذ ىذه الممارسات يفتقر إلى الانسجام، أو أن المركز لم يستفد استفادةً فعالةً 
تحسين الفعالية بوجو عام. علاوة عمى ذلك، يفتقر المركز إلى ترتيبات الحوكمة الصارمة لمراقبة جودة ما 
يتم تقديمو، والتنفيذ الفعال لأنظمة ضمان الجودة الداخمية، أو التخطيط والتنفيذ لممزيد من إجراءات 

 التحسن.

 

 

 إنجاز المتدربين 
 

 ن؟ما مدى إنجاز المتدربي
 غير ملائم 4 :الدرجة

 
بوجو عام، يحقق المتدربون مستوى إنجاز غير ملائم. فمن واقع الدروس التي تمت ملاحظتيا، 
والاجتماعات مع الأطراف ذات العلاقة والمتدربين، وتحميل سجلات التقدم المتوفرة، نجد أن نسبة معتبرة 

العممية، أو تحرز  مستوى تقدم لكنو غير ممموس في أي مستوى تقدم من الناحية من المتدربين لا تحرز 
الدورات، و/أو تكتسب فوائد ضئيمة منيا. وأشار بعض المتدربين الذين تمت مقابمتيم أن بعض الدورات 

أما المتدربون الذين يحرزون بعض التقدم عموماً، فيطورون  كانت دون قيمة أو ذات جدوى فعمية ليم.
يدة والميارات المينية التي تناسب مجالات عمميم. وعمى الرغم من بعض الميارات والمعارف المف
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حصول جميع المتدربين عمى الشيادات عند حضور ساعات الدورات المطموبة، فإن منح الشيادات لا 
 يقوم عمى أساس تقييم مستوى إنجاز المتدربين.

 
قدت في الآونة الأخيرة؛ وىي عبارة يحتفظ المركز بسجلات التقييم القبمية والبعدية لجميع الدورات التي عُ 

عن أسئمة متعددة الاختيارات، لا تقيس دائماً الميارات المينية التي يعتزم تطويرىا في بعض الدورات. 
فضلًا عن ذلك، فلا تخضع عمميات التقييم لأي نوع من أنواع عمميات التحقق أو التدقيق. وتظير بعض 

ي عممية التصحيح. كما يظير الفرق بين عمميات التقييم القبمية عينات من أوراق التقييمات عدم الدقة ف
والبعدية أن نسبة ميمة من المتدربين تكتسب بالكاد ثمة معارف جوىرية. علاوة عمى ذلك، فلا يقوم 
 المركز بمتابعة العدد القميل من المتدربين الذين يحضرون الامتحانات الخارجية لمتابعة نسب النجاح ليم. 

 
شطة الفعالة، يجد المتدربون التشويق في خبرة التعمم ليم، إضافة إلى التحفيز الذاتي، والقدرة عمى في الأن

العمل بشكل مستقل، أو تعاوني. وفي بعض الحالات، يستطيع المتدربون إظيار مدى تقدميم في 
بالحضور  الدورات. ويحتفظ المركز بسجلات الحضور والمواظبة. وبينما يمتزم معظم جميع المتدربين

بصفة منتظمة، بيد أن الكثير منيم يحضرون متأخرين عن الموعد المقرر لمحصص أو بعد فترات 
 الراحة. 

 
 

 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 غير ملائم 4 :الدرجة

 
بوجو عام، تعتبر جودة التدريب غير ملائمة. وعمى الرغم من أن المدربين مؤىمون وأكفاء في مجالات 
تخصصاتيم بوجو عام، ويقومون بتقديم الأمثمة والحالات الواقعية من واقع خبراتيم الخاصة، لا يوظف 

وتحفيز وتحدي قدرات  المدربون أساليب التدريب المحفزة والتي تبعث عمى التحدي بدرجة كافية لإشراك،
المتدربين. ويعتبر نصف الحصص التي تمت ملاحظتيا غير ملائمة، فيما ظير النصف المتبقي منيا 
مرضيًا فقط. وفي الأغمب، يعتبر المدرب ىو محور العممية التدريبية، حيث يتم توظيف أساليب وطرق 
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ن مستوى التقدم الذي ينبغي تعميم محدودة. وفي ىذه الحصص، لا تحقق نسبة معتبرة من المتدربي
 تحقيقو. 

في العادة، يقوم المدربون بإعداد خطط الدروس ذات أىداف التعمم التي تتم مشاركتيا مع المتدربين في 
بداية الحصص. كما يوظف المدربون مصادر التعمم المتاحة بدرجة كافية في تقديم موضوعات الدروس. 

بدرجة كافية لتشمل مجموعة الأنشطة التي تجعل من ومع ىذا، فلا تتسم خطط الدروس بالتفصيل 
لياماً لممتدربين، كما لا ترتبط الخطط بنتائج عممية التقييم الأولى والمستمرة  الحصص أكثر تحفيزاً وا 
لمستوى تحصيل المتدربين بدرجة فعالة. ومن ثم، لا تقدم الحصص لتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 

 .والمتنوعة ليم بشكل فعال
 

لا يقوم المدربون بتقييم مستويات التقدم والتحصيل أو مراقبتيا بشكل فعال. وفيما يقوم بعض المدربين 
بمراجعة مستوى فيم المتدربين بطريقة شفيية من خلال طرح الأسئمة المباشرة أثناء الحصص، لا يقوم 

مستوى تحصيل المتدربين، ومراقبة المدربون بتوظيف أدوات التقييم التكوينية والختامية بوجو عام؛ لتقييم 
مستوى تقدميم. وعمى الرغم من توظيف عمميات التقييم القبمية والبعدية لمدورات، فلا يقوم المدربون 
بمراجعة أو تحميل نتائج ىذه التقييمات للاستفادة الفعالة منيا. وفي العادة، تبدأ الحصص في الوقت 

الكثير من الحالات، بشكل جيد، بسبب الاستراحات  المقرر، ولكن لا تتم إدارة وقت الحصص، في
 المطولة، أو إنياء الحصص في وقت مبكر.

 
 

 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ 
 مرضٍ  2 :الدرجة

 
 

بوجو عام، ظيرت جودة البرامج المقدمة بالمركز بشكل مرضٍ، حيث يقدم المركز جممة مناسبة من 
الدورات غير المعتمدة، البعض منيا في موضوعات متخصصة في مجال اليندسة. ومع ىذا، تعتبر 
 الدورات ذات مسارات تقدم محدودة. كما يقدم المركز الدورات غير المعتمدة في مجالات الإدارة،
بالإضافة إلى عدد قميل من الدورات في تقنية المعمومات. علاوة عمى ذلك، يقدم المركز الدورات التي 

 (FIDIC)، و(PMP)يمكن أن تعد المتدربين لأداء الامتحانات الخارجية مثل برنامج إدارة المشاريع 
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الخارجية المقدمة  الامتحانات(. ويحضر المتدربون ىذه الدورات، ولدييم خيار أداء (VEوىندسة القيم 
نتائج المتدربين  أو لعدد بسجلات المركز يحتفظ فلامن قبل المؤسسات المينية ذات العلاقة. ومع ىذا، 

وعمى الرغم من أن المركز لا يستفيد من تحميل احتياجات السوق الشاممة، في ىذه الامتحانات الخارجية. 
التخطيط لما يقدمو من دورات. وتتوفر الموارد الكافية لمدورات، فإنو يعتمد عمى خبرتو وشبكتو المينية في 

 ويتم تحديث المواد، ولكن بصفة غير منتظمة. 
 

بوجو عام، أعرب المتدربون وأرباب الأعمال عن رضاىم عن الدورات المقدمة، بيد أن بعضيم أعرب 
ظم الدورات لمتسجيل المفتوح، عن الحاجة إلى تقديم المزيد من الدورات المتخصصة والمتقدمة. وتقدم مع

دون تكييفيا وفقاً لاحتياجات المتدربين، أو توفير الفرص الكافية للأنشطة اللاصفية الإضافية لإثراء 
 الدورات. 

 
بوجو عام، تعتبر الموارد المتاحة بالمركز كافية لتمبية احتياجات المتدربين والأطراف ذات العلاقة، بيد 

تي تمت ملاحظتيا، كان ىناك نقص في عدد أجيزة الحاسوب المحمول  أنو، وفي قمة من الحصص ال
( بالنسبة لعدد المتدربين، كما لم يكن جياز العرض )البروجيكتور( واضحاً بدرجة كافية. ب)اللاب تو 

وتعتبر مواد الدورات مناسبة لمغرض المنوطة لو، وتحتوي عمى المعمومات المفيدة والتفصيمية التي تناسب 
الدورات المقدمة. كما يتم تحديث الدورات بفضل جيود المدربين أساساً؛ بيد أن ىذا التحديث لا مستوى 

 يتم بصفة منتظمة أو بطريقة منيجية كافية.
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رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم المتدربين وا 
 غير ملائم 4 :الدرجة

 
بوجو عام، ظير الدعم والإرشاد المقدميْن لممتدربين بشكل غير ملائم. وعمى الرغم من إمكانية التواصل 
مع المدربين وموظفي الإدارة، والذين يقومون بالرد عمى استفسارات المتدربين والأطراف ذات العلاقة، فلا 

د المزوم بكل يسر وسيولة. يمتمك المركز أي نظام لضمان حصول المتدربين عمى الدعم والإرشاد عن
ويكون أمرُ الدعم المقدم لممتدربين متروكًا لممبادرات الفردية من المدربين في الفصول، ولكن من واقع 

، فلا يقدم المدربون الدعم الكافي لممتدربين ربين، والدروس التي تمت ملاحظتياالاجتماعات مع المتد
توى الأقل. علاوة عمى ذلك، لا يبمغ المتدربون بمستوى دائماً، ولا سيما إلى المتدربين من ذوي المس

تقدميم الفردي، ولا تعتبر قنوات الاتصال مع أرباب الأعمال كافية لإطلاعيم عمى مستوى الإنجاز 
 لممتدربين بصفة دائمة. 

 

عمى الرغم من أن المركز يقوم بإعداد جداول الدورات بصفة سنوية مقدماً، مع توفير ممخصات الدورات 
التفصيمية والأىداف الواضحة لكل دورة، إضافة إلى توفيرىا عبر الوسائل الإعلامية المختمفة، لا يتم 
تنظيم الدورات وفق ما ىو مخطط لو بصفة دائمة. ويجيز مقر المركز بالأجيزة والمعدات الكافية، كما 

التحكم في أجيزة يوفر بيئة تعمم مناسبة لمغرض، عمى الرغم من شكوى بعض المتدربين بشأن سوء 
 التكييف؛ وىو أمر تمت ملاحظتو من قبل أعضاء فريق المراجعة أيضاً.

 
 

 القيادة والإدارة 
 

 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟
 غير ملائم 4 :الدرجة

 
رؤية ورسالة مناسبة تركز عمى تمبية احتياجات الأطراف ذات  بصياغةفي الآونة الأخيرة، قام المركز 

العلاقة، وتحسين جودة التدريب. ومع ىذا، فمم تتم ترجمة ىذه البيانات إلى خطط عمل محددة، أو خطط 
إستراتيجية تدفع الجميع نحو تحسين جودة ما يقدمو المركز بوجو عام. وفيما تقوم الإدارة بجمع وجيات 
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ت العلاقة، وملاحظة المدربين في الحصص، بيد أن نتائج ىذه الممارسات لا يتم نظر الأطراف ذا
تحميميا أو الاستفادة من نتائجيا بدرجة فعالة في تحسين جودة ما يقدمو المركز من دورات. وتظير 

خيص استمارة التقييم الذاتي التي تم استكماليا قبل زيارة المراجعة، قدرة المعيد غير الملائمة عمى التش
الذاتي لجوانب القوة والجوانب التي تحتاج إلى تطوير، ومن ثم، وضع خطط تحسن ذات أىداف مفيدة. 

لتسمسل الوظيفي حسب ىيكمية علاوة عمى ذلك، تعتبر ترتيبات الحوكمة، بما فييا ترتيبات المساءلة وا
ام، أو تحقيق المزيد من ، غير واضحة، ولا تعتبر مفيدة بدرجة كافية في مراقبة الفعالية بوجو عالعمل

التحسن، حيث يكرس أحد أعضاء مجمس الإدارة، ومنسق التدريب فقط وقتيما بالكامل لتنفيذ الأنشطة 
 التدريبية بالمركز، وتقدم معظم ىذه الأعمال بصفة تطوعية. 

 
يما في الوقت الحاضر، يقوم المركز بملاحظة أداء كل مدرب في كل دورة من الدورات بشكل متناسق. وف

تركز الاستمارة المستخدمة في ىذا الغرض عمى جودة التدريب، إلا أنيا لا تركز عمى جودة عممية التعمم 
بدرجة كافية. وفي معظم الحالات، لا تعتبر الملاحظات التي تتم باستخدام ىذه الاستمارة مفيدة أو ناقدة 

 بات قميمة جداً. بدرجة. ولا يحصل المتدربين عمى التغذية الراجعة ما عدا في مناس
 

يقوم المركز بجمع وجيات نظر المتدربين من خلال استمارات التقييم بعد الدورات، عمى الرغم من أن 
ىذه الاستمارات لا تتسم بالشمولية عندما يتعمق الأمر بالملاحظات النوعية. وفي الآونة الأخيرة، قام 

عمال، ولكن لا يتم تحميل أو الاستفادة من استمارة جديدة لجمع وجيات نظر أرباب الأ بإعدادالمركز 
 نتائج ىذه الاستمارات إلى الآن. 

 

عمى الرغم من إجراء عمميات التقييم القبمية والبعدية لجميع الدورات، فإنو لا يتم تحصيل، وتحميل أو 
مدرب. علاوة عمى مراقبة نتائجيا من قبل الإدارة العميا، ويكون أمر التقييم متروكًا لممبادرات الفردية لكل 

ذلك، لا يقوم المركز بتوظيف أي من عمميات التحقق أو التدقيق لضمان تقييم جميع المتدربين بشكل 
يمكن الاعتماد عميو وبشكل متناسق. وفيما تتوفر إجراءات الصحة والسلامة الأساسية بالمركز مثل أجيزة 

واضحة، وكذلك يفتقر المركز إلى  اكتشاف الحريق وطفايات الحريق، بيد أنو لا توجد خطة إخلاء
 إجراءات الإسعافات الأولية عمى وجو الخصوص.
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 جوانب القوة
 

 ليم، إضافة إلى التحفيز  في الأنشطة الأكثر فعالية، يجد المتدربون التشويق في خبرة التعمم
 الذاتي

 الممخصات التفصيمية ى توفير يتم اختيار، وتوفير الموارد وتقديم الدعم الكافي لمدورات، إضافة إل
 ليا

  .بوجو عام، المدربون أكفاء ومؤىمين في مجالات تخصصاتيم المينية 
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 التوصيات
 

 
 :مؤسسة التدريبجب عمى فيمن أجل تحسين الأداء، 

 
 

  :تحسين مستويات التقدم والتحصيل لممتدربين من خلال ما يمي 

 تقييم الأولية والمستمرة الصارمةتنفيذ عمميات ال 

  موثوقية وانسجام عمميات التقييم عممية التحقق والتدقيق الفعالة لضمانإدخال 

  ضمان تمبية احتياجات جميع المتدربين عمى نحو صارم، مع تحدي قدراتيم للاستفادة
 إمكاناتيم الكاممة من

 غية إثراء خبرة التعمم لممتدربينتكممة الدورات بالأنشطة الإضافية ب 

 الدعم والإرشاد الفعالين عند المزوم؛ مع إطلاع  ضمان حصول جميع المتدربين عمى
 المتدربين وأرباب الأعمال عمى مستوى التقدم ليم في الدورات.

 

  :تحسين عمميتي التدريب والتعمم عن طريق ما يمي 

  شراك جميع ضمان توظيف جميع المدربين لجممة من أساليب التعميم الفعالة لتحفيز وا 
 المتدربين في الدروس

 الدروس لتمبية جميع الاحتياجات التدريبية لممتدربين عن طريق الاستفادة  تحسين خطط
 مميات التقييم الأولي والمستمرةمن نتائج ع

 .إدارة وقت الحصص التدريبية بشكل أفضل 

 


