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 مؤسسات التدريب المهني أداء مراجعة  إدارة
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRدريب الميني )دارة مراجعة أداء مؤسسات التإإنَّ 
، بوصفيا ىيئة وطنية 2008(، التي تأسست رسميًّا في عام QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء 
صدار التقارير بمعايير التعميم والت دريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 
إلى تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل  جوانب القوة والجوانب التي تحتاجبشأنيا، وتحديد 

 الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 
 

تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين الذين تم اختيارىم وتدريبيم 

في الإعداد والتخطيط  بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        ممتاز    : 0

 وممتازة في غالبيتيا.
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       5

 تِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.في غالبيتيا. ويميزىا ا
من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    3

 عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة.

نتائج  تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في غير ملائم : 2
 المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

عام  المركز البريطاني لمغات، وىو أحد المعاىد المرخصة من قِبل وزارة التربية والتعميم، فيتأسس 
، ويقدم المركز دورات في المغة الإنجميزية العامة لمطمبة من الفئة العمرية التي تتراوح ما بين سن 2009

ساعة، ويقدم المركز ثلاث فئات من الدورات حسب  30سنوات فما فوق. وتبمغ مدة الدورات في العادة  5
 11سنوات إلى  5تتراوح ما بين سن  للأطفال من الفئة العمرية التيوتحديدًا الفئات العمرية لمطمبة، 

مصغار وتشمل دورات الصوتيات والمغة الإنجميزية العامة، وكذلك دورات المغة الإنجميزية العامة لسنة، 
مكبار من الفئة دورات المغة الإنجميزية لسنة، و  15سنة إلى  12من الفئة العمرية التي تتراوح ما بين سن 

المغة : لمكبار وتشمل دورات المغة الإنجميزية العامةسنة فما فوق.  16العمرية التي تتراوح ما بين 
لنظام اختبار المغة الإنجميزية الإنجميزية العامة، والمحادثة، والمغة الإنجميزية التجارية، ودورات التحضير 

 (، ودورات كتابة التقارير. IELTSالدولي )أيمتس 
 

شريكان؛ أحدىما ي منطقة الجنبية، ويتولى إدارتو وممكيتو يزاول المركز أنشطتو من مقره الوحيد الكائن ف
ضمان الجودة كل من منسقي ويساندىما مدير العمميات، الآخر المدير الإستراتيجي و يشغل منصب 

ن فريق ضمان الجودة مع مدير العمميات. كما يوظف المركز ستة معممين، ومسئول اوالتعميم الذين يؤلف
 عملاء أيضا؛ق الشئون الإدارية الذي يتولى الإشراف عمى موظفي خدمة الالشئون المالية، ومدير فري

الأمن مسئول عن كما يوظف المركز  .ىذا الفريق يتولى مسئولية دعم تقنية المعموماتأعضاء أحد و 
 بنظام الدوام الكامل.  لموظفينا جميعيعمل و ، فراشو 
 

طالبًا؛ تم تسجيل عدد  5685ين بالمركز خلال العامين الماضييْن، بمغ إجمالي عدد الطمبة المسجم
مغة شكمت دورات الوقد  .2013طالبًا في عام  3029، وعدد 2012طالبًا منيم في عام  2656

في عامي  من إجمالي عدد الطمبة المسجمين بالمركزتقريبا % 29نسبة للأطفال الإنجميزية العامة 
حين تشكل دورات الكبار، وبما فييا  % تقريبا، في31، وتمثل دورات الصغار نسبة 2013و 2012
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%، ودورة المغة الإنجميزية 7.76%، ودورة الصوتيات نسبة 31دورات التحضير لاختبار الأيمتس نسبة 
 .فقط( 2012% تقريبا )وقد تم تنفيذىا في عام 1التجارية نسبة 

 
 

 نطاق المراجعة
 

عة مكون من خمسة من المراجعين. وخلال أجريت ىذه المراجعة عمى مدى ثلاثة أيام من قِبَلِ فريق مراج
المراجعة، قام الفريق بملاحظة الحصص والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، وتحميل البيانات الخاصة 
بإنجازات الطمبة، والدورات التي أكمموىا، وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد 

 والمعممين.  ولياء الأمورموظفين، والطمبة، وأالأخرى المقدمة من المركز، والاجتماع مع ال
 

جودة و  ،انجاز الطمبة في زيارة المراجعة السابقة، حصل المركز عمى تقدير: "جيد" في الفعالية بوجوٍ عام،
والقدرة الإدارة رشاد، فعالية القادة و الدعم والا: "ممتاز" في ر، فيما حصل عمى تقديوالدورات المقدمة التعميم

  التطور.ن و عمى التحس
 

البريطاني مركز ال يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُقدم في
 وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين الأداء.، لمغات
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 
ى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز الطمبة، ما مد

وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لمطمبة والأطراف ذات 
 العلاقة؟

 ممتاز 0الدرجة: 

 إنجاز الطمبة
 ممتاز 1الدرجة:  ما مدى إنجاز الطمبة؟

 جودة ما يتم تقديمه
 جيّد 2الدرجة:  م؟ ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعم

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات الطمبة والأطراف ذات 
 العلاقة؟ 

 ممتاز 1الدرجة: 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ممتاز 1الدرجة:  ما مدى دعم الطمبة وا 

 القيادة والإدارة
ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة 

 ودعميم؟
 ممتاز 1لدرجة: ا
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز الطمبة، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 لمطمبة والأطراف ذات العلاقة؟

 
 ممتاز 0الدرجة: 

 
حيث حازت جوانب إنجاز ، بوجوٍ عامممتازة من المعاىد ذات الفعالية الالبريطاني لمغات مركز اليعتبر 
وفعالية القيادة والإدارة عمى تقدير: ، جودة الدعم والإرشاد المقدمين إلى الطمبة الدورات المقدمة، الطمبة،
يحقق معظم الطمبة  عمى تقدير: "جيد". التدريبالتعميم و  ةعمميجودة في حين حاز جانب  ،"ممتاز"

منيم لا يستيان بو ستواىم عند التحاقيم بالدورات، ويحقق عدد مستوى تقدم جيد عمى الأقل مقارنة بم
بالإضافة إلى الثقة بالذات وميارات  ،امستوى تقدم ممتاز، ويطورون المعارف والميارات المفيدة جدًّ 

 التفكير الناقد. 
 

طيط التخبشكل ناقد و يتسم طمبة المركز البريطاني بالحماس ولدييم القدرة عمى تقييم مستوى تقدميم 
يقدم المركز الدعم إلى الطمبة من خلال عممية التعميم الفعالة التي تقدم من لتحقيق المزيد من التحسن. 
الطمبة، جميعُ نموذجا ممتازا يحتذي بو  يمثمون بالمغة الأم، والذينالناطقين قبل معممين معتمدين من 

يز الطمبة. كما يوظف المعممون وكذلك يوظفون مجموعة واسعة من إستراتيجيات التعميم لإشراك وتحف
 –نتائج خبرة التحصيل المسبق لمطمبة وعمميات التقييم المستمرة بفعالية في التخطيط لمدروس والتي تمبي 

ويزود الطمبة  التقييم بالصرامة،عمميات الاحتياجات التعميمية المتنوعة لمطمبة. وتتسم  –بشكل عام 
فعالة بشأن الجوانب التي تحتاج إلى تحسين. ويحتفظ المركز الشفيية والكتابية البالتغذية الراجعة 

 تقدم الطمبة، وتعد مصادر التعمم جيدة، وتوظف بفعالية في تعزيز عممية التعمم.ل مفصمة بسجلات
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يقدم المركز مجموعة واسعة من دورات المغة الإنجميزية ذات التخطيط والييكمة الجيدة لمفئات العمرية 
وذات مسارات التقدم والصمة بالطمبة والأطراف ذات العلاقة، ويقوم بمراجعة الدورات  ،ةالمختمفة من الطمب

وتحديثيا بصفة منتظمة ودعميا بالأنشطة الإضافية الفعالة لإثراء خبرة التعمم. ويقدم المركز الدعم 
المركز بتحديد قدراتيم الكاممة. كما يقوم ل الوصولإلى الطمبة لتحقيق نتائج أفضل و  الفعالين والإرشاد

الفئات المختمفة من الطمبة، وتزويدىم بالدعم المطموب، ومراقبة أثر ذلك عمى الأداء عن كثب. كما يقدم 
المركز المشورة والإرشاد الشاممين إلى الطمبة وأولياء أمورىم بشأن اختيار الدورات والتعميم المستمر، كما 

  بصفة منتظمة.المنجز تقدم المستوى بإطلاعيم يتم 
 

المركز شعور قوي بالانتماء إلى المركز وتحقيق الغرض المشترك لو، ويتم إصدار موظفي لدى 
التعميمات الفعالة إلى الموظفين والفرق، والاستفادة منيم في إدخال التحسينات. وتتسم عممية التقييم 

التحسينات دخال إوالدقة. تركز الإدارة عمى  ،الذاتي والتخطيط الإستراتيجي بالصرامة، والمنيجية
المزيد من إدخال المستمرة، ولا سيما رفع إنجاز الطمبة وتقييم الممارسات التي توظف نتائجيا في 

التحسينات عمى جودة ما يقدمو المركز من دورات. كما يحتفظ المركز بكافة البيانات الخاصة بإنجاز 
ظف المركز موظفين مؤىمين، ويتم الطمبة، وتحميميا بغرض تحديد التوجيات والقضايا ذات الصمة. ويو 

، ويولي ومراقبة أدائيم عن كثب. وتتسم إجراءات الصحة والسلامة بالشموليةبشكل مناسب توزيعيم 
 وصحة الطمبة والموظفين.  لسلامة المركز الأولوية

 
حيث احتفظ المركز بنسبة نجاح مرتفعة بمغت ، ممتازعمى التحسن والتطور بشكل  ركزظيرت قدرة الم

عمى مدى السنوات الثلاث الماضية، ويممك إجراءات فعالة لضمان الجودة تشمل عممية التقييم  ،94%
لضمان التحسين المستمر لعممياتو. وتتضمن عممية التقييم  ؛والمراجعة المنتظمة لجميع العمميات

التزام واضح من وىناك والطمبة وأولياء الأمور. الموظفون المدخلات من كافة الأطراف المعنية بمن فييم 
تحسين كافة الجوانب بالمركز. وقام المركز بطرح الدورات الجديدة خلال العام لالأطراف جميع قبل 

الماضي والتي تضمنت ميارات الدراسة، والصوتيات للأطفال الأقل من ست سنوات من العمر، والدورات 
الذي يمكن ، الأمر لشاممة لإنجاز الطمبةبالبيانات االتأسيسية لمطمبة الصغار والكبار. كما يحتفظ المركز 

 ذ القرارات. االإدارة من تكوين صورة واضحة عن تقدم الطمبة، والاستفادة من ىذه البيانات في اتخ
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منسقي لجمع تقييم الدورات من الطمبة، وتوظيف   تفاعمي استخدام نظامإدخاليا تشمل التحسينات التي تم 
جميع الفصول الدراسية بالسبورات الذكية. كما شرع وتجييز ام الكامل، بنظام الدو العاممين ضمان الجودة 

المركز في التواصل مع مؤسسة أدكسيل لضمان جودة جميع الدورات، وبدأ في الشراكة مع إحدى 
، يعتزم ذلكالجامعات البريطانية لتزويد الطمبة بفرص التعميم المستمر في المممكة المتحدة. علاوة عمى 

برنامج لتعزيز خبرة التعمم التفاعمي، ويسعى إلى تطوير نظام المعمومات الإدارية الشامل  المركز إدخال
أيضا. ويممك المركز الموارد المادية والبشرية الكافية والملائمة لتمكينو من تنفيذ التحسينات. كما شيد 

وكذلك شيد %؛ 59.29بواقع  ،2012و 2011المركز زيادة في عدد الطمبة المسجمين ما بين عامي 
%، واحتفظ بنسبة 14.64بواقع  2013و 2012زيادة معقولة في عدد الطبة المسجمين ما بين عامي 

 % عمى مدار العامين الماضيين. 73تكرار أعمال جيدة بمغت 
 
 

 إنجاز الطمبة 
 

 ما مدى إنجاز الطمبة؟
 

 ممتاز 0الدرجة: 
 

د التحاقيم في جميع الدورات؛ الأمر الذي مستوى تقدم كبير مقارنة بمستواىم عنمعظم الطمبة يحقق 
يتضح بجلاء في الدروس التي تمت ملاحظتيا، ومستويات أعمال الطمبة ونتائج الدورات. كما يحرز عدد 
معتبر من الطمبة مستوى تقدم ممتاز، ويكتسبون الثقة بالذات والسموكيات الإيجابية تجاه خبرة التعمم. 

. وتتابع الإدارة من مستوى إلى آخر في الدوراتستوى تقدم جيد يحرز الطمبة م بالإضافة إلى ذلك،
لضمان تقدميم  ؛والمعممون إنجاز الطمبة عن كثب، ويقدمون الدعم الفعال لمفئات المختمفة من الطمبة

 . الوصول إلى ذروة إمكاناتيمو 
 

والفيم الواضح في مرتفعة تنعكس في مستويات المعارف إتقان تحقق الغالبية العظمى من الطمبة معدلات 
الدروس التي تمت ملاحظتيا والأعمال الكتابية لمطمبة. كما يكتسب الطمبة ويطورون كافة الميارات 
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، بالإضافة إلى تحسين الميارات الحياتية المفيدة مثل ميارات متسقالمغوية في المغة الإنجميزية بشكل 
يادات التي يطمحون إلييا في الوقت معظم الطمبة عمى الشيحصل تقديم العروض والتفكير الناقد. 

% عمى التوالي. كما يتم قياس مستوى إنجاز الطمبة 95و ،%98واستمرارية تبمغ  إنجازالمحدد مع نسب 
بفعالية من خلال الأنواع المختمفة من عمميات التقييم الختامية والتكوينية التي ترتبط عن كثب بأىداف 

%. وقد أعرب 67.5حيث تحدد نسبة النجاح بواقع  ،حةالدورات. ولدى المركز سياسة تصحيح واض
أولياء الأمور والطمبة عن رضاىم البالغ عن خبرة التعمم، وذكر عدد منيم أن الدورات قد حسنت من 

بالإضافة إلى ثقتيم بأنفسيم. كما ذكر معظم الطمبة المسجمين في دورات  ،مستوى أبنائيم في المدارس
م نجحوا في الحصول عمى الدرجة المطموبة لمتسجيل في الجامعات التحضير لاختبار الأيمتس أني

 الراغبين في التسجيل بيا.
 

وتبين أغمبية الطمبة مدى تقدميم في الدورات بشكل  يحرص الطمبة عمى بيان فيميم وفخرىم بأعماليم.
سئمة ناقد؛ الأمر الذي يتضح بجلاء في الدروس التي تمت ملاحظتيا من خلال طريقة الرد عمى الأ

والشروح المقدمة. علاوة عمى ذلك، يطمب من الطمبة تعبئة استمارة التقييم الذاتي التي يعكسون فييا 
مستوى مياراتيم المغوية، وتحديد مواطن القوة وجوانب الضعف، ووضع الخطط لتحسين أدائيم عن طريق 

مى العمل بشكل مستقل وتعاوني اختيار الأىداف الواقعية والقابمة لمتحقيق. كما يظير الطمبة قدراتيم ع
 أيضا، في حين ما زال عدد قميل منيم بحاجة إلى مزيد من الدعم من المعممين داخل الفصل. 

 
والتي تنعكس  ،ا من الحماس والالتزام تجاه خبرة التعممتظير الغالبية العظمى من الطمبة مستوى مرتفعً 

لدى المركز و الفصول بعد انتياء فترات الاستراحة.  عمى الحضور والمواظبة بانتظام، والعودة الفورية إلى
تتم مشاركتيا مع أولياء الأمور والطمبة وتنفيذىا بفعالية. كما  واضحة خاصة بالحضور والمواظبة ةسياس

يقوم المركز بإجراء المتابعة في حالات التأخير أو الغياب عن الحصص، ويحتفظ بنسب حضور 
يصمون إلى الدروس الثلاث الماضية، بيد أن عددا قميلا من الطمبة  ومواظبة مرتفعة عمى مدار السنوات

 دقائق. 10من بعد مرور أكثر 
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 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 

 جيد 5الدرجة: 
 

بالمغة الإنجميزية الأم،  بوجو عام، تعتبر عممية التعميم جيدة، حيث يوظف المركز معممين من الناطقين
والحاصمين عمى شيادات اعتماد في تدريس المغة الإنجميزية، ويوظفون مجموعة من أساليب التدريس، 

إلى استنادًا . كما يقوم المعممون بإعداد خطط الدروس بشكل جيد الطمبةُ ا يحتذي بو ويعتبرون نموذجً 
عمميات كما تقوم أنشطة التمايز عمى أساس أىداف الدروس التي تتوافق مع مستويات تطور الطمبة. 

كما يوظف المركز نظام وتحديد المتوقع من الطمبة بشكل واضح.  ،التقييم القبمية لخبرة تحصيميم
الخاصة بكل دورة، ويتضمن التخطيط لمدورات، ومصادر التعمم الممفات  يشملالمعمومات الإدارية الذي 

مرجعية لكل حصة، ويقومون بإدخال نقاطًا در باعتبارىا والأنشطة. كما يوظف المعممون ىذه المصا
 التعديلات المطموبة بناءً عمى الحصص السابقة. 

 
المعممين تبدأ الحصص في المواعيد المقررة من خلال الربط الملائم بالدروس السابقة، ويقوم معظم 

كما تدمج مخرجات التعمم الواضحة ومعايير بمشاركة أىداف الدروس مع الطمبة في بداية الحصص. 
إيجابية مثل منح الجوائز " نجم اليوم"، "نجم تشجيع النجاح  في الدروس، ويوظف المعممون إستراتيجيات 

ىو محور العممية في الأغمب لتحفيز الطمبة. ويعتبر الطالب  ؛جوائز القراءة" بطاقاتالأسبوع"، "و 
طرح الأسئمة ص ماسية من خلال لعب الأدوار، وحصمشاركة الحمما يعزز التفاعل وال ؛التعميمية 

يوظف المعممون جممة من مصادر التعمم مثل مقاطع الفيديو، والنشرات والأجوبة والعمل الجماعي. 
والسبورة الذكية بفعالية لغرض دعم خبرة التعمم النشطة لمطمبة. كما يوظفون التقنية في معظم الدروس 

ضمان الفيم الكامل لأىداف الدروس؛ وعمى سبيل المثال، توظيف القصص عمى لجذب انتباه الطمبة و 
 الصغار شبكة الإنترنت بالإضافة إلى الأنشطة التي تعزز الصوتيات وميارات القراءة لمطمبة؛ ولا سيما

. علاوة عمى ذلك، يُشجع الطمبة في معظم الدروس التي تمت ملاحظتيا عمى العمل بشكل مستقل، منيم
ة معتبرة من الدروس، يقوم المعممون بتسييل عممية التفكير الناقد لمطمبة، بيد أنو لا يتم تقديم وفي قم
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الدعم الكافي إلى قمة من الطمبة، ولا سيما الطمبة ذوي المستوى الأقل، وذلك في عدد قميل من الدروس 
متسق ملاحظتيا بشكل  التي تمت ملاحظتيا. وبالمثل، لم تتم عممية تحدي الطمبة في الدروس التي تمت

 لغرض تعزيز فيميم. 
 
، ويقدمون التغذية الراجعة الشفيية والكتابية الفعالة منتظمةالمعممون بتصحيح أعمال الطمبة بطريقة قوم ي

. كما تتسم طرق التقييم إلى الطمبة بشأن واجباتيم المنزلية، والأنشطة الصفية وتقارير التقدم في الدورات
، وكذلك يتم تدقيق ىذه العممية من قبل فريق ضمان الجودة. محددةى أساس معايير بالصرامة، وتقوم عم

علاوة عمى ذلك، يحتفظ المعممون "ببيانات أداء الطمبة" التي تعتبر ورقة نتائج واضحة لمختمف عمميات 
انات الطمبة عمييا أيضا. كما يوظف المعممون البيإطلاع التقييم المستندة إلى مخرجات التعمم، ويتم 
والتخطيط الفعال لمدروس والأنشطة التعميمية والواجبات  ،المشفرة بألوان لتحديد القدرات المختمفة لمطمبة

 المنزلية وفقا للاحتياجات التعميمية الفردية لمطمبة. 
 
 

 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات الطمبة والأطراف ذات العلاقة؟ 
 

  ممتاز 0الدرجة: 
 

المغة الإنجميزية ذات مسارات التقدم لثلاث فئات من الطمبة؛ من دورات واسعة ركز مجموعة يقدم الم
وتحديدا ىم: الأطفال، والطمبة الصغار والطمبة الكبار. وتشمل دورات المغة الإنجميزية لمطمبة الكبار 

لاختبار الأيمتس، وكتابة دورات المغة الإنجميزية العامة، والمحادثة والمغة الإنجميزية التجارية، والتحضير 
، وتتم محاذاة مستويات Cambridge University Pressالتقارير باستخدام مناىج منشورة من قبل 

ومستويات دورات المغة الإنجميزية للأطفال كافة الدورات مع الإطار الأوروبي المشترك. وتستند مناىج 
 ؛ى نسخ الكتب الخاصة بمنطقة الشرق الأوسطالدورات من المستوى الأول إلى الرابع لمطمبة الصغار عم

 لضمان توافق مواد الدورات مع الثقافة السائدة في المنطقة. 
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يقوم المركز بإجراء تحميل فعال لمبيئة المحيطة ومتطمبات المجتمع الذي يزاول أنشطتو فيو، بالإضافة إلى 
ة من ىذه التحميلات في طرح الدورات. تحميل احتياجات سوق العمل وفجوات الميارات المتوفرة، والاستفاد

استجابة للاحتياجات الخاصة بالأطراف ذات الصوتيات ميارات الدراسة و كما قام المركز بطرح دورات 
إلى تحميل إنجاز الطمبة والتغذية الراجعة من المعممين. كما تم طرح دورات الصوتيات بالإضافة العلاقة، 
بناء عمى طمب الأطراف ذات العلاقة لتسجيل أبنائيم الصغار  ؛تخمس سنوامن العمر البالغين للأطفال 

في ىذه الدورات. ويكمن اليدف الرئيس ليذه الدورات في تحسين ميارات القراءة واليجاء قبل الانتقال إلى 
مستويات المبتدئين. علاوة عمى ذلك، فقد تم تطوير دورة ميارات الدراسة لمطمبة الصغار لتطوير ميارات 

 وميارات الدراسة لمطمبة في المستوى الأول.  ،الإنجميزية العامةالمغة 
 

يقوم المركز بالتخطيط لمدورات المطروحة بصرامة، وتتسم بييكل ومصادر تعمم كافية لتمبية احتياجات 
وقدرات الطمبة. كما أن الفصول الدراسية مجيزة بمصادر التعمم المطموبة لتقديم الدورات مثل الكتب، 

لألعاب التعميمية. فضلا عن ذلك، تقدم الأنشطة الإضافية الفعالة وذات الصمة إلى الطمبة والقصص وا
لإثراء خبرة التعمم وتعزيز ميارات الاتصال؛ وعمى سبيل المثال، يقوم المركز باستضافة المتحدثين لإلقاء 

 تاح الفرصة لمطمبةالدارسين في المممكة المتحدة، وتالمحاضرات، وكذلك الطمبة البحرينيين الحاليين 
الكبار لمسفر إلى المممكة المتحدة ضمن مشروع "اكتشف المممكة المتحدة" الذي ييدف إلى الصغار و 

 إثراء خبرة التعمم والميارات الحياتية لمطمبة. 
 

يقوم المركز بمراجعة الدورات بصفة مستمرة، وذلك ضمن عممية التدقيق الداخمي بالمركز. وتتضمن 
إجراء التغييرات والتعديلات لتحسين جودة طرق التقييم. فضلا عن ذلك، يقوم المركز  عممية المراجعة

 ي المستقبل معـــــــــــــــا فـــــــــــــــــــــــــــويرىــرص تطــــــة فـــــــــــــــبتحديث مواد الدورات بصفة منتظمة، ومناقش
Cambridge University Press. 
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رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟ ما مدى دعم ا  لطمبة وا 
 

 ممتاز 0الدرجة: 
 

رشادىم حيث يحظى الطمبة بالدعم السموكي والعاطفي ، يطبق المركز آلية شاممة لدعم الطمبة وا 
 اوالأكاديمي دائما لتحقق نتائج أفضل في الدورات. وىناك أدلة عمى تقديم الدعم الفردي الذي يمكّن عدد

علاوة عمى ذلك، تتوفر مجموعة من الأنشطة لإثراء قيق مستوى التقدم الممتاز. من الطمبة من تح اكبير 
"اكتشف المممكة برامج ميارات الطمبة وقدراتيم؛ وتشمل ىذه الأنشطة خبرة التعمم بالمركز، وتحسين 

ة المتحدة"، ودكتور المغة الإنجميزية لدعم الطمبة ذوي المستوى الضعيف، وحكاية الصباح، ونادي القراء
تمقي مثل نجم اليوم أو نجم الأسبوع، بالإضافة إلى ومسابقات الرسم. كما يتوفر نظام المكافآت التحفيزية 

 أولياء الأمور لمكالمات ورسائل المديح بشأن تقدم أبنائيم وسموكيم. 
 

. إلى الأطراف ذات العلاقة مقدما المحدثةيقدم المركز ممخصات، ومحتويات وخطط الدورات التفصيمية و 
كما ينظم المركز حصص التييئة التي تشمل الإرشاد بشأن جوانب الصحة والسلامة بالإضافة إلى جولة 

المعمومات بشأن منيج  في مقر المركز لكل من الطمبة وأولياء الأمور قبل بدء أية دورة. كما يقدم المركز
اجتماعات عروض التقييم المركز وقواعد الفصول الدراسية أثناء حصص التييئة. فضلا عن ذلك، تنظم 

 لتوفير المعمومات بشأن ىيكل الدورات، ومخرجات التعمم وعمميات وسياسات التقييم المتعمقة بالمركز. 
 

طلاعيم يقوم المركز بمراقبة مستوى تقدم الطمبة عن كثب،  عميو بصفة منتظمة. كما يقوم المركز وا 
خلال تقديم التغذية الراجعة البناءة بشأن الطمبة عمى الجوانب التي تحتاج إلى تحسين من بإطلاع 

حيث  ،أعماليم وطرق التقييم. كما يصدر تقارير المنتصف بعد انتياء طرق التقييم الخاصة بالمنتصف
عداد خطط العمل لتحسين مواطن الضعف لدييم. وفي  يتم تشجيع الطمبة عمى بيان خبرة التحصيل ليم وا 

قدم بشأن خبرة التحصيل لمطمبة ومستوى تقدميم في الدورات. علاوة نياية الدورة، يقدم المركز تقارير الت
عمى ذلك، يحتفظ المركز بتقارير التقدم لإطلاع أولياء الأمور والطمبة عمييا طوال الدورة. وتظير ىذه 
التقارير مواطن القوة والجوانب التي تحتاج إلى تطوير، والتوصيات، والأمور السموكية، ونسب الحضور 

بة لكل طالب. كما يحتفظ المركز بعلاقات فعالة لمغاية مع أولياء الأمور من خلال عقد والمواظ
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بالإضافة إلى التواصل المستمر معيم  ،الطمبة لمشاركة ومناقشة تقارير التقدممع و  يمالاجتماعات مع
 عبر المكالمات الياتفية طوال مدة الدورة. 

 
اختيار الدورات إلى الطمبة وأولياء الأمور. بالإضافة إلى  يقدم المركز المشورة والإرشاد الشاممين بشأن

بالمعمومات. الإعلانية ذلك، يعتبر الموقع الإلكتروني لمؤسسة التدريب سيل الاستعمال، وتزخر الكتيبات 
كما يقدم المركز خدمات الدعم الأكاديمي والإرشاد بشأن الدراسات المستمرة إلى الطمبة الطامحين إلى 

ر الأيمتس لمدراسة في الجامعات البريطانية. كما يتسم ترتيب تقديم الدورات وجداوليا بالمرونة أداء اختبا
العالية لتمبية الاحتياجات المختمفة للأطراف ذات العلاقة. وتوفر مرافق المركز خبرة التعمم المميمة، ويعد 

 تثرييا الممصقات التعميمية والتحفيزية. مية محفزة يمقره بيئة تعم
 
 
 لقيادة والإدارة ا
 

 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة ودعمهم؟
 

  ممتاز  0الدرجة: 
 

تركز القيادة والإدارة عمى تعظيم إنجاز الطمبة وتحسين ضمان الجودة بصفة مستمرة. كما يقوم بمراقبة 
يقدمو المركز من دورات والجوانب التي  الأداء العام عن كثب، وتقييمو بدقة، ولدى الإدارة فيم واضح لما

تحتاج إلى تحسين. كما تتوفر السياسات والإجراءات التي تتم مشاركتيا مع الموظفين وتحديثيا عند 
المزوم. بالإضافة إلى ذلك، تعتبر كافة الممارسات ذات العلاقة متجانسة. وقد نجحت القيادة والإدارة في 

سات المستمرة التي تضم جميع الأطراف المعنية، والاستفادة من نتائجيا نشر ثقافة المناقشة وتقييم الممار 
 في تعزيز التطور. 

 
لدى المركز بيانات رؤية ورسالة واضحة تركز عمى تحسين إنجاز الطمبة، وتتم مشاركتيا مع الموظفين. 

طمبة وأولياء ( المفيد الذي يأخذ التغذية الراجعة من الSWOTكما يقوم المركز بإجراء تحميل )سوات 
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الأمور في الاعتبار بشأن جودة ما يقدمو المركز من دورات، وذلك بالتعاون مع الموظفين. ومن ثم، 
إلى  2013تحدد جممة من الأىداف الإستراتيجية والموضوعية ذات العلاقة لفترة خمس سنوات من عام 

، بميام لكل ىدف 2014م ، ثم تحدد الأولويات الخاصة بكل سنة، وتتوفر خطة عمل واضحة لعا2018
بالإضافة إلى المسئوليات والجداول الزمنية والملاحظات بشأن التقدم المنجز في ىذا الصدد. كما تتم 

 متابعة خطة العمل من خلال المناقشة المستمرة وعقد الاجتماعات المنتظمة بين الموظفين والإدارة. 
 

والموظفين. ويعتبر الييكل التنظيمي لممركز مين والمعمتحدد مؤشرات الأداء الرئيسة لإنجاز الطمبة، 
مناسبا لمغرض، ويممك المركز الموارد البشرية الكافية والملائمة لتمكينو من تحقيق جممة الأىداف 

. ويعتبر أعضاء فريق الإدارة العميا مؤىمين ومن ذوي الخبرة المينية ذات العلاقة. كما منووالأغراض 
ن فريق ضمان الجودة برئاسة مدير العمميات، ان يؤلفمذيودة والتعميم الضمان الجمنسقي يوظف المركز 

ميام مراجعة برنامج ملاحظة الدروس وعممية التدقيق الداخمي لطرق التقييم.  ويتولى فريق ضمان الجودة
لتدريس المغة الإنجميزية.  معممون معتمدونكما يوظف المركز معممين من الناطقين بالمغة الأم؛ وجميعيم 

، ويقدم ليم التوصيف الوظيفي ام الكامل، ويتم توزيعيم بفعاليةبنظام الدو يعممون جميع الموظفين أن كما 
 لكل موظف.الرئيسة الواضح الذي يبين المسئوليات 

 
ويحتفظ بسجلات مفصمة لإنجاز الطمبة التي  وتدقيق إنجاز الطمبة عن كثب، يقوم المركز بمراقبة وتحميل

جراء التحميل التفصيمي، بل نتظميتم تحديثيا بشكل م من الأىم . كما يقوم المركز بجمع بيانات الأداء وا 
ذلك إجراء المقارنة بين نسب النجاح لنفس السنة مع السنوات الأخرى لمراقبة توجيات الإنجاز. كما 

لمطموب يستخدم ىذا النظام في تحديد الطمبة ذوي المستوى الضعيف أو الطمبة المتفوقين لتقديم الدعم ا
 ،الدورةفي نياية يظير التحميل انخفاض عدد الطمبة ذوي المستوى الأقل ليم داخل الفصول وخارجيا. 

لضمان  ؛المركز بتدقيق طرق التقييم المستخدمة بفعاليةيقوم كنتيجة لمدعم المقدم من قبل المركز. كما 
ل الدورات واختبارات المنتصف، يقوم فريق ضمان الجودة بتدقيق أعما. كذلك التجانس والتصحيح العادل

حيث تتم الاستفادة من النتائج والتغذية الراجعة من المعممين  ،والامتحان النيائي لكل مجموعة في الدورة
القرار، وعمى سبيل المثال،  اتخاذ الطمبة فيإنجاز التحسينات. كما تتم الاستفادة من نتائج تحميل لإدخال 

ل أقل من ست سنوات من العمر ومستويات التأسيس لمطمبة الصغار دورات الصوتيات للأطفاإدخال تم 
 والكبار استنادا إلى تحميل مستويات الإنجاز، والمناقشة مع المعممين وأولياء الأمور.
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يوظف المركز معممين أكفاء، وتتم تييئتيم وتوزيعيم عمى الدورات بطريقة مناسبة، بالإضافة إلى مراقبة 

نظام ملاحظة الحصص، وسجلات الدعم والإشراف، والتغذية الراجعة من  أدائيم عن كثب من خلال
الطمبة. كما تزخر التغذية الراجعة المقدمة في أغمبية ملاحظة الدروس بالمعمومات وتحدد الجوانب التي 

بواسطة  تحتاج إلى تطوير. علاوة عمى ذلك، تقدم الإدارة التغذية الراجعة العالية الجودة إلى المعممين
كما يقدم المركز فرص التدريب والتطور الميني تند يقدم التقييم الشامل لأداء كل معمم في كل دورة. مس

 لمموظفين والمعممين مثل دورات تدريس المغة الإنجميزية من كمبردج عبر شبكة الإنترنت. 
 

يقوم المركز  تتوفر إجراءات فعالة لتقييم، وتحميل والاستفادة من خبرة التحصيل المسبق لمطمبة. كما
لتقييم خبرة التحصيل المسبق لمطمبة  ؛بإجراء اختبارات القبول والمقابلات الشخصية الملائمة لمغرض

لتحديد المستوى المناسب ليم في الدورات، وتتم مشاركة نتائجيا  وملاحظات المعممين بشأن أداء الطمبة 
 وفقا لذلك.  في الدورات السابقة مع معمم الدورة الحالية لمتخطيط لمدروس

 
جراءات وممارسات الصحة والسلامة الفعالة لضمان سلامة وصحة الطمبة والموظفين ت توفر سياسات وا 

كما ينفذ المركز تمرين الإخلاء بصفة منتظمة مع تقديم الإرشادات المناسبة لمطمبة. كما عمى السواء. 
 م في المركز لضمان سلامتيم. يقوم المركز بمراقبة الأطفال والطمبة الصغار عن كثب خلال وجودى

 
يرتبط المركز بعلاقات وطيدة مع أولياء الأمور، ويحرص عمى الحصول عمى التغذية الراجعة بشأن 
جميع العمميات مثل فعالية برنامج التييئة وطرق التقييم المقدمة من قبل فريق خدمة العملاء، وكذلك 

 رات بصفة منتظمة. التغذية الراجعة بشأن جودة ما يقدمو المركز من دو 
 

كما يحرص المركز عمى جمع وجيات نظر والتغذية الراجعة من الطمبة بصفة منتظمة، وكذلك يقوم 
منيا في تحسين جودة ما الاستفادة بجمع وتحميل التغذية الراجعة من كل من الطمبة وأولياء الأمور، بل 

ز بتنفيذىا بناء عمى التغذية الراجعة من ومن المقترحات التي قام المركيقدمو من دورات قدر المستطاع. 
أولياء الأمور إيقاف الدورات أثناء فترة الامتحانات المدرسية، وجدولة مواعيد بدء الدورات عمى أساس 
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الفئة العمرية لمطمبة، وطرح الدورات الجديدة مثل دورة الصوتيات للأطفال أقل من ست سنوات من 
 التغذية الراجعة من المعممين أيضا. والتي تم الاستفادة فييا من  ،العمر

 
لغرض ىذه استمارة التقييم الذاتي المستكممة ينفذ المركز عممية التقييم الذاتي الفعالة والمنتظمة، وتزخر 

، وتتسم بالنقد أيضا، كما تعكس الفيم الواضح لجودة ما يقدمو المركز المعموماتالتفاصيل و بالمراجعة 
 من دورات وفرص التحسين.
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 جوانب القوة
 
 
  يكتسب الطمبة المعارف والميارات المغوية والحياتية المفيدة، ويحقق معظميم مستوى تقدم كبير

دار مقارنة بمستوى تحصيميم عند التحاقيم بالدورات، وتحتفظ أغمبيتيم بمستواىا عمى م
 المستويات المختمفة لمدورات

 مجموعة واسعة من إستراتيجيات التعميم والأنشطة  يوظف المركز معممين مؤىمين يوظفون
 في الدروسالتعميمية لإشراك الطمبة 

  ن الجوانب التي التقييم بالصرامة والدقة ويزود الطمبة بالتغذية الراجعة البناءة بشأعممية تتسم
 تحتاج إلى تحسين

  التي تمبي و يقدم المركز مجموعة واسعة من دورات المغة الإنجميزية ذات مسارات التقدم
 وعة لمطمبة والأطراف ذات العلاقةالاحتياجات المتن

 فعالة جدا والإضافية ذات العلاقةيتم إثراء الدورات ودعميا بالأنشطة ال 

  ؛بالدعم والإرشاد الفاعمين لمغايةويحظون الطمبة عمى مستوى أدائيم بصفة منتظمة، إطلاع يتم 
حراز نتائج أفمما يساىم في ت  ضلحسين مستواىم وا 

  قدمو المركز من عمى إنجاز الطمبة وتحسين جودة ما ييركز  فعال تخطيط استراتيجييتوفر
 دورات

  لمراقبة وتقييم الأداء في جميع دورات المركز. رصيناً يوظف المركز نظاما 
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 التوصيات

 
 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:

 
 زيز فيميم، وتقديم الدعم لمطمبة ذوي المستوى ضمان تحدي جميع الطمبة بشكل متجانس لتع

 لأقل داخل الفصول. ا


