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  مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة
 

 التعميم جودة ضمان ىيئة وحدات ىإحد ىي(VRU)الميني التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة
 لسنة 23 رقم الممكي المرسوم بموجب مستقمة، وطنية بوصفيا ىيئة ،رسمياً  تأسست التي والتدريب
 .3002لعام  6قم والمعدل بالمرسوم الممكي ر  3002

 خلال من الميني والتدريب التعميم بمعايير رتقاءللا الميني التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة ىتسع
صدار الميني، التدريب مناىج تقديم جودة مراقبة  التي والجوانب القوة جوانب وتحديد بشأنيا، التقارير وا 
 بما المعنية لمجيات المشورة وتقديم لممارسات،ا أفضل ونشر النجاح، معايير وتطبيق تطوير، إلي تحتاج

 . والتعميم التربية ووزارة العمل وزارة ذلك في
 الميني، التدريب مؤسسات أداء مراجعة وحدة وضعتو الذي" لممراجعة العام الإطار" إلى المراجعات تستند
 وتدربييم ختيارىما تم الذين المراجعين من فرق بواسطة التدريب مؤسسات مقار في المراجعات وتتم

 والتخطيط الإعداد في لممشاركة المؤسسة موظفي أحد بترشيح معنية التدريب مؤسسات جميع إن .بعناية
 الأدلة وتحميل بدراسة المراجعة فريق يقوم .المراجعة فريق جتماعاتا خلال المؤسسة وتمثيل لممراجعة،

 . المؤسسة في تقديمو يتم ما جودة حول الدرجات ومنح الأحكام إصدار قبل

 
 درجات:خمس لمقياس مكون من  وفقاً  تم تحديد الدرجات 

 

 التفسير وصف الدرجة

 أو غالبيتيافي جميع الجوانب  ئجيا التي لا تقل عن المستوى جيدنتاأو مؤسسة التدريب تصف ىذه الدرجة            ممتاز: 1
 من الجوانب.أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد ؤسسة المه كون ىذتو 

مع ممارسة سميمة عمى  لتي تكون أفضل من المستوى الأولينتائجيا اأو  مؤسسة التدريبتصف ىذه الدرجة               دجيّ : 2
 .بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاص اتباعالأقل، ويميزىا 

عن بعض الصفات الجيدة، ويخمو من مظاىر الضعف  يكشف. الملاءمةمن  أولياً  تصف ىذه الدرجة مستوى          مرض  : 3
 منيم.  مجموعة كبيرةأو  الطمبة الرئيسية ذات التأثير الممموس عمى إنجازات عموم 

عمى الطمبة تكشف عن زيادة جوانب الضعف الرئيسية المؤثرة في نتائج تصف ىذه الدرجة الحالات التي    المرضي دون: 4
 ريبية. جوانب القوة في المؤسسة التد

تكشف عن جوانب ضعف كبيرة ورئيسية في كل المجالات أو معظميا، مرجعيا تصف ىذه الدرجة حالات      جداً  ضعيف: 5
معظم الحالات رئيسية في كبيرة و توجد فييا جوانب ضعف التي تمقاىا المتدربون، و  غير الملائمةتمك الخدمة 
 . أو جميعيا
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 مقدمةال
 

 معهدوصف ال
 

، ويُقدم 1993عام ، وىو أحد المعاىد المرخصة من قِبل وزارة التربية والتعميم، في عاصمةعيد التأسس م
بما فييا دورات المغة الإنجميزية العامة لمطمبة الصغار  داخمياً أساساً دورات المغة الإنجميزية المعتمدة 

ميزية لإدارة الأعمال، ، ودورات المغة الإنج((ESPوالكبار، ودورات المغة الإنجميزية للأغراض الخاصة 
، ونظام اختبار المغة (FCE)ودورات الإعداد لمشيادات الدولية مثل الشيادة الأولى في المغة الإنجميزية 

. كذلك، TOEFL)واختبار المغة الإنجميزية كمغة أجنبية )توفل  IELTS))أيمتس  الإنجميزية الدولي
 .(TOEFL) يعتبر المعيد مركزاً معتمداً لاختبار توفل

   
طالباً خلال السنوات الثلاث الماضية،  3580عدد الطمبة المسجمين بالمعيد ما يقارب من إجمالي وبمغ 

 أرباب أعماليم. فيكفميم عاماً، أما بقية الطمبة عشر  ثمانية وتقل أعمارىم عن ذاتياً، مكفولونوأغمبيتيم 
 

 تولى إدارتو الرئيس التنفيذي، ؛ ويبالمنامة زمنطقة الماحو أنشطتو من مقره الوحيد الكائن في عيد يزاول الم
رئيس قسم المغة الإنجميزية الذي توكل إليو ميمة ضمان الجودة أيضاً، والمدقق الأول، ومصمم يعاونو 

الطمبة، ومنسق العلاقات العامة والمواصلات، وموظف شئون  المناىج، ومسئول التسويق، ومستشار
معمماً بنظام الدوام عشر  كما يوظف المعيد مجموعة من خمسة ن.استقبال، إضافة إلى عدد من السائقي

 الجزئي. 
 
 

 المراجعةنطاق 
 

من المراجعين. وخلال خمسة من قبل فريق مراجعة مكون من  أيامأربعة أجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
ات التي والدور بإنجازات الطمبة، وتحميل البيانات الخاصة  ،الحصصبملاحظة  المراجعة، قام الفريق

الأطراف ذات المدير الإداري، والمعممين، وموظفي الإدارة والدعم، والطمبة و مع  والاجتماعأكمموىا؛ 
معيد يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يقدم في العلاقة. 
 داء.الأ م بو لتحسينمؤسسة القياالوما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى  ،العاصمة
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 الحكم بوجه عام

 

 المعهد فعالية
 

 جيّد :2 الدرجة
 

، حيث حازت جميع الجوانب في المعيد  عاليةالف ذاتيعتبر معيد العاصمة من المعاىد  الجيّدة بوجو  عام 
 .من قبل فريق المراجعة "جيّدعمى تقدير "

 
د جيّ  يحققون مستوى تقدم  الدورات، كما  منيكتسب معظم الطمبة في معيد العاصمة المؤىلات المطموبة 

دة في المغة الإنجميزية. وتظير بيانات أداء الميارات الجيّ  يمفي مستويات الدورات، إضافة إلى اكتساب
الماضية مرتفعاً، الثلاث ، كما يعتبر معدل الاستمرارية عمى مدى السنوات الطمبة نسب نجاح مرتفعة

ممية التقييم بشكل  مستقل  ذلك، يقوم المعيد بتدقيق ع إضافة إلى .ورات القصيرةحسب المتوقع في الد
الامتحانات لمدورات. ويجد الطمبة التشويق في الفصول، ويمتزمون بالحضور والمواظبة ملاءمة  لضمان

بصفة منتظمة. كما يقوم المعيد بإجراء اختبار القبول الأولي الفعال لتسجيل الطمبة في مستويات الدورات 
وعمى ئمة ليم، ومن ثم يمتمك الطمبة الميارات المناسبة للأداء بشكل جيد في الدورات المسجمين بيا. الملا

من العمل  فإن قمة من الطمبة لا تتمكن لعمل الجماعي الملائم في الدروس،الرغم من توظيف نظام ا
 من الدروس. القميل  بشكل  تعاوني في

 
خبرة التدريس ذات الصمة، ويوظف معظميم طرق التعميم يم يوظف المعيد معممين مؤىمين وأكفاء، ولدي

الطمبة أثناء  يم. إضافة إلى ذلك، يقوم المعممون بمراجعة فالمشاركةإلى  لاجتذاب وتحفيز الطمبة الفعالة 
، وتتسم بالأىداف الواضحة التي تتم مشاركتيا مع تبدأ في المواعيد المحددة ليا دائماً ، التي الدروس

. كما تقنيات إزالة الحواجز مع الطمبة، والاستفادة من ما تم تدريسوالفعال لالتمخيص  عن الطمبة، فضلاً 
يتسم التقييم الختامي لمطمبة بالصرامة والتدقيق. وفيما يقدم المعممون التغذية الراجعة الشفيية والتحريرية 

، وتُحدد من بدرجة كبيرة ضوعيةمو غير البنائي معايير التقييم كذلك، تعتبر البناءة بشأن أعمال الطمبة، 
، وتستند إلى اختبار والتفصيل ذلك، تتسم خطط الدروس بالوضوح إضافة إلى. حدة قبل كل معمم عمى
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التقييم القبمي لمدورات لتمبية الاحتياجات المتنوعة لمطمبة. وفي الغالبية العظمى من الدروس، يقوم 
ألا إنو ، بنجاح ة ذوي المستوى الأقل، والطمبة المتفوقينالمعممون بالاستجابة للاحتياجات المختمفة لمطمب

كما و  س مناسبة لجميع الطمبة،الانتقال من جزء إلى آخر من الدر في قمة من الدروس، لم تكن سرعة 
 لتحفيز عممية التعمم. التعمم بدرجة كافية يوظف المعممون موارد 

 
 الملائمة، وذات مسارات التقدم داخمياً المعتمدة المغة الإنجميزية من دورات  واسعةيقدم المعيد مجموعة 

.  وتمبي ىذه الدورات لمكبار والصغار، كما الاحتياجات المتنوعة لمطمبة والأطراف ذات العلاقة بوجو  عام 
طة يقدم المعيد الممخصات الواضحة لمدورات إلى الطمبة وأرباب الأعمال مسبقاً، فضلًا عن بعض الأنش

. إضافة إلى ذلك، يُشجع الطمبة عمى قراءة الكتب من المكتبة الشاممة لدييم ة التعممالإثرائية لتعزيز خبر 
يسعى المعيد إلى لا ضوعات العامة ولمختمف الكُتَّاب. و كتاب في المو  0022تضم حوالي وىي  بالمعيد 

، إذ يعتمد في الاحتياجات المستقبمية وتقييميا للأطراف ذات العلاقة التعرف عمى أغمب  بشكل  نشط 
 أنشطتو عمى "التوصية الشخصية" من الطمبة. 

 
الطمبة بمتابعة سموكيات ومستوى التقدم  شئون عاصمة الدعم الفعال لمطمبة، ويقوم مستشارمعيد اليقدم 

ليم بالتنسيق مع المعممين. كذلك، تتم متابعة حالات الغياب والتأخير عن الدروس مع أولياء الأمور 
خدمات المواصلات التي تتم إدارتيا بشكل  جيد  لمطمبة عن ذلك، يوفر المعيد فضلًا  وأرباب الأعمال.

الأمور للالتقاء مقابل دفع الرسوم المقررة ليا. وفي العادة، يقوم المعيد بتنظيم اليوم المفتوح لأولياء 
طلاعيم  بالمعممين  . وأثناء أوقات الاستراحة بين الحصص، يتولى أحدتقدم أبنائيم عمى مستوىوا 

. كما يقدم المعيد الإرشاد الخاص باختيار الدورات، الطمبة الموظفين مسئولية المحافظة عمى سلامة 
المناسبة، وتتم  تتوفر إجراءات الصحة والسلامةوذلك من خلال النشرات والموقع الإلكتروني لو. وفيما 

إلى الطمبة السلامة  إجراءات  مراجعة السياسة المتبعة في ىذا الشأن بصفة دورية، لا يقوم المعيد بإبلاغ
في بداية الدورات، كذلك، لا يتوفر مسعف معتمد دائماً، وبخاصة في الفترة المسائية عند حضور دائماً 

 الطمبة الصغار في المعيد. 
 
(، SWOTنفذ تحميل )سوات وخطط عمل ذات أىداف محددة، كما  إستراتيجيةخططاً المعيد ويمتمك  

. وتستخدم الإدارة التحميل رسالة بدرجة ملائمة عمى رفع مستوى إنجاز الطمبةويركز بيان الرؤية وال
كأساس لمتخطيط وتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية. كما ينفذ المعيد  مالمستدام لبيانات الطمبة ونتائجي
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بعة عممية ملاحظة الدروس المفيدة مع تقديم التغذية الراجعة ذات الصمة إلى المعممين، فضلًا عن المتا
وقد تم إعداد استمارة تقييم جديدة وأكثر شمولية لمموظفين والمعممين المستمرة بشأن الإجراءات المطموبة. 

وظيفية التوصيفات ال ميوظف المعيد موظفين ومعممين أكفاء، ويقدم ليإضافة إلى ذلك، . 0202منذ عام 
الميني. كذلك، تقوم الإدارة بعقد اجتماعات منتظمة وتوثيقيا في الواضحة، وبعض فرص التطور 

مستندات، فضلًا عن عقد اجتماعات قبل الدورات بين رئيس قسم المغة الإنجميزية والمعممين لمتابعة 
 التغذية الراجعة والإجراءات التي تم اتخاذىا بيذا الصدد من واقع الدورات السابقة. وفي العادة، يتم 

ياء الأمور عمى سموكيات أبنائيم، ومستوى إنجازىم في الدورات، إضافة إلى التغذية الراجعة أولإطلاع 
تم جمعيا في اليوم المفتوح. كذلك، يقوم المعيد بجمع وتحصيل التغذية الراجعة من الطمبة يالتي 

رباب الأعمال أإطلاع بصفة منتظمة، واتخاذ الإجراءات اللازمة حياليا. وعمى غرار ذلك، يتم ومتابعتيا 
عمى نسب الحضور ونتائج الطمبة المكفولين من قبميم. كما يشارك المعيد في خدمة المجتمع، ويقدم 

لمجمعيات الخيرية. وفيما تزخر استمارة التقييم الذاتي لممعيد الأسعار أو مخفضة الدورات المجانية 
 في منح الدرجات. اليسيرة  بالمعمومات، إلا أنيا تتسم بالمبالغة

 
  القدرة عمى التحسّن

 
 جيّد: 2 الدرجة

 
فيذ العديد من الإجراءات يعتبر معيد العاصمة من المعاىد ذات القدرة الجيّدة عمى التحسّن، وقام بتن

، حصل المعيد عمى الموافقة عمى أن يكون مركزاً 2010العامين الماضين. ففي فبراير  خلال الفعالة
. كذلك، يقدم المعيد مجموعة من دورات TOEFL))توفل مغة أجنبية المغة الإنجميزية ك ختبارمعتمداً لا

(، وآخرىا كانت دورة عن الأمن. فضلًا عن ذلك، يستخدم (ESPالمغة الإنجميزية للأغراض الخاصة 
م المناىج لتعديل واختيار مواد الدورات لدعم المنيج بطريقة أكثر صم  المعيد حالياً فريق التدقيق ومُ 

 إنجازىم الطمبة لمتابعة مستويات  شئون م المعيد، في الوقت الحاضر، بتوظيف مستشارفعالية. كما قا
وسموكياتيم. ويركز المعيد بشكل  واضح  عمى تقديم دورات الإعداد لاختبار الشيادة الأولى في المغة 

زية كمغة واختبار المغة الإنجمي IELTS)المغة الإنجميزية الدولي )أيمتس اختبار ، و (FCE)الإنجميزية 
؛ وىي اختبارات يكثر الإقبال عمييا من قبل خريجي المدارس. إضافة إلى ذلك، TOEFL)أجنبية )توفل 

 بالإطار الأوروبي لممؤىلات.دورات المغة الإنجميزية لإدارة الأعمال  بربط فقد قام المعيد مؤخراً 
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ات الإضافية غير الإجبارية وفي الوقت الحاضر، يوظف المعممون الموقع الإلكتروني لتضمين الواجب

لمطمبة الراغبين في الإكثار من الممارسات في البيت. كما قام المعيد بتوسعة المبنى الخاص بو، وتجديد 
 بعض الأثاث. 

 
وىو مشروع  ، نفذ معيد العاصمة مشروعاً أطمق عميو اسم "العودة إلى الكتاب"، 2011وفي مطمع عام 

الكتب التي تعج بيا المكتبة الشاممة لممعيد.  موضوعات المتنوعة فيشجّع الطمبة عمى القراءة في الي
 ويقوم كل معمم باصطحاب الطمبة إلى المكتبة لمقراءة مرة أسبوعياً.

 
جميع ، وتحتوي عمى 2009كما يمتمك المعيد قاعدة بيانات شاممة ومفيدة تم تطويرىا في يونيو 

نجازىم. إضا مات المتعمقة بالطمبةو المعم قوم بإعداد جميع التقارير المطموبة، وبيان لى ذلك، تفة إوا 
مستوى تقدم كل طالب في جميع المستويات. كذلك، قام المعيد بتطوير مجموعة من السياسات التفصيمية 

إجراءات  التقييم والتدقيق. وقد حسّنتعممية و الحضور والمواظبة،  :مثل ،في العديد من المجالات
. كما قام المعيد بإعداد العديد من ممحوظةبدرجة  راً من ىذا المجالتنفيذىا مؤخ الحضور التي تم

عداد التقارير لاستمارات الفعالة وذات الصمة، و ا تشمل استمارات لتقييم الموظفين، والتدقيق الداخمي، وا 
نجازىم ن سموكياتع  وملاحظتيا. ومتابعة الغياب، والتخطيط لمدروس، الطمبة وا 
 

طاً لضمان الجودة؛ حيث يقوم فريق ضمان الجودة بإجراء المراجعات الدورية ويمتمك المعيد نظاماً نش
ىذه وفعالية القيادة والإدارة. وتسفر التي تركز عمى مستويات الإنجاز، وجودة ما يقدمو المعيد، 

قوة والجوانب التي تحتاج إلى تطوير، والإجراءات المطموب اتخاذىا حياليا. الالمراجعات عن جوانب 
تقوم الإدارة بمتابعة ىذه الإجراءات لضمان تنفيذىا. كما قام المعيد بإجراء عممية التقييم الذاتي في كذلك، 

الإجراءات تحديد قوة، والجوانب التي تحتاج إلى تطوير و ال، حيث تم تحديد جوانب 2010شير مارس 
 المقترحة ليا. التصحيحية 

 
الانتقال إلى  كما يعتزم أيضاً  .2011شير سبتمبر  ولدى المعيد خطط لتقديم دورات المغة الفرنسية في

. ويمتمك المعيد والعمل عمى جعل موقعو الالكتروني أكثر تفاعمية مع الطمبة؛ مبنى جديد مجيز بالكامل
معدل تكرار يعتبر الموارد البشرية ذات الكفاءة العالية، والموارد المادية الكافية لتنفيذ خطط التحسينات. 
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طالباً في عام  617لمعيد حيث بمغ عدد الطمبة المسجمين با؛ التسجيل جيدينومعدلات  تالتسجيل لمدورا
استمارة التقييم الذاتي وفيما تزخر . 2010طالباً في عام  1391، و2009طالباً في عام  1572، و2008

 في منح الدرجات.  بالمبالغة اليسيرةبالمعمومات، إلا أنيا تتسم 



 

 

    ىيئة ضمان جودة التعميم والتدريب
  8  2111مارس  31-28 - معيد العاصمة  -تقرير المراجعة

 
 ممخص الدرجات الممنوحة

 

 الدرجة الحكم بوجه عام

 : جيّد8 فعالية المعهد 

 : جيّد2 القدرة عمى التحسّن

  نتائج المراجعة

 : جيّد2 ما مدى إنجاز الطمبة؟

 : جيّد2 فعالية التعميم؟ ما مدى

 : جيّد2 تمبية الدورات لاحتياجات الطمبة  وأولياء الأمور؟  ما مدى

رشادىم؟دعم ما مدى   : جيّد2               الطمبة  وا 

ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة 
 ودعميم؟

 : جيّد2
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 حكام الرئيسية والتوصياتالأ

 
 جوانب القوة

 
  ّدة في الدورات، إضافة إلى اكتسابهم وتطويرهم يحقق معظم الطمبة مستويات إنجاز وتقدم جي

، (SPD)تظير بيانات أداء الطمبة  لإضافة إلى ذلك،بادة في المغة الإنجميزية: المهارات الجيّ 
% 95، ونسبة 2008% في عام 94السنوات الثلاث الماضية بمعدل  خلال نسب نجاح مرتفعة 

 . 2010% في عام 98ونسبة  2009في عام 

 

  يتبع المعيد سياسة بشكلٍ جيّدٍ: في السجلات حفظها يتم نسب الحضور والمواظبة مرتفعة، و
، إضافة إلى حفظ سجلات الحضور 2010تم تنفيذىا في شير سبتمبر  واضحة وصارمة

كذلك، %، 96ومن ثم، تعتبر نسبة الحضور مرتفعة، حيث بمغت . والمواظبة الخاصة بالطمبة
 . تعد نسبة المواظبة جيّدة أيضاً 

 
  توظيف معممين أكفاء ومؤهمين، من ذوي خبرة التدريس ذات الصمة، ويوظف معظمهم طرق

ظير نصف عدد الدروس التي تمت المشاركة:  إلى الفعالة لاجتذاب الطمبة وتحفيزهم التعميم 
، حيث يوظف المعممون مجموعة من الأنشطة وطرق التعميم  في ملاحظتيا تقريباً بشكل  جيد 

في المواعيد المحددة الدروس تبدأ كذلك، الدروس، إضافة إلى مراجعة فيم الطمبة أثناء الدروس. 
وتتسم بالأىداف الواضحة التي تتم مشاركتيا مع الطمبة، فضلًا عن التمخيص الفعال ليا دائماً، 

 لإعداد الطمبة لمتحصيل الجيّد في الفصل.  تقنيات إزالة الحواجز لما تم تدريسو، والاستفادة من

 

  يتسم التقييم الختامي لمطمبة بالصرامة، ويقدم المعممون التغذية الراجعة الشفهية والتحريرية
: يقوم المعممون بتقييم وتصحيح أعمال الطمبة، والأنشطة الصفية لبناءة بشأن أعمال الطمبةا

. وتتسم أسئمة المدققة وأوراق العمل، إضافة إلى امتحانات المنتصف والامتحانات النيائية
 .الامتحانات بالوضوح، وتقيس الكفايات الرئيسية المحددة في المنيج
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 دورات المغة  بالإضافة، ذات مسارات التقدم داخمياً ورات المعتمدة تقديم مجموعة واسعة من الد
تشمل  :، ودورات الإعداد لمدورات المعتمدة من الخارج(ESP)الإنجميزية للأغراض الخاصة 

دورات المغة مجموعة من مستويات الدورات لمطمبة الصغار والكبار. إضافة إلى ذلك، يتم إعداد 
وفقاً لمتطمبات ومواصفات أرباب الأعمال، فيما تُصمم  (ESP)الإنجميزية للأغراض الخاصة 

 .لممؤىلاتطار الأوربي الإدورات المغة الإنجميزية لإدارة الأعمال وفقاً لمستويات 

 
 يوظف المتابعة الفعالة لسموكيات ومستوى التقدم لمطمبة، وتقديم الدعم المفيد والمؤازر لهم :

بالتنسيق مع  تقدم الطمبة بمتابعة سموكيات ومستوى يقومالطمبة الذي  شئون المعيد مستشار
يتم إرفاقيا بكتاب و السموك والإنجاز" لكل طالب، متابعة "المعممين؛ حيث تُخصص استمارة 

التدريبات لمطالب، ويقوم المعممون بتدوين ملاحظاتيم إلى أولياء الأمور مع لزوم التوقيع عمييا. 
ذكير إلى الطمبة وأولياء أمورىم بخصوص مواعيد بالإضافة إلى ذلك، تُرسل إشعارات الت

 الامتحانات وتجديد التسجيل. 

 
  الخطط الإستراتيجية وخطط العمل الواضحة والتفصيمية، ومتابعة الإجراءات؛ فضلًا عن التحميل

قام : التفصيمي والمفيد لمنتائج واستخدامها كأساس لمتخطيط وتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية
عمى رفع  ملائمشكل  بيركز مرؤية والرسالة لبيان لديو و (، SWOTذ تحميل )سوات يفبتنالمعيد 

تقسم الأىداف الإستراتيجية إلى إجراءات محددة ذات أدوات تقييم وأىداف مستوى إنجاز الطمبة. و 
أطر زمنية واضحة. وتشتمل خطط العمل عمى الإجراءات، ومؤشرات الأداء الرئيسية، والشخص و 

 ة المتابعة الشاممة التي توضح النسبة المئوية لإنجاز كل ىدف. المسئول وعممي

 
 تتم  :عممية ملاحظة الدروس الجيّدة، إضافة إلى تقديم التغذية الراجعة الفعالة إلى المعممين

ملاحظة كل معمم مرتين في الدورة الواحدة؛ إحداىا من قبل رئيس قسم المغة الإنجميزية، والأخرى 
 ضمان الجودة الدورية. وترتبط ىذه العممية بنظام التقييم السنوي.  أثناء إجراء مراجعات
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 تطوير الجوانب التي تحتاج إلى
 
  تمثل عممية التقييم البنائي نسبة عشرين غير متجانسة، وغير موضوعية: التقييم البنائي معايير

أن بيد  لشخصي،التطور او بالمائة من مجموع الدرجات، وتحدد وفقاً لنسبة الحضور، والمشاركة 
 صدار الحكم عمى الطالب. لإحدة الأمر متروك لكل معمم عمى 

 

 لا يحرص معيد العاصمة أو يتنبأ : احتياجات الأطراف ذات العلاقة بدرجة غير كافية بحث
إذ يعتمد في أغمب أنشطتو عمى المحمية ذات العلاقة، المستقبمية للأطراف بالاحتياجات 

 لطمبة. "التوصية الشخصية" من قبل ا

 
  مسعف معتمد توافر عدم تبميغ إجراءات الصحة والسلامة إلى الطمبة دائماً، إضافة إلى عدم

عمى الرغم من اتخاذ المعيد للاحتياطات اللازمة، مثل فحص درجة : في المعهد بصفة دائمة
مد حرارة الطمبة في وقت انتشار وباء "إنفمونزا الخنازير"، فإن مسئول الصحة والسلامة المعت

الفترة أثناء لا يتوفر مسعف معتمد دائماً، وبخاصة بالمعيد يعمل بنظام الدوام الجزئي فقط، كذلك 
 المسائية عند حضور الطمبة الصغار في المعيد. 

 
 

 التوصيات 
 

 :المعهدمن أجل تحسين الأداء، يجب عمى 
 
 وضع معايير واضحة وموضوعية لعممية التقييم البنائي 

 

 ة للأطراف ذات العلاقة بشكل  نشطلاحتياجات المستقبميالحرص عمى تحديد ا 

 

  ضمان إبلاغ إجراءات الصحة والسلامة إلى الطمبة في بداية الدورات دائماً، وتوافر مسعف
 معتمد في المعيد بصفة دائمة.


