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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج  .0

 الكلية في إطار مراجعة البرامج 0.0

الحاجة إلى نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين، تلبية من أجل 
 ودةوضمان ج للمؤهلاتللهيئة الوطنية مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت 
 وتنفيذ عمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما المراجعة المؤسسية ومراجعة بتطويروالتدريب التعليم 

تؤدي نتائجهم الى زيادة الثقة في نظام التعليم العالي ن أحيث إن من المؤمل  ،البرامج في الكلية
 في مملكة البحرين على المستوى الوطني، والإقليمي، والعالمي. 

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  ضمان جودةو  للمؤهلاتالهيئة الوطنية تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعليم العالي، و 

المحتملة  جهات التوظيفو  وأولياء أمورهم، والطلبة، ومجلس التعليم العالي، والتدريبالتعليم 
 ؛ى الأدلة حول جودة برامج التعلّمم تستند إلبأحكا للخريجين، والجهات الأخرى ذات العلاقة(

 من خلال المعلومات حول الممارسات الجيدة  دعم تطوير العمليات الداخلية لضمان الجودة
 ؛الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

  ًتعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني إقليمياً وعالميا. 
ايير للحد الأدنى من المعمستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 

 أم لا، فهي:

 برنامج التعلّم(: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم.التَّعلم ومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، التوظيفو تاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

المستوى  ماثلة في البحرين، وعلىمالخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .الإقليمي، والدولي

 فاعلية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 "ثقة" منها، فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هناكلكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كان البرنامج  فسيُحكم  ،ولالأالمؤشر  ات، بما فيهأو ثلاثة من هذه المؤشرا مستوفياً لاثنينوا 
عليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه 

، فسيكون الحُكم عليه بأن (1أو غير مستوفٍ للمؤشر رقم )، المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها
 بالجدول التالي: حموضَّ ، كما هو البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 هناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم)
 المؤشرات استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )
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 الجامعة الخليجيةالكلية في  فية امج الأكاديميعملية مراجعات البر  0.4

ات مراجعة أداء مؤسس إدارةقبل  والمالية منالإدارية كلية العلوم  فيأُجريت عملية مراجعة البرامج 
تخويل وجب البم ،والتدريبالتعليم  وضمان جودةللهيئة الوطنية للمؤهلات التعليم العالي التابعة 

ي ف الممنوح لها لمراجعة جودة التعليم العالي في مملكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة الميدانية
وريوس بكالبرنامج هي: ، و تطرحها الكليةلغرض مراجعة البرامج التي  ؛2114ديسمبر  11-8تاريخ 
إدارة ي ف إدارة الأعمال؛ برنامج بكالوريوسفي برنامج بكالوريوس  ،ماليةالنظم المحاسبة و في ال

 .الإعلام والعلاقات العامةفي وبرنامج بكالوريوس  الموارد البشرية؛

مراجعة أداء  ةإدار الكلية التي قامت بها  فيلعملية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدم هذا التقريرمن ثمَّ و 
محاسبة في الوس كالوريرنامج ببل والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة ،مؤسسات التعليم العالي

، والوثائق ةالجامعة الخليجيوالملاحق التي قدمتها  ،إلى تقرير التقييم الذاتي ااستنادً مالية النظم الو 
ات التي إلى المقابلات والمشاهدإضافة تم توفيرها خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ المساندة
 أثناء الزيارة.تمت 

 مان جودةوضللهيئة الوطنية للمؤهلات مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
سوف تخضع لعمليات  بأنها ،2114مايو  12في  الجامعة الخليجية والتدريب بإخطارالتعليم 

 إلى جانب زيارة ميدانية، كان من المزمعوالمالية  الإداريةالعلوم مراجعة البرامج الأكاديمية في كلية 
بعملية تقييم ذاتي  الجامعة الخليجية قامت لهذه العملية، اواستعدادً . 2114إجراؤها خلال ديسمبر 

وذلك في  ،التقييم الذاتي مع ملحقاته تقاريرقدمت على أثرها  ؛بالكلية برامج الأكاديميةاللكافة 
 . 2114يوليو  24الموعد المتفق عليه لهذا الغرض في 

 مان جودةوض ،للهيئة الوطنية للمؤهلاتالتابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشكَّلت 
وفي ، والإدارة ،ماليةالنظم المحاسبة و المجال مراجعة مؤلفة من خبراء في  والتدريب لجنةالتعليم 

نت هذه تقد ممن لديهم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و  ؛التعليم العالي كوَّ
 .خارجيينمراجعين  خمسةمن اللجنة 
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ويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصلت إليها لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i)  دانية التي المؤسسة قبل الزيارة المي اأعدّته والمواد المساندة التي التقييم الذاتيتحليل تقرير
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  من المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات ذات العلاقة  المُستمَدالتحليل
 )أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛

(iii) لال الزيارة خ وتم تقديمها التحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعة
 الميدانية.

جل تعزيز وذلك من أ ؛من النتائج الواردة في هذا التقرير الجامعة الخليجيةومن المتوقع أن تستفيد 
دارةو  .ماليةالنظم المحاسبة و في البكالوريوس وتدعيم برنامج  الي مراجعة أداء مؤسسات التعليم الع ا 

لجامعة الذا فإن من حق ؛ مؤسسة التعليم العالي نفسهامسئولية تدرك بأن مسألة ضمان الجودة هي 
أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة هذا. ومع ذلك، وبعد  الخليجية
راجعة م دارةأن تقدم لإ الجامعة الخليجية على نشر هذا التقرير، يتوجب علىثلاثة أشهر مضي 

 التوصيات.لهذه أداء مؤسسات التعليم العالي خطة تحسين للاستجابة 

الطريقة  على لجامعة الخليجيةمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أن تتقدم بشكرها ل إدارةوتودُّ 
ر عن أن تعبّ  دارةكما تود الإ. الكلية في مجامراجعة البر عملية المتعاونة التي ساهمت فيها في 

ء والأداء المهني الذي أبداه أعضا ،تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
 بهذا الخصوص. ماليةالنظم المحاسبة و في البكالوريوس الهيئة الأكاديمية في برنامج 

 والمالية  الإداريةالعلوم  كلية حولعامة  نبذة 0.1

، وهي تهدف لإعداد قدرات 2113عام في والمالية للجامعة الخليجية  الإداريةكلية العلوم  تأسست
لتعاون ودول مجلس ا ،بشرية تنافسية لقيادة مؤسسات القطاعين العام والخاص في مملكة البحرين

 :هيثلاثة أقسام و  احاليً . وتشمل الكلية والإعلاميةالخليجي في المجالات الإدارية، والمحاسبية، 
رامج ب عةأربتقدم كما  ،، والمحاسبة والنظم المالية، والإعلام والعلاقات العامةالإداريةالعلوم قسم 

 ،البشرية المواردفي إدارة  وبكالوريوس ،الأعمالدارة إفي  بكالوريوسدراسات أولية وهي: 
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ي والعلاقات العامة. ويعمل ف علامالإفي وبكالوريوس  ،نظم الماليةالو محاسبة الفي وبكالوريوس 
جزئي. كما بلغ إجمالي عدد الطلبة  بدوام )4(عضو هيئة تدريس بدوام كامل، و (15)الكلية 

 في وقت الزيارة الميدانية. بًاطال (131)المسجلين في برامج الكلية 

 ماليةالنظم المحاسبة و في ال بكالوريوسبرنامج نبذة عامة حول  0.2

لإدارية في كلية العلوم االمحاسبة والنظم المالية في برنامج بكالوريوس ب فتح باب الالتحاقتم 
لى تغطية البرنامج إيسعى . و 2113-2112والمالية في الجامعة الخليجية في العام الأكاديمي 

ريجو ة التي يعمل فيها خالجانبين الأكاديمي والمهني لمهنة المحاسبة بصورة تتفاعل مع البيئ
 يقدم باللغة العربية اا باللغتين الإنجليزية والعربية، لكنه فعلي  ا متاحً كان نظري  ن ا  و البرنامج و  .البرنامج
، 2111-2112وقد قام مجلس التعليم العالي بإيقاف القبول في البرنامج في العام الأكاديمي فقط. 

، كما أوقف 2111-2111في الفصل الدراسي الثاني للعام الأكاديمي فيه ثم أعيد فتح باب القبول 
 مرةً أخرى فيفيه ، إلا أنه قد أُعيد فتح باب القبول 2112-2111في العام الأكاديمي مرةً أخرى 

المسجلين ، وحتى وقت هذه المراجعة. وكان إجمالي عدد الطلبة 2113-2112العام الأكاديمي 
اء أعض أربعةعلى المحاسبة والنظم المالية قسم ويعتمد  .طالبًا (31) هووقت الزيارة برنامج في ال

يعملون هيئة تدريس  عضو (18إضافة إلى ) ،من وقتهم للبرنامج %111هيئة تدريس خصصوا 
 . %21 ـوقت قدرت نسبته بمعدل ب

 مراجعةالملخص أحكام  0.1

 ماليةالنظم المحاسبة و في ال بكالوريوسبرنامج : ملخص أحكام مراجعة 4جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
  مستوفٍ  : برنامج التعلّم1
  مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوفٍ  : المعايير الأكاديمية للخريجين3
 مستوفٍ  إدارة وضمان الجودة: فاعلية 4

 ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 : برنامج التعلّم(0) المؤشر .4
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 

 المطلوبة، والتقييم.التَّعلم ومخرجات 

متصلة ي وه ،رسالة الجامعة، تم ترجمتها لرسالة للقسمكلية العلوم الإدارية رسالة مرتبطة بلدى  2.1
 واضحةً  افً أهدايوجد إطار واضح للتخطيط الأكاديمي للبرنامج يظهر  . كمارسالة الكليةببدورها 

سالة الجامعة ارتباطه بر  وكذلك ،والنظم الماليةالمحاسبة في بكالوريوس  تبين الغرض العام لبرنامج
حيث جاء في رسالة الجامعة التركيز على "تنمية بيئة للتطوير . ستراتيجيةالاوالكلية وأهدافها 

 .مجتمع"للمساهمة في خدمة ال ؛والتعلم مدى الحياة ،وتشجيع البحث ،والتفكير التحليلي ،المستمر
م ورسالتي والقس ،لأهداف البرنامج هيئة التدريسكما تبين من خلال الزيارة الميدانية إدراك أعضاء 

الة القسم رسواضحة ومناسبة للبرنامج تتفق مع هداف أالكلية والجامعة. وتقدر لجنة المراجعة وجود 
 والكلية.

موزعة  اسيةفصول در  ثمانيةوهي موزعة على  المحاسبة والنظم الماليةفي برنامج بكالوريوس يتكون  2.2
وقد معتمدة للمقررات الاختيارية.  ساعة (12)ساعة معتمدة للمقررات الإجبارية، و (118)على 

المطلوبة لبرنامج بكالوريوس الجوانب  بشكل عاموجدت لجنة المراجعة أن هذه المقررات تغطي 
ضافة يستفيد من إن أالبرنامج يمكن أن  المراجعة ترىلجنة . غير أن والنظم المالية المحاسبةفي 

في كل الاختصاصات ذات  المهمةالمقررات  يعتبر من، والذي ستراتيجيةالادارة الإعن مقرر 
حدد عدد ذ إ ؛للطلبة مناسب   العبء الدراسيتجد لجنة المراجعة أن و  .ارةدالإالعلاقة بمجال 

ساعة في الفصل  (12)وحد أقصى  ،ساعة (12)الساعات المعتمدة التي يدرسها الطالب بحد أدنى 
ويتم التأكد من ملاءمة العبء الدراسي لقدرات الطالب عن طريق المرشد  .الواحد الدراسي

ة جنل توقد لاحظ .ةمماثلعليه في برامج  ويتوافق هذا العبء مع ما هو متعارف ،الأكاديمي
لى إ أدى امم ؛لكل مقرر المعتمدةالبرنامج قامت بمراجعة المناهج والساعات دارة إأن  المراجعة

ة تمت مراجع فقدأو المواد المدرجة والأهداف المنشودة.  ،يتعلق بعدد الساعات فيماتحسينات 
اقتصاد و) ،(1 اقتصاد جزئي) مثل دمج مقررات مقرر البعض دمج والتي نتج عنها  ،هيكلية البرنامج

مقرر في ( 2اقتصاد كلي و) ،(1اقتصاد كلي) ، ومقرر)جزئي اقتصاد(واحد مقرر في ( 2 جزئي
 1إدارة مالية (و )تقارير مالية(هو واحد مقرر في  )2و 1تقارير مالية (، و)كلي اقتصاد(هو  دواح
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ضافة مقررات جديدة  ،)إدارة مالية(هو واحد مقرر في  )2و المحاسبة (و، )النظرية المحاسبية( مثلوا 
 ،)مشروع تخرج(، ومقرر )نقود وبنوك(و، )الإسلاميةالمحاسبة (و، )التمويل الدولي(و، )الدولية

تمعت اللجنة اجالميدانية وخلال الزيارة وذلك في نطاق مراجعة المقررات وتحسين البرنامج وهيكلته. 
 دراجهاإا عن التحسينات التي تم ا واضحً تفسيرً  القسم وأعضاء هيئة التدريس الذين قدموادارة إمع 

ارة اتضح من خلال الزيكما  .. وقد تأكد ذلك خلال مقابلة الطلبة والخريجينوأسباب قيامهم بذلك
 تدرجَ ال-تضمن تقدم الطالب وحسن تحصيله من مستوى لآخر التي-من الشروط الأساسية  أنَّ 

إضافة إلى وجود  ،في المقررات المعروضة حسب تقدم الطالب في برنامجه الدراسي الموجودَ 
 ،لآخر ا من مستوىا سلسً مما يتيح تقدمً  ؛للمقررات الدراسية بشكل عاممتطلبات مسبقة مناسبة 

أكدت المقابلات التي أجريت خلال الزيارة قد و  .والمهارات التي يتم اكتسابها للمعارف مًاوتراك
ليه تقدر وعالميدانية أن أعضاء هيئة التدريس والطلبة راضون عن المناهج الدراسية وعبء العمل. 

 ،صصومهارات خاصة بالتخ ،جوانب معرفية نظرية وتطبيقية بشكل عاماللجنة أن البرنامج يغطي 
 الدراسية.راسية عبر السنوات ويحقق تسلسلا منطقيا للمقررات الد ،وأخرى عامة

 ريسعضو هيئة تديعدها  ؛لغرضهذا االمقررات ومحتوياتها في ملفات خصصت لثيق يتم تو  2.3
. قييمهتوالطرق المعتمدة في  ،ومخرجاته ه،لكل مقرر يحتوي على أهداف توصيفيوجد كما  ،المقرر

للتأكد  ؛والمقررات الدراسية شكل لجنة لمراجعة البرنامجكما وجدت اللجنة أدلة تشير إلى أن القسم 
العمق  واستحقاقه للدرجة من حيث ،من مدى استيفائها للقواعد والمعايير المتصلة بمجال التخصص

غفال إ وعدم ،الممارسات المهنية الحالية والحديثةوالإشارة إلى  ،والاتساع وارتباطها بالتخصص
 ملفاتو  المقررات،الاطلاع على توصيفات بالمراجعة لجنة قامت قد و نتائج الأبحاث المنشورة. 

تتسق مع متطلبات نها اللجنة ألاحظت قد و  .2114 – 2112للعاميْن الأكاديمييْن المقررات 
 المقررات معد   توصيفَ أن أن اللجنة لاحظت لا إ .من حيث العمق والتنوعبشكل عام البرامج 

ال تعديلات المقرر لإدخ عضو هيئة تدريسمن المرونة اللازمة التي يحتاجها  حدُّ بقوالب مسبقة قد تُ 
اء مساحة من إعطالكلية لتحديث محتوى المقرر وطريقة تقديمه، وعليه تنصح اللجنة  ؛يراها واجبة

لتحديث محتوى المقرر بما ينسجم مع التطورات المرتبطة  ؛المرونة لعضو هيئة التدريس
لجانب التطبيقي، خاصة إعطاء أهمية أكبر للى إجنة المراجعة الحاجة بالتخصص. كما لاحظت ل

دراسية محتويات المقررات ال ةبمراجعالكلية المقررات المتقدمة. وعليه توصي اللجنة توصيف في 
 لهذه المقررات.لإثراء الجانب التطبيقي  ؛المتقدمة والمتخصصة
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والفهم، ومهارات البرنامج المتخصصة، المعرفة تشمل توجد مخرجات تعلم مطلوبة للبرنامج  2.4
تقرير  رد فيكما و . البرنامج توصيفتوثيقها في  تمَّ والتي  ،ومهارات التفكير، والمهارات الأخرى

وقد اطلعت  ."للبرنامجالمطلوبة "عملية مراجعة دورية تتم للمخرجات التعلمية هناك أن  التقييم الذاتي
ومقارنتها مع ملفات  ،2113-2112للعام الأكاديمي  البرنامجاللجنة من خلال مراجعة ملفات 

واتخاذ  ،المراجعة تتمبالفعل أنه  ،2114-2113 للعام الأكاديميتوفرت في الزيارة الميدانية 
لتقدير، ، مع ابرنامج ولاحظتتعلم المطلوبة للالمراجعة مخرجات الدرست لجنة  .عليها بناءجراءات إ
يب للمعايير ستجوت ،المماثلةالبرامج تتسق مع نها أكما  ،البرنامجمتناسبة مع أهداف  بشكل عامنها أ

 المعتمدة في هذا المجال. 

ما يتم ربط ك الدراسية،توجد مخرجات تعلم مطلوبة لكل مقرر، تم توثيقها في توصيفات المقررات  2.5
طة وذلك من خلال خار  ،مقررات بتلك المطلوبة على مستوى البرنامجتعلم المطلوبة للمخرجات ال

 ،اتالمطلوبة للمقرر  مخرجات التعلمقامت لجنة المراجعة بدراسة كما  .المهارات للخطة التدريسية
ير أن غومحتواه.  مناسبة ومتسقة مع مستوى كل مقرر من المقررات في غالبيتهانها أولاحظت 

لمخرج االمقررات تحتاج إلى مراجعة، على سبيل المثال  في القليل منالمطلوبة مخرجات التعلم 
"B-5"  به قوم يما أن في مقرر المحاسبة الدولية يقضي بإعداد الطالب للقوائم المالية، في حين

لجنة  . كما لاحظتالقوائم إعدادر، يقتصر على التحليل ولا يشمل الطالب، حسب توصيف المقر 
( محصورة ENG216لمقرر اللغة الإنجليزية لإدارة الأعمال ) المراجعة أن مخرجات التعلم المطلوبة

مراجعة ب توصي لجنة المراجعة الكليةَ لذا . و "المهارات الأخرى"و "مهارات التفكيرالفئتين "في 
 للتأكد من أنها جميعًا متسقة مع محتويات المقرر.  ؛المطلوبة للمقرراتالتعلم مخرجات 

أن لطالب والذي يتيح فرصة ل ،بواقع ثلاث ساعات معتمدةعملي مقررًا للتدريب اليتضمن البرنامج  2.6
 %61المعرفة النظرية في واقع عملي متصل بالتخصص، وذلك بعد أن ينهي الطالب فيه يطبق 

 ويتم ،ساعة تدريب فعلية (211)حيث يتطلب أن يجتاز الطالب  ،من مجموع متطلبات البرنامج
رشد إلا أن دور الم ،المشرف الميداني والمشرف الأكاديميتقييم لى إا تقييم أداء الطالب استنادً 

نص سياسة ولا ت ،الأكاديمي المحدد في هذه الإجراءات يقتصر على تقييم التقرير النهائي للطالب
التواصل بين الطالب والمشرف عملية التدريب العملي صراحة على الإشراف العملي ما عدا دوام 

الملحقة بسياسة التدريب العملي. كما لا  ،للطالب المتدرب"رشادات إالأكاديمي كما تنص عليه "
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ترة المتدرب أثناء فالطالب تنص سياسة التدريب العملي على قيام المشرف الأكاديمي بزيارة 
لاحظت لجنة المراجعة تضمين مقرر التدريب . المباشر بالمشرف العملي وبالاتصال ،التدريب

مل لمقرر التدريب العملي يشتوصيفًا شاملًا لم تجد  اللجنةر أن العملي في خارطة المهارات، غي
ر توصيف بتطوي الكليةوعليه توصي لجنة المراجعة وطرق قياسها. للمقرر مطلوبة مخرجات تعلم 

م مدى اكتساب لتقيي قًاوطر دقيق لمقرر التدريب العملي، يحدد فيه مخرجات تعلم مطلوبة للتدريب، 
 التعلم المطلوبة أثناء عملية التدريب.المتدرب لمخرجات الطالب 

تحققها في  يرجىالتي هداف والأ ،سياسات التعليم والتعلم للجامعة دليل العمل التدريسي يتضمن 2.7
ل ومن خلا. للتعليم والتعلمإلى اعتماد طرق مختلفة  ، والتي تشير2115إلى  2111الفترة من 

 عام بشكلالمقررات توصيفات أن  قدير،، مع التاللجنةلاحظت لفات المقررات، م الاطلاع على
والمخرجات  المقرراتومستوى  ،التي تتنوع حسب طبيعة المقرر التعليم والتعلممل على طرق تتش

 .لبرنامجا وخريجي طلبة مع أجريت التي المقابلات خلال ذلك من التأكد تم قدو .المطلوبةالتعلمية 
بتكليف الطلبة بأعمال جماعية وفردية أعضاء هيئة التدريس يقومون  أنعلمت اللجنة  كما

تقييم وقد أشار تقرير ال للتأكد من تحقق مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج. ؛وتطبيقات عملية
حيث  ،إلى تشجيع التعليم الذاتي كذلكاللجنة لأعضاء هيئة التدريس إلى جانب مقابلات  ،الذاتي
من خلال نظام  ةالخليجيفي الجامعة  التعليميةلدعم العملية  أداةً بوصفه التعليم الإلكتروني  ميستخد

(Moodle)،  للاستفادة منها بصورة  ؛أكبردعم لى إبحاجة أنها وهي خطوة ترى لجنة المراجعة
 .أكثر فاعلية في عملية التعليم والتعلم

جراءات موثقة ومطبقة حول تقييم أعضاء هيئة التدريس لإنجازات الطلبةسياسة و توجد  2.8 تتضمن  ؛ا 
العدالة. وتنص سياسة التقييم على تزويد الطلبة تحقق والتي من شأنها ضمان  ،معايير للدرجات

 . وقد تأكدت لجنة المراجعة من خلالمنتصف الفصل الدراسي لامتحانبالتغذية الراجعة السريعة 
 لامتحاناتااق وأور الدراسية، واطلاعها على ملفات المقررات  ،والطلبة أعضاء هيئة التدريسمقابلة 

 .لافيهالابد من تالتي مع وجود بعض الاستثناءات  ،أعمال الطلبة أغلبتوفر التغذية الراجعة في 
 بالتأكد من توفير التغذية الراجعة والمكتوبة في كل أعمال الطلبة وخاصةالكلية اللجنة  تنصحوعليه 

ي من قبل لجنة مركزية في والامتحان النهائ ،تُدار امتحانات المنتصفو . البحثيةالمشروعات 
مثل إخفاء اسم الممتحن. وتوجد هذه الإجراءات  ،الجامعة الخليجية باستعمال آليات لضمان العدالة
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هم اتضح من خلال مقابلات الطلبة درايت ؛كما توجد آلية مطبقة للتظلم التدريسي،في دليل العمل 
من خلال المقابلات مع أعضاء هيئة من ناحية أخرى علمت اللجنة . حيالها بالإجراءات المتبعة

التدريس أن مدرسي المقررات يعتمدون على تقييم مدى استيعاب الطالب لما كُتِبَ في هذه البحوث، 
اجعة وتقدر لجنة المر . من الانتحالمن أبحاثٍ  مُ قدَّ للتأكد من خلو ما يُ  ؛واستعمال برمجيات خاصة

جراءات واضحة للتقييموجود  أن  يرغ. والطلبة هيئة التدريسوفة لأعضاء معر هي و  ،سياسات وا 
 %11 :لدرجات على النحو التاليانفس توزيع  تتبعالمقررات  لجنة المراجعة لاحظت أن جميع

لامتحان  %31وللامتحانات القصيرة،  %11وللواجبات الدراسية،  %11وللنشاط الصفي، 
وجد تأنه في أغلب البرامج الأكاديمية  المراجعة لجنةوترى  للامتحان النهائي. %41و ،المنتصف

في  ذلك، و عضو هيئة التدريسبيد تقييم المقرر الدراسي درجات توزيع  المرونة فيمساحة من 
يتناسب لبمراجعة هذا التوزيع في التقييم  الكلية توصي لجنة المراجعةمن ثمَّ و  أهداف البرنامج.حدود 

لأعضاء  أكبرإعطاء حرية  ومراعاة ،وما يحتويه من مخرجات تعلم مطلوبة مع المقرر الدراسي
 . الطلبة تقييم عملية في هيئة التدريس

ود اللجنة مج التعلّم، توفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص برنا  2.2
 :ما يلي ، إلىمع التقدير أن تشير،

 تتفق مع رسالة القسم والكلية امجواضحة ومناسبة للبرنهداف أ توجد. 
 ومهارات خاصة بالتخصص ،جوانب معرفية نظرية وتطبيقية بشكل عامالبرنامج  يغطي 

 .ت الدراسية عبر السنوات الدراسيةا للمقررا منطقي  ويحقق تسلسلًا  ،وأخرى عامة
 مع سق تتنها أمتناسبة مع أهداف البرنامج كما وهي  ،توجد مخرجات تعلم مطلوبة للبرنامج

 .للمعايير المعتمدة في هذا المجالوتستجيب  ،البرامج المماثلة
  المقررتوى ومسطبيعة و  بما يتناسبالتي تتنوع و  ،تعليم وتعلم مختلفةطرق يتم استخدام. 
 جراءاتسياسات و  توجد  لبة.والط هيئة التدريس وهي معروفة لأعضاء ،يمللتقيواضحة  ا 
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 :يبما يل القيام الكليةعلى بأنه لجنة المراجعة توصي  وفيما يتعلق بالتحسينات، فإنَّ  2.11

 هذه للإثراء الجانب التطبيقي محتويات المقررات الدراسية المتقدمة والمتخصصة  ةمراجع
 المقررات

  للتأكد من أنها جميعًا متسقة مع  الدراسية؛ المطلوبة للمقرراتالتعلم مخرجات مراجعة
 محتويات المقرر

  ،تطوير توصيف دقيق لمقرر التدريب العملي، يحدد فيه مخرجات تعلم مطلوبة للتدريب
 .يبلم المطلوبة أثناء عملية التدر المتدرب لمخرجات التعالطالب لتقييم مدى اكتساب  قًاوطر 

  الدراسي لمقررتوصيف اليتناسب التوزيع مع تقييم الفي الدرجات توزيع سياسة مراجعة 
  .مطلوبة يحتويه من مخرجات تعلم، وما ومستواه

 الحُكم النهائي  2.11

 لمؤشر الخاصلمستوفٍ  البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .ببرنامج التعلّم
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 كفاءة البرنامج :(4المؤشر )   .3
توظيف، المتُاحة، واليعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام المصادر 

 والبنُية التحتية، ودعم الطلبة.

تم خفض معدل  حيث ،الجامعة الخليجيةالعامة للقبول في سياسة التحكم عملية القبول في البرنامج  3.1
أما الثانوية العامة. معدل  في %61إلى  %71برامج البكالوريوس بالجامعة من جميع القبول في 

عد ولكن ب ،في معدل الثانوية العامة، فيتم قبولهم أيضًا %61أقل من بمعدلات ن و المتقدمالطلبة 
 تلافياو  الجدد،ذلك لاستقطاب الطلبة ن أووضحت إدارة البرنامج اجتيازهم للبرنامج التمهيدي. 

. وقد 2111إلى  2112 ما بينا لتعليق القبول في برامج الكلية نظرً  ؛لانخفاض عدد المسجلين
ن كانت ن سياسة القبول، لاحظت لجنة المراجعة أ  ،اليالتعليم العمجلس  مع متطلباتتتوافق وا 

حاسبة والنظم المفي بكالوريوس إما في برنامج  ،للجامعة يقبلقدم يتفهي مفتوحة بمعنى أن كل من 
 .، والذي يتعارض مع هدف الكلية في اجتذاب طلبة مميزينمباشرة أو في البرنامج التمهيدي المالية
 ،القسمو سياسة القبول بما يتناسب مع أهداف الكلية  مراجعة الكليةَ المراجعة لجنة توصي وعليه 

 القبول تناسب احتياجات البرنامج. شروطوالتأكد من كون 

القبول التي قدمت مع الأدلة الإضافية أن معدلات القبول تتراوح بين المتدني منها  فكشو توضح  3.2
ة المسجلين عدد الطلببلغ قد و ات. يالثمانين فوقوقلة من المعدلات المرتفعة  ،الخمسينياتمعدل في 

غالبيتهم من دول طالبًا  (47) ،2113-2112من العام الأكاديمي  الثانيفصل في البرنامج لل
الدرجات للطلبة المقبولين في البرنامج التمهيدي أن الذين  فكشو وتظهر  .مجلس التعاون الخليجي

من ض يظلونحيث مستوياتهم، لا يتمكنون في أغلب الأحوال من تحسين  %61أقل من قبولهم ب تمَّ 
لذي تم على انتائج تحليل اختبار تحديد المستوى تظهر كما  لفترة طويلة.أكاديمي ا الطلبة المتعثرين 
في اختبار تحديد  %65أن الطلبة الذين حصلوا على أقل من  ،2114مايو  مستوى الكلية في

يتخلفون عن أقرانهم الذين  (GCIS5011)وبالتالي درسوا المقرر التحضيري  ،للحاسوب المستوى
 %63اسع وذلك بفرق ش ،في البرنامج لم يطالبوا بدراسة نفس المقرر أثناء دراسة المقرر الإجباري

اوى الطلبة حيث يتس ،. وتختلف النتائج بالنسبة لمادتي الرياضيات واللغة الإنجليزية%37مقابل 
ين الإنجليزية في البرنامج التمهيدي على أقرانهم الذ درسواالذين يتفوق  فيما ،مادة الرياضيات في

يطرح سؤالا عن مستوى اللغة الإنجليزية للطلبة المقبولين الأمر . وهذا البرنامجمباشرة إلى  توجهوا
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ن كانت شروط القبول واضحة، وجب تغيير المعايير  مباشرة في البرنامج. وترى لجنة المراجعة أنه وا 
جنة المراجعة كما توصي ل. من المرحلة التمهيدية إلى برنامج التخصص بالانتقالالتي تسمح للطلبة 

ة ت المرحلمحتوى مقرراو  ،الحد الأدنى المطلوب للغة الإنجليزية عند القبولبمراجعة  الكليةَ 
ع احتياجات في مستوى يتناسب مللالتحاق بالبرنامج للتأكد من أن مخرجاتها تؤهل الطلبة  ؛التمهيدية
 .البرنامج

حيث تبدأ  نامج،البر يشير تقرير التقييم الذاتي إلى وجود خطوط واضحة للمساءلة فيما يتعلق بإدارة  3.3
الكلية، ومن ثم إلى مجلس الجامعة عملية اتخاذ القرارات من مجلس القسم، وتنقل إلى مجلس 

ن إدارة ع لاعتمادها. كما يعتبر رئيس القسم، بالتنسيق مع منسق البرنامج، هو المسئول المباشر
البرنامج، في حين يكون العميد مسئولا عن متابعة أداء رؤساء الأقسام وضمان فعالية إدارة العملية 

 ن خلال الزيارة الميدانية أن اتباع التسلسل الإدارياتضح للجنة المراجعة م وقدالتعليمية بالكلية. 
نتيجة صغر حجم المؤسسة.  ؛مع شيء من المرونة ،وما يتبعه مطبق في الواقع الإداري للقسم

ر . وقد أسهم هذا التسلسل وصغالقراراتوطرق اتخاذ  الاجتماعاتوهذا ما تؤكده التقارير ومحاضر 
ئة ا من الهيا كبيرً خاصة أن عددً  ،ب العملية الإداريةحجم المؤسسة وأعداد منتسبيها في انسيا

مما يسهل فهم الإجراءات. وتقدر لجنة  ؛الأكاديمية لهم مهام إدارية وأكاديمية في نفس الوقت
 لة.الكلية والبرامج وما يتبعه من تقييم ومساءون ئشالمراجعة التنظيم الإداري المتبع في تسيير 

مع الأهداف والكفاءات المطلوبة لتدريس هيئة التدريس بشكل إجمالي مؤهلات أعضاء  تتوافق 3.4
تأكدت لجنة المراجعة من مستوى المؤهلات قد . و المحاسبة والنظم الماليةفي برنامج بكالوريوس 

أما  .لاحتياجات البرنامج ملائمة التدريس ووجدتهاعلى السير الذاتية لكافة أعضاء هيئة  بالاطلاع
عضاء لأ مناسبفهناك عدد  المسجلين في البرنامجعلى ضوء تقلص عدد الطلبة من ناحية العدد و 
 ؛في تدريس البرنامج تدريسعضو هيئة  (22)حيث يساهم  ،بأعداد الطلبةمقارنة هيئة التدريس 

من  %21 تقريبًا والآخرون ،من وقتهم للبرنامج %111أعضاء هيئة تدريس  أربعةإذ يكرس 
رى تفي تدريس برامج أخرى،  يساهمون هيئة التدريسالاعتبار أن أعضاء في مع الأخذ و  .وقتهم

النصاب التدريسي  ةسادر عند  هغير أنلاحتياجات البرنامج.  مناسب  هم لجنة المراجعة أن عدد
يضطلعون بأعباء تقترب من الحد الأقصى  همأن أغلباللجنة ، لاحظت هيئة التدريس لأعضاء

بين تشتت الطلبة  نتيجةوذلك  مقررات دراسية(، 5) المنصوص عليه من مجلس التعليم العالي
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في  وآخرون ،حيث يداوم بعض الطلبة في الصباح ،وعلى مدى أيام الأسبوع قاعات المحاضرات،
المهام الأخرى الموكلة لأعضاء  إلىبالإضافة  ،ومجموعة ثالثة في إجازة نهاية الأسبوع ،المساء

تقل لتالي وبا ،على مستوى الكلية والجامعةأنشطة هيئة التدريس كالعمل في اللجان المشاركة في 
والتطوير الشخصي لأعضاء هيئة التدريس. وبالرغم من  ،فرصة إعطاء وقت أكبر للبحث العلمي

 ظلُّ ي محكمة،في مجلات علمية  ابحثً منح لكل من ينشر تقديم حرص الكلية على دعم البحث ب
بترشيد لكلية اتوصي اللجنة  . وبالتاليأعضاء هيئة التدريسا في قلة من ا ومنحصرً المردود متواضعً 

هيئة  الذاتي لأعضاءلإعطاء مزيد من الوقت لفرص البحث العلمي والتطوير  ؛النصاب التدريسي
  .التدريس

تم ذلك إذ ي التوظيف؛أن للجامعة إجراءات واضحة ومعتمدة في إلى يشير تقرير التقييم الذاتي  3.5
نة من الطرفين مكو  لجنةقِبَلِ لتوصية من  وفقًابالتشاور بين رئيس القسم والعميد ورئيس الجامعة 

. ترونيلكالإإعلان الوظيفة على موقع الجامعة يوضع كما وعضو هيئة تدريس بالقسم.  ،نالأوليْ 
فون ممن يعر  ،بحث عن أعضاء هيئة التدريس على توصيات شخصيةكما تعتمد الجامعة في ال

الكلية جنة الل وبالتالي تنصحالعامة. علانات الإدون الاعتماد على  لشغل الوظيفةبعض المتقدمين 
ق من أجل تحقي ؛في المجلات المتخصصة هاكنشر بإعلان الوظائف الأكاديمية على نطاق أوسع 

 لاطلاعاالمزيد من الشفافية والحصول على كفاءات متميزة ومتنوعة. وقد تسنى لأعضاء اللجنة 
على جداول تقييم المتقدمين مع المذكرات المصاحبة التي توصي بتوظيفهم أو عدمه. وثبت للجنة 

عن دريس يئة التهأعضاء  تقييم أداء. كما يتم واضحة يتم تنفيذها بصفة متواصلةجراءات إوجود 
ة حول جودة التدريس من خلال "استمار تغذيتهم الراجعة طريق رئيس القسم والطلبة الذين يقدمون 

تأكدت لجنة المراجعة أن هذه الإجراءات والأدلة المقدمة  ،ومن خلال المقابلات الميدانية. "تقييم مادة
نة المراجعة نسبة استبقاء درست لج. كما ويتم تنفيذها على أرض الواقع ،مفهومة من الجميع

تقدر لجنة و . ووجدت ذلك مناسبًا لوضع البرنامج الحالي ،أعضاء هيئة التدريس مقارنة بعدد الطلبة
بشكل  اهيتم تنفيذ همئتقييم أداو  يئة التدريسأعضاء هالمراجعة وجود إجراءات واضحة لتعيين 

شتمل على ت حيث التدريس،أعضاء هيئة توجد سياسة منصوص عليها لترقية كما . واضح ومتسق
 عملية التعليم والتعلم، وقدلى إمجموعة من المعايير منها البحث العلمي وخدمة المجتمع، إضافة 

السياسة  غير أن هذهتم وضع هذه السياسة من خلال الاستئناس بسياسة الترقية في جامعة محلية. 
 على العمل بها. الكليةَ اللجنةُ وتشجع ؛ ل حتى تاريخ هذه الزيارةعَّ فَ لم تُ 
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والمعلومات الأكاديمية  الأكاديميلإدارة السجل  إلكترونيتعتمد الجامعة الخليجية على نظام  3.6
من  هتصميمتم  (Academic Record Management System-ARMS)المسمى "آرمز" 

ظام مل نت. ويشالميدانية الزيارةقبل فني الجامعة، والذي تم عرضه على لجنة المراجعة خلال 
برمجة م على جميع المعلومات الأساسية للطلبة والعملية التعليمية بما يسمح بعمل تقارير "آرمز"

انات وجود كل البيعن القرارات المناسبة. فضلا  واتخاذ ،داريلإاتساهم في تحسين سير العمل 
حيث يمكن للمرشد  ،التي يمكن أن يحتاجها أي عضو من أعضاء هيئة التدريس أو الإدارة

 .شادالإر مما يسهل عملية الدراسي؛ الأكاديمي الحصول على "نبذة" عن تقدم الطالب في المنهج 
ة الحال بالنسب هيكما  ،لا يشمل النظام المالي للجامعة "آرمز"لاحظت لجنة المراجعة أن نظام كما 

دوا للجنة المراجعة أن هناك أكقد لأغلب الأنظمة الشاملة، غير أن موظفي الجامعة المعنيين بذلك 
حتاجه كونه يشمل ما ت ؛آلية تسمح بنقل البيانات بين النظامين. وتقدر لجنة المراجعة هذا النظام

  واتخاذ القرارات المناسبة. ،الجامعة من تقارير تساهم في حسن الإدارة

وقد حصلت الجامعة على  .بالطلبةالخاصة  المعلوماتتوجد آليات واضحة لضمان أمن وسلامة  3.7
 ،للامتحاناتلأمن نظام المعلومات لديها. كما أن الإجراءات المتبعة  271111شهادة الأيزو 
ج يوحي ومن استيفاء شروط التخر  للطلبة،والتثبت من الوضع الأكاديمي  وتعديلها، ،ورصد الدرجات

قدية من خلال الجولة التف تم التأكد من هذاقد و  فيهاوصعوبة التلاعب  ،بثقة عالية في النتائج
نة وتقدر لجوالطلبة. وأعضاء هيئة التدريس  ،ومقابلات اللجنة مع موظفي الجامعة المعنيين

 المراجعة وجود إجراءات واضحة لضمان أمن وسلامة المعلومات ودقة النتائج المترتبة على ذلك.

وقد بة. ومتاحة لخدمة الطل يشير تقرير التقييم الذاتي إلى وجود مرافق مناسبة ومختبرات كافية 3.8
امة بصفة ع دوتبهذه المرافق ن أولاحظت  ،قامت لجنة المراجعة بجولة تفقدية لمرافق الجامعة

 محاضرات،الوأعداد الطلبة المسجلين فيه. وتشمل هذه المرافق قاعات  ،ملائمة لاحتياجات البرنامج
ية ولاحظت محدود ،زيارة مكتبة الجامعةبقامت لجنة المراجعة كما ب والمكتبة. ومختبرات الحاسو 

، ((Textbooksالدراسية كتب المقررات  معظمهان إحيث  ،تنوع المراجع المتوفرة لبعض المواد
أن لجنة المراجعة لاحظت عدم توفر المراجع المعتمدة في بعض المقررات المتقدمة في المحاسبة إلا 

والتي لم تكن متوفرة عند الزيارة الميدانية  ،على سبيل المثال لا الحصر (ACC480)مثل مقرر 
بضرورة توفير الكتب المعتمدة في نسخة واحدة على الأقل الكلية للمكتبة. وتنصح لجنة المراجعة 
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قواعد بيانات ث ثلاالإلكترونية فتتوفر  المصادرأما فيما يخص  .المكتبةفي تكون موجودة باستمرار 
 من المراجع اا محدودً وتشمل عددً  ،العربية للتنمية الإدارية()المنظمة  "آرادو"هي: قاعدة بيانات 

يانات وقاعدة ب ،بالخدمة المدنية والقطاع الحكومي في العالم العربيمنها خاصة المتعلقة  ،الإدارية
قاعدة ، و المحاسبة والمالمجال  مثلبرشلونة والتي تحتوي على مراجع كثيرة في مجالات علمية 

التي توفر مصادر عديدة من مجلات وكتب في مجال إدارة  (Springer) بيانات "سبرنجر"
 ،المراجع كافية من حيث توفير المتطلبات الأساسية للبرنامجأن . وترى لجنة المراجعة الأعمال

 على التوسع في توفير المراجع ومصادر التعلم المختلفة للبرنامج.  وتشجع الكليةَ 

دارة تكنولوج ،مع أعضاء هيئة التدريس، والطلبة لاتهامقابخلال  منلاحظت لجنة المراجعة  3.2 يا وا 
يتم من  ؛(Moodle)للتعليم الإلكتروني نظام  المساندة وجودَ المعلومات، والاطلاع على الأدلة 

م الذاتي، أو تقرير التقيي خلاله متابعة استخدام بعض مصادر التعلم الإلكترونية في الجامعة إلا أنَّ 
تعمال اس لمتابعةأي نظام شامل  زيارة المراجعةمقابلتهم لم يذكروا خلال المسئولين الذين تمت 

توصي لذا و  .التي توفرها الجامعة للطلبة وأعضاء هيئة التدريسالتعليمية الأخرى  والمرافق المصادر
لجامعة ا ومصادراستخدام جميع مرافق ييم وتق لمتابعةباعتماد نظام شامل  لجنة المراجعة الكليةَ 

 .لتقييم مدى الاستفادة منها ؛التعليمية

تعيين مرشد توفر الجامعة الخليجية مجموعة من الإجراءات والخدمات لدعم الطلبة، حيث يتم  3.11
ما يقوم فور قبولهم في البرنامج. كللطلبة  ةوالمطلوب ةم المساعدة المتواصليقدِّ  ؛أكاديمي لكل طالب

. والمعامل ،والمصادر الإلكترونية ،استخدام المكتبةالجامعة بتقديم الدعم للطلبة فيما يخص  موظفو
كما توجد عيادة . (Moodleنظام )بتدريب الطلبة على استخدام الإلكتروني ويقوم قسم التعليم 

ذين تمت الأشاد الطلبة  وقد والموظفين،الإسعافات الأولية للطلبة تقدم في الحرم الجامعي طبية 
 التي توفرها الجامعة لهم. وتقدر لجنة والرعايةبمستوى الدعم مقابلتهم خلال الزيارة الميدانية 

 .وجود آليات يتم من خلالها تقديم دعم مناسب للطلبة المراجعة

رامج بمن خلال قيام الجامعة بتقديم  ،بالطلبة الجدد مدى الاهتماميشير تقرير التقييم الذاتي إلى  3.11
وائح لتعريف الطلبة الجدد على ل ؛الطلبةون ئشالتسجيل وعميد و  تعريفية من خلال عمادة القبول

 الأكاديمي. كما يقوم رئيسرشاد الإيتم من خلالها توزيع دليل الطالب ودليل  ؛الجامعة والمرافق
مقابلتهم  متالجامعة والعميد بلقاء الطلبة الجدد والرد على استفساراتهم. وقد أكد الطلبة الذين ت
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ة وتقديم ما يحتاجونه للتأقلم مع الحيا ،حصولهم على التوجيه المناسب الزيارة الميدانيةأثناء 
المنصوص و  ،االجامعية. ويظهر هذا أيضا في الإجراءات المتبعة لتوجيه الطلبة المقبولين حديثً 

لتوجيه ما يشمل هذا اكوالتي ثبت تنفيذها على أرض الواقع.  ،عليها في دليل الإجراءات للجامعة
الذي تم التأكد منه خلال المقابلات التي قامت بها لجنة المراجعة أثناء هو الأمر الطلبة المحولين و 

رشاد الطلبة الجدد والمحولين،  الزيارة الميدانية. وتقدر لجنة المراجعة ترتيبات الجامعة؛ لتوجيه وا 
 .  فعال والتي يتم تنفيذها بشكل

والذي  ،لأكاديمياخفاق لإام الذاتي إلى العناية والاهتمام بالطلبة المعرضين لخطر تقرير التقيي يشير 3.12
حيث يتم التعرف المبكر على هؤلاء الطلبة من خلال مركز التوجيه موظفو الجامعة المعنيون، أكده 

فإن معظم أعضاء هيئة  ،للعدد المحدود للطلبة اونظرً . لهمورصد التقدم الأكاديمي  ،والإرشاد
نة فحصت لجكما قد . ادعمً التدريس وخاصة المرشد الأكاديمي على علم بالحالات التي تحتاج 

على نه و أولاحظت أكاديمي ا، ونتائج الطلبة المتعثرين  ،المراجعة الآليات المتبعة في هذا المجال
اتضح من خلال فحص  واضحة إلا أنه بإجراءاتودعم مصحوب  ،من وجود نظام إرشاديالرغم 

في  يظلا من هؤلاء الطلبة أن عددً  %61للطلبة المقبولين بنسب تنقص عن  كشوف الدرجات
وقد أمكن التأكد من ذلك أثناء عرض نظام  أكثر من فصلين دراسيين.أكاديمي ا قائمة المتعثرين 

صدارها من يمكن استظهر تقرير الطلبة المتعثرين المدرج في قائمة التقارير التي حيث يُ  ،"آرمز"
ليات والذي يدل على عدم فاعلية الآ .متعددةبنفس الطلبة لفصول و ة شبه ثابتة ئمالقا النظام أنَّ 
توفير ب توصي لجنة المراجعة الكليةَ عليه و  .مع السياسات العامة للجامعة وافقيتولا  ،المستخدمة

وبقائهم  مهللوائح التي لا تسمح باستمرار دون المساس باأكاديمي ا المساندة الفعالة للطلبة المتعثرين 
 في البرنامج لفترات أطول مما هو محدد في سياسات الجامعة. 

 ،يشير تقرير التقييم الذاتي إلى وجود بيئة تعليمية تؤدي إلى توسيع خبرات الطلبة وزيادة المعرفة 3.13
إلى قيام طلبة البرنامج بزيارات إلى كبرى الشركات  ،حيث أشار، التعليم غير الرسمي من خلال

 عدد صتقل إلا أنَّ  .ي اسنو والمشاركة في يوم النتاج العملي الذي تنظمه الجامعة  ،في البحرين
ب فبدأت الحياة الجامعية للطال ،الطلبة في الجامعة بشكل عام قد أثر على المناخ التعليمي العام

ولم  ،المراجعة أثناء الزيارة الميدانية للجامعة حياة جامعية منتعشةوالأنشطة تقل. فلم تلمس لجنة 
موجودة ) اجد  حتى أن بعض الجداريات كانت قديمة  ،متنوعة طلابيةأنشطة وجود بتلحظ أدلة توحي 
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غير  ةوالأنشط ،لأكثر من سنتين(. وأثناء مقابلات الطلبة علمت لجنة المراجعة أن النوادي معلقة
مبرمجة ما عدا القليل منها كمشاركة فريق كرة القدم في دورة نظمتها جامعة خاصة بالبحرين. 

 فيف لخلق بيئة مساندة للتعلم خارج الص ؛التفكير في صيغ أخرىلجنة المراجعة الكلية بوتشجع 
 ضوء الأعداد المحدودة للطلبة.

لجنة بخصوص كفاءة البرنامج، تود ال وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة 3.14
 :ما يليأن تشير، مع التقدير، إلى 

  الكلية والبرامج وما يتبعه من تقييم ومساءلةون ئشمتبع لتسيير داري إيوجد تنظيم. 
  ى تغذية تشتمل عل ،همئأداتقييم و  أعضاء هيئة التدريسفي تعيين  إجراءات واضحةتطبق

 .الإجراءات بشكل واضح ومتسقويتم تنفيذ تلك  ،راجعة من الطلبة
 ( آرمز"نظام يوجد نظام لإدارة المعلومات )" تاجه ما تحعلى مل تيشو  ،جيدتم تصميمه بشكل

 .لإدارة واتخاذ القرارات المناسبةالجامعة من تقارير تساهم في حسن ا
  ت ودقة النتائج المترتبة على ذلكإجراءات واضحة لضمان أمن وسلامة المعلوماتوجد. 
  تياجاتهم الأكاديمية والاجتماعيةدعم مناسب للطلبة فيما يتعلق باحيوجد.  
 رشاد الطلبة الجدد والمحولينترتيبات لتوجي هناك  . الفعيتم تنفيذها بشكل  ه وا 

 ي:يل القيام بما الكليةبأنه على  توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  3.15

 ناسب القبول تشروط والتأكد من كون  ،أهداف الكليةبما يتناسب مع سياسة القبول  مراجعة
 احتياجات البرنامج

   محتوى مقررات المرحلة و  ،الحد الأدنى المطلوب للغة الإنجليزية عند القبولمراجعة
توى يتناسب في مسالذين يلتحقون بالبرنامج للتأكد من أن مخرجاتها تؤهل الطلبة  ؛التمهيدية

  مع احتياجات البرنامج
  النصاب التدريسي بما يمنح فرص إضافية لأعضاء هيئة التدريس للبحث العلمي ترشيد

 يوالتطوير الذات
 لاستفادةالتقييم مدى  ليميةاعتماد نظام شامل لتتبع استخدام جميع مرافق وموارد الجامعة التع 

 منها
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  سمح بتواصل ت دون المساس باللوائح التي لاأكاديمي ا توفير المساندة اللازمة للطلبة المتعثرين
 الطلاب المتعثرين لفترات طويلة. 

 النهائي الحُكم 3.16

 لمؤشر الخاصل البرنامج مستوفٍ  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن للمعايير،تطبيقًا 
 بكفاءة البرنامج.
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(1المؤشر ) .2
 المستوى علىو  البحرين، في المماثلة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية للمعايير مستوفون الخريجون
  .والدولي الإقليمي،

تقرير التقييم الذاتي إلى أن المعايير الأكاديمية للجامعة الخليجية تضمن تخريج "خريج ذي  يشير 4.1
. ريجينالخ تقرير والملاحق المساندة لم تشمل توصيفًا واضحًا لسماتال". غير أن نوعية متميزة

قييم الذاتي أشار تقرير الت . وقدالكلية بتحديد مواصفات الخريجين المطلوبةلجنة المراجعة  تنصحو 
تخريج خريجين متمكنين من اكتساب مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج، أن البرنامج يسعى إلى إلى 

والتي  ،رىالأخوالمهارات ، مهارات التفكيرو مهارات البرنامج المتخصصة، و المعرفة والفهم، تشمل 
 أن ييم الذاتيتقرير التق فيوقد جاء  يتم اكتسابها وتقييم مدى تحققها من خلال المقررات الدراسية.
صيغت أهداف البرنامج بطريقة  كما، "أهداف المقررات تصب مباشرة في خدمة أهداف البرنامج"

وتلاحظ  .نخريجياليسعى لتحقيقها من خلال  التيوالإنجازات المهنية  الوظيفيتوضح المسار 
من  تمكن الطالببشكل عام لجنة المراجعة أن خارطة المهارات وأدوات التعليم والتعلم والتقييم 

 اكتساب المهارات الأساسية المطلوبة في البرنامج.

سات المقايسة، والمؤس نطاقلدى الجامعة الخليجية سياسة للمقايسة المرجعية تحدد بشكل واضح  4.2
. قريرومفردات كتابة الت ،والوثائق المساندة لها ،والإجراءات المستخدمة التي يمكن المقايسة معها،

على القيام بمقايسة مرجعية بالشراكة مع المؤسسات التي سيتم المقايسة معها. أما في  وهي تحثُّ 
لى ع عن طريق المعلومات المتوفرة حال تعذر ذلك، فتسمح السياسة بالقيام بمقايسة غير رسمية

، البرنامج ةمقايسوقد تمت  .توصي لجنة المراجعة بالقيام بمقايسات مرجعية رسميةلذا و  ،الإنترنت
امعات لعدد من الجبرامج أخرى  مع ،على الإنترنتبصورة غير رسمية من خلال المعلومات المتوفرة 

الجامعة الأهلية على المستوى المحلي، جامعة ميدل سكس في دبي على المستوى الإقليمي، هي 
مل عوفي هذا النطاق قامت الكلية والقسم ب .في ماليزيا على المستوى الدولي الإسلاميةوالجامعة 

كلية من على مستوى المنها وتخص بالذكر ما تم  المقايسات،لهذه  نتيجةً تعديلات على المقررات 
توى مع الجامعات المماثلة على المس تتوافقحتى  ،اللازمة للتخرجالدراسية  المقرراتلعدد  تقليص
ليل ودمج بعض المقررات لتق ،في البرنامجلزامية الإكما تمت مراجعة المقررات  ،قليميوالإالمحلي 

ضافة  ،والتقارير المالية ،التكرار في بعض المساقات كالاقتصاد قرر النظرية م مثلمقررات جديدة وا 
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 بيق سياسةتطفي يجابية إاعتبرت هذه خطوة ن ا  و . تخرجالنقود وبنوك، ومقرر مشروع و المحاسبية، 
والخطة  ،وقصرها على هيكل البرنامج ،المرجعية المقايسةاختصار حظت لااللجنة ن إف ،المقايسة
طرق التعليم والتعلم، والموارد ، ولم تشمل الدراسية والمقررات ،ومكونات البرنامج ،التدريسية

 لمقايساتاوالمصادر التعليمية، وطرق التقييم وعلاقتها بمخرجات التعلم المطلوبة، كما أغفلت 
 لمقايسةاالمرجعية ذكر قبول الطلبة ودعمهم، على الرغم من أنَّ كل هذا منصوص  عليه في سياسة 

 لملفات المقررات بمقايساتدم القيام من خلال المقابلات ع ت اللجنةتأكدو المرجعية للجامعة. 
عدم سياسة الجامعة، و المرجعية وفق  المقايسةإجراء بتوصي لجنة المراجعة الكلية لذا الدراسية. و 

 الخطة التدريسية.هيكل البرنامج و اقتصارها على 

 واضحة للتقييم كما ورد في دليل أعضاء هيئة التدريس.جراءات ا  و لدى الجامعة الخليجية سياسات  4.3
تنفيذ الامتحانات. وقد أصدرت هذه عملية ضبط بالجامعة هي المسئولة عن  الامتحاناتلجنة و 

وهي مبنية على سياسة  ،2111-2111للعام الأكاديمي  تتعلق بالامتحاناتاللجنة تعليمات دقيقة 
جراءات التقييم  ،الامتحاناتسارية إلى هذا اليوم. وتشمل هذه التعليمات قاعات  كما أنها ،وا 

وتعليمات تنظيمية أخرى. كما ثبت أن هذه  ،الامتحاناتأسئلة تتعلق بوتعليمات  ،والدرجات
 ،يتقرير التقييم الذات وقد أشار .الإجراءات مطبقة على أرض الواقع خاصة من ناحية آليات العمل

لات من خلال المقابوقد تم التأكد من ذلك  ،أن توزيع الدرجات في المقرر معروف لدى الطلبةإلى 
حول عدالة  على سؤالالدراسية  للمقرراتكما يشمل تقييم الطلبة التي تمت خلال الزيارة الميدانية، 

 لامتحاناتاالتقييم. وتشير نتيجة استقصاء الطلبة عن سياسات التقييم إلى رضاهم عن سياسات 
جراءاتها مراجعة ب يقومانمجلس القسم والكلية  وخلال الزيارة الميدانية، علمت لجنة المراجعة أن. وا 

 ،المقابلاتالذي تم التحقق منه من خلال هو الأمر ، و درجات كل مقررات البرنامج واعتمادها
وتقدر لجنة المراجعة وجود إجراءات واضحة للتقييم يتم تطبيقها  .ومحاضر اجتماعات القسم والكلية

لتقييم تي إلى أنه يتم فحص ومراجعة سياسات اويشير تقرير التقييم الذاوقياس رضا الطلبة عنها. 
لحضور المقررة  %5فعلى سبيل المثال، اعتمدت الكلية تعديل طرق التقييم بحذف ال ـ ،بشكل منتظم
ذه هأنَّ لجنة المراجعة  رىوت الصفية، لمشاركاتالمخصصة ل درجةالدراجها في وا   ،المحاضرات

لدراسية اأكدت لجنة المراجعة من خلال المقررات يجابية في تحسين عملية التقييم. وقد تإخطوة 
(، 1ؤشر )تم ذكره تحت المكما و في التقييم المعتمد في آخر فصل دراسي.  عديلمن تطبيق هذا الت

م مراجعة كما أشار تقرير التقييم الذاتي إلى أنَّه يت. الطلبةتظلم تتعلق بسياسة توجد إجراءات مطبقة 
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خلال المدقق الداخلي ورئيس القسم، ويتم التثبت من التقييم ومدى ورقة الامتحانات داخلي ا من 
كما أن توزيع الدرجات في المقرر معروفة لدى الطلبة . ءمته مع مخرجات التعلم المطلوبةملا

ييم أدرجت التقالدراسية المقررات  غالبيةأن  لاحظت اللجنة .الأكاديميرشاد الإفي دليل  ومبين
المقرر. لكن من خلال مراجعة ملفات المقررات اتضح أن توزيع  توصيففي  تقييم للك والنسبة

لا  اأن يكون هذا التوزيع جزءً المراجعة لجنة  وترى ،المقررات عدد قليل منفي درج يُ الدرجات لم 
  .مقرر توصيف كليتجزأ من المعلومات المدرجة في 

التأكد منها من  والتي يتم ،البرنامجفي توصيفات المطلوبة يتم ربط أدوات التقييم بمخرجات التعلم  4.4
 لى أنه يتمُّ إ ر تقرير التقييم الذاتييشيحيث ، ومركز ضمان الجودة ،خلال عملية التدقيق الداخلي

من  تأكدال يتمُّ كما من خلال المدقق الداخلي ورئيس القسم، الامتحانات داخلي ا مراجعة ورقة أسئلة 
 تاالجودة بمراجعة ملفضمان كما يقوم مركز المطلوبة. ومدى ملاءمته مع مخرجات التعلم  ،التقييم

تقارير  يصدرو ، منها التعلم المطلوبةوالتأكد من توافق التقييم مع مخرجات الدراسية، المقررات 
لتي او  ،يلخارجا التدقيقأدخلت سياسة فإنه قد ولتحسين عملية تقييم المخرجات هذا الشأن. ب تتعلق

تبين من خلال قد و . 2115-2114 الأول من العام الأكاديميالدراسي تم تفعيلها في الفصل 
ملفات المقررات على  تحتويكذلك  ررات وجود قائمة فحص للامتحانات.الاطلاع على ملفات المق

 باتوواج روعات،ومش ،كتابية امتحاناتمن دوات التقييم أو  ،تربط بين مخرجات المقرر خرائط
لاحظت اللجنة أن أدوات التقييم تتناسب في عمومها مع مخرجات التعلم قد و . كلف بها الطلبةيُ 

 .هاالمطلوب التحقق منالمخرجات  معأدوات التقييم عدم تناسق بعض رصدت المطلوبة، غير أنها 
رجات يم لمخأدوات التقيمواءمة وترى لجنة المراجعة ضرورة تقييم فاعلية الآليات المستخدمة لتقييم 

 التعلم المطلوبة. 

 مقرر مدققين داخليين لكل عيينتيتم بموجبها  الداخلي، للاعتدالالجامعة الخليجية سياسة  لدى 4.5
 يفتوصمتحانات مع ، بمقارنة أسئلة الاكافٍ  بوقتٍ  الامتحان، قبل حيث يقوم المدققدراسي، 
ى ، إضافةً إلى تحديد مدتطابقهامن مدى  للتأكدالتعلمية المطلوبة؛ ومخرجاته الدراسي المقرر 

 ،لدرجاتاوتوزيع  ،سلامتها ووضوحهاومدى  ،من حيث جودة محتوى الأسئلة التقييملتزام بأدوات الا
 ضو هيئة تدريسعلذلك. ويكون  ةاستمارة معد فيللمستويات المختلفة للطلبة، وكتابة رأيه  وتقييمها
س القسم. ها من رئيعتمادُ ا يتمُّ  التيمتحان ورقة الابإجراء التعديلات المطلوبة على  مًاز لْ المقرر مُ 



 ________________________________________________________________________________________________ 
 والتدريب التعليم  وضمان جودةالهيئة الوطنية للمؤهلات 
 24          2114ديسمبر  11-8 - الخليجية الجامعة - العلوم الإدارية والمالية كلية -المالية بكالوريوس في المحاسبة والنظم - مراجعة البرامج في الكلية

تشمل  ولم ،الامتحانأي على نص  ؛الداخلي على التقييم السابق الاعتدالجراءات إاقتصرت  وقد
ي فإسناد درجة إليها. ويرجع ذلك إلى البدء  أي على أجوبة الطلبة بعد أن يتمَّ  ؛التقييم اللاحق

تبين من خلال الاطلاع على ملفات قد بداية هذا الفصل. و  في سياسة الاعتدال الداخليتطبيق 
أن هذه  لجنة المراجعةوجود استمارات المدققين الداخليين، وقد لاحظت الدراسية المقررات 

لمطلوبة امتحانات لمخرجات التعلم وملاءمة الا ،الاستمارات تشير كلها إلى استيفاء شروط التقييم
الملفات  أنَّ المراجعة لَجنة أثناء المقابلات قيل لِ  الأمر عن ذلكفي كل الحالات. وعند الاستفسار 

النهائية  يغةالصقبل الوصول إلى  تتمُّ  التعديلاتوأن بعض  ،النهائية التحققتحتوي على قوائم 
نللامتحان المراجعة  تيجةَ ؛ نالتي تطرأ التعديلات. وترى اللجنة أنه من المهم تدوين ، إلا أنَّها لا تدُوَّ

لا  ،خليةالدا لكلية اوتوصي لجنة المراجعة . الآنعليه كما هي  شكليةً عمليةً  العمليةُ  أصبحتِ وا 
عتدال سياسة الاتقييم مدى فاعلية بو  ،الاعتدال الداخليبتوثيق التعديلات الناتجة عن عملية 

  .البرنامجفي  ةالمطبق الداخلي

مليات ع التحقق منيقوم الممتحن الخارجي للبرنامج بمراجعة و  الخارجي، الاعتدالسياسة ل وفقًا 4.6
ي تم تقييمها الامتحانات التأسئلة  أوراقيقدم تقريره بعد مراجعته لعينة من من ثمَّ و  ،تقييم الطلبة

لم يتم نه إلا أالتصحيح. عملية للتأكد من رصانة الامتحانات و  عضو هيئة تدريس المقرر؛من قبل 
-2114لعام الأكاديمي من االأول الدراسي ا من الفصل ذه السياسة إلا اعتبارً تنفيذ هفي البدء 
للَجنة  سنَّ . وبالتالي لم يتللجامعة الذي تمت فيه الزيارة الميدانيةالدراسي الفصل أثناء أي  ؛2115

ن لم طلاع على فاعلية تنفيذ هذه السياسة. الاالمراجعة   تدالللاعسياسة رسمية كن هناك توا 
، فقد استعانت الكلية سابقًا بممتحنين خارجيين 2115-2114قبل العام الأكاديمي  الخارجي

للبرنامج؛ لتقييم رصانة التقييم، إضافة لتقييم المفردات الأخرى للبرنامج مثل هيكل البرنامج ومحتواه، 
 الاعتدالسة اتطبيق سي الاستمرار فيوتشجع لجنة المراجعة الكلية على وطرائق التعليم والتعلم. 

  .وتقييم فاعلية العملية ،الخارجي الخاصة بالجامعة

منتصف  اناتوامتحالامتحانات القصيرة، يستخدم أعضاء هيئة التدريس أدوات مختلفة للتقييم مثل  4.7
عداد التقاريرونهاية الفصل،  المكتبية،  لمهاماوالواجبات المنزلية، و  ،، والتدريباتية والفرديةالجماع وا 

لبة والط ،. وقد تم التأكد من ذلك من خلال مقابلات أعضاء هيئة التدريسالصفية اتوالمشارك
فحص عينات من و  ،بمراجعة العديد من ملفات المقرراتالمراجعة قامت لجنة قد والخريجين. و 
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-ولاحظت اللجنة أنها  ،وأوراق عمل ،وامتحانات ،دراسية إجاباتأعمال الطلبة المصححة من 
لتقييم . كما أن امع مستويات المقررات ومخرجات التعلم المطلوبة للمقررات تتناسب-عام  وبشكل
ا وجدت كم. وما يمكن أن يتم توقعه في مقررات مماثلة ،الطالبمستوى عمل  معبشكل عام يتسق 
ومهارات  ،تقييم القدرة التحليليةتتمثل في: أن أدوات التقييم المستخدمة أدلة على المراجعة لجنة 

ومهارات التخصص من خلال قيام الطلبة بتقديم ومناقشة دراسات  ،فكير العليا لدى الطالبالت
ي ملفي مقرر أدلة في المراجعة وجدت لجنة ، فقد دراسات الحالةجماعية وفردية. أما فيما يخص 

ي فيعتبران من المقررات المتقدمة في برنامج بكالوريوس ن يْ واللذمحاسبة التكاليف والتدقيق، 
ظت لاح . غير أن اللجنةفي أعمال الطلبةاستخدام دراسات الحالة على ، والنظم المالية المحاسبة

وأن تغطيتها لأهداف التعلم لتحقق المخرجات  ،امحدودً  يظل دراسات الحالةالاعتماد على ن أ
في بعض المقررات أن خريطة المقرر كما لاحظت اللجنة  .هذه الحالاتيقتضي تعميق  المطلوبة
وعلى سبيل  .طريقة تقييم تستعمل لقياس مخرج ما لا تكون بالضرورة صحيحة أو معقولةلى إتشير 

نولوجيا التك استخدامتقييم مدى "ا، ، وكان الامتحان ورقي  ةالنهائينات الامتحا في أحدالمثال ورد 
. وفي حالة أخرى كان الربط بين المخرج والتقييم هذا الوضعوهذا يتعذر في مثل  ،"لدى الطالب
 ،"ميزانية عامةعداد إ"هو قياس مدى تحققه  المرادالمخرج ، حيث إنَّ واضحا وليسغير مباشر 

ية الربط بين هذا الحساب والميزان أمكنن ا  و تكلفة. الحساب لى إفي حين أن السؤال المطروح يدعو 
لكلية اوعليه توصي اللجنة الميزانية. عداد إلا يمكن اعتبار ذلك تقييما لتمكن الطالب من نه إف

والتأكد  ،المطلوبة للبرنامجالتعلمية لضمان تحقيق المخرجات  دراسات الحالة؛بالتوسع في اعتماد 
 .من أن طرق التقييم المستخدمة تتناسب ومخرج التعلم المطلوب قياسه في كل المقررات

 ،اتالمقرر  اتلفمالتي تم توفيرها لفي العينات ج النهائية المدرجة الاطلاع على النتائب اللجنة قامت 4.8
يجي . كما أن متوسط المعدل التراكمي لخر الطلبةنجازات إأن توزيع الدرجات يتوافق مع  بينوالتي تُ 

ن شابه بعض التوجه لتضخيم الدرجات،  ما أن . كالمقبولةما زال في الحدود فإنه البرنامج، وا 
كان  تقييم الطلبة الخريجينن إفذلك إضافة إلى معدلات التضخم قد قلت خلال السنوات الأخيرة. 

ثقت الكلية كل . وقد و المحاسبة والنظم الماليةفي بكالوريوس فيما يتعلق ببرنامج بشكل عام يجابيا إ
وأرباب  ولقاء الطلبة الخريجين ،الميدانيةتم التأكد منها خلال الزيارة والذي  المدرجة،بالملحقات  ذلك
 معلمخرجات التو  الأهدافاللجنة أن مستوى إنجازات الطلبة يتفق مع  تقدروبشكل عام . لاعمالأ

للنجاح في المقررات الدراسية أنَّ الحدَّ الأدنى لاحظت غير أن لجنة المراجعة  .برنامجللالمطلوبة 
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( 4.2لفقرة )ا للبرنامج المرجعية بالمقايسة قيامها عند الكليةَ لجنة المراجعة  توصيلذا و . %51هو 
دنى المطلوب للنجاح في المقررات الدراسية المماثلة مع الحد الأ ليتلاءممراجعة هذا الحد الأدنى ب

 .  تطبق نظام الساعات المعتمدة أخرىفي جامعات 

نسبة  الدراسة تشملو  ،لبة المقبولينأشار تقرير التقييم الذاتي إلى قيام الجامعة بدراسة دفعات الط 4.2
الطلبة المقبولين إلى الخريجين الذين أنهوا البرنامج بنجاح، ونسبة الخروج منه، ومعدل تقدم الدفعة. 

قرير في ت الواردة-فيها المعدل، والحد الأدنى، والحد الأقصى  بما-كما تعدُّ بياناتُ مدة الدراسة 
ن كانت و  التقييم الذاتي معقولةً، بر معدلاتها تمتسربين تعالطلبة النسب أن  كما تنحو للأعلى.ا 

وتقدر لجنة المراجعة  .%22إلى، حيث تصل نسبة استبقاء الطلبة في البرنامج الدنياضمن الحدود 
 نسبة الاستبقاء العالية لطلبة البرنامج.

لتدريب العملي لمقرر الخطة الدراسية لبرنامج البكالوريوس في المحاسبة والنظم المالية على  تحتوي 4.11
(ACC303 ،)( ساعة تدريب عملي 211والذي يوجب على الطالب أن يجتاز ) مجال في فعلية

عملي أداء الطالب في مقرر التدريب ال يتمُّ تقييمُ كما  حدى المؤسسات.إفي  المحاسبة والنظم المالية
قييم ت كذلك تُوزَّع درجات، العملي، والمشرف الأكاديمي، ولجنة المناقشةالمشرف كل من من قبل 

للجنة المناقشة.  %14، وللمشرف الأكاديمي %14، والعمليللمشرف  %04التدريب العملي بنسبة 
تواصلا بين و دارية إهنالك متابعة ن أخلال الزيارة الميدانية، فرت تو وكما بينت ملفات المقرر التي 

 ريبومؤسسة التدل بين القسم في التواص ضعفٍ وجود لوحظ  إلا أنه ،التدريب ومؤسسةالقسم 
نه خلال الذي تم التأكد مهو الأمر و  ،لمتابعة تحصيل وتقدم الطالب أثناء مراحل العملية التدريبية

الطالب  متابعة أن هيئة التدريسأعضاء الطلبة و الزيارة الميدانية، حيث اتضح من خلال مقابلات 
ي أغلب تتم عبر الهاتف فإنها ذ إ ؛فعالة وأقد لا تكون فعلية  في المؤسسة المعنيةأثناء تدريبه 

لضمان  ؛العمليمراجعة وتعديل آلية تنفيذ التدريب توصي لجنة المراجعة الكلية بلذا و ن. الأحيا
وجود إشراف فعلي على محتوى التدريب العملي، ومستوى التنفيذ وطرق التقييم؛ لضمان ممارسة 

 الدراسة.الطالب المتدرب للمهارات التي اكتسبها أثناء 

ي فوشخصيات متمرسة  ،هيئة التدريسمن أعضاء  مُكوَّن   مجلس  استشاري  المحاسبة  لدى قسم 4.11
كما يحضر  .مجال المحاسبة والنظم المالية من مؤسسات مرموقة على صعيد مملكة البحرين

المراجعة محاضر اجتماعات المجلس، لجنة وقد عاينت  .عن الطلبة بالبرنامج ل  ممثالمجلس 
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 ،اجتمع دوري  يأن المجلس الاستشاري ، تأكدت من خلالها عنهوالتقت خلال الزيارة الميدانية بممثلين 
أعضاء  برعسوق العمل ومساراته. وقد  كي يلبي احتياجات ؛لتطوير البرنامجقدم اقتراحات للقسم يو 

رنامج ت على البعن ارتياحهم لما يقدمه القسم من تحسيناالمراجعة هذا المجلس عند لقائهم لجنة 
نجليزية الإاللغة مستوى ضعف غير أن أعضاء المجلس أشاروا إلى  .هممقترحاتالاعتبار  فيتأخذ 

نجليزية الإعلى مستوى المقررات لتحسين اللغة جراءات إمما يوجب اتخاذ  ؛عند الخريجين
س للمجل وتقدر لجنة المراجعة الدور الفعاللاحتياجهم لها في العمل بالمملكة.  ؛للخريجين

 الاستشاري للبرنامج. 

نظم البة و محاسالفي برنامج بكالوريوس  ل فياعموأرباب الأالخريجين باستطلاع آراء  الكليةقامت  4.12
رضا لمعرفة مدى  وذلك، 2114-2113في الفصل الدراسي الثاني من العام الأكاديمي  ماليةال

 مدى ملاءمة المعرفة والمهاراتو التعلم المطلوبة للبرنامج، مخرجات عن ل اعمالخريجين وأرباب الأ
فيما جاء مستوى  %81إلى  %75بين أرباب الأعمال . وقد تراوح مستوى رضا لمقتضيات العمل

لجنة الاستنتجتها مع الآراء التي  اتفقت هذه النتائجقد . و (%111-%85) رضا الخريجين عاليًا
مية ل على أهاعموقد أكد أرباب الأل أثناء الزيارة الميدانية. اعمعند لقائها الخريجين وأرباب الأ

دماجه التدريب  حتى يتسنى للطالب الحصول على نسبة من  ؛ضمن الخطة الدراسيةالعملي، وا 
ل اعموتقدر لجنة المراجعة رضا الخريجين وأرباب الأ الخبرة تؤهله للاندماج بسهولة أكبر في العمل.

عن  لاعمرضا الخريجين وأرباب الأ لمستوىالكلية ضرورة قياس اللجنة  ترىو  ،عن البرنامج
   (من التقرير 8.5الفقرة ) البرنامج بصورة منتظمة ومستمرة

 المعايير الأكاديميةوفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  4.13
 يلي: ، إلى مامع التقدير ، تود اللجنة أن تشير،للخريجين

 آليات تقييم واضحة مطبقة، ويتمُّ مراجعتها باستمرار، كما يُؤخذ بنتائج التغذية الراجعة  هناك
 .من الطلبة

  22الطلبة في البرنامج عالية تصل إلى  استبقاءنسبة%. 
  للبرنامجالمطلوبة  مالتعلمخرجات مع الأهداف و  بشكل عاميتفق مستوى إنجازات الطلبة. 
  ليلبي احتياجات سوق العمل ؛يساهم في تطوير البرنامج فعال،يوجد مجلس استشاري.  
  وتخريجيه البرنامجمستوى عن راضون ل اعمن وأرباب الأالخريجو.  
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 ي:يل القيام بما الكليةعلى  هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  4.14
  ج هيكل البرنامسياسة الجامعة، وعدم اقتصارها على وفق  سات مرجعية رسميةيمقاإجراء

 الأدنى المطلوب للنجاح في المقررات الدراسيةوتشمل مقايسة الحد  ،الخطة التدريسيةو 
 لتدقيقامدى فاعلية عملية تقييم و  ،توثيق التعديلات الناتجة عن عملية التقييم الداخلي 

  البرنامجالداخلي المطبق في 
 ية التعلملضمان تحقيق المخرجات  ؛في أعمال الطلبةدراسات الحالة لتوسع في اعتماد ا

والتأكد من أن طرق التقييم المستخدمة تتناسب ومخرج التعلم المطلوب  ،المطلوبة للبرنامج
  قياسه في كل المقررات

  لضمان وجود إشراف فعلي على محتوى التدريب ؛العمليمراجعة وتعديل آلية تنفيذ التدريب 
العملي، ومستوى التنفيذ وطرق التقييم؛ لضمان ممارسة الطالب المتدرب للمهارات التي 

 اكتسبها أثناء الدراسة

 الحُكم النهائي 4.15

 لمؤشر الخاصلمستوفٍ البرنامج  لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن للمعايير؛ توصلتتطبيقًا 
 بالمعايير الأكاديمية للخريجين.
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 الجودة وضمان إدارةعلية فا :(2المؤشر ) .1

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 الثقة بالبرنامج.

على  نهامنسخ مطبوعة توزيع التقييم الذاتي إلى  يشير تقريرو  ،توجد سياسات واضحة للجامعة 5.1
امعة موقع الجعلى  إلى نشرها الجامعة، إضافةمن لمستفيدين او  ،قسامالأرؤساء و  ،الكليات عمداء

كافة  لىوتوزيعه ع ،طالبلل الأكاديميرشاد الإأشار التقرير كذلك إلى نشر دليل كما  .الإلكتروني
الطالب الذي  كذلك دليل وتنشر الجامعة .الإلكترونيعلى الموقع  وتوفيره لهم هيئة التدريسأعضاء 
ل قد تأكدت اللجنة من هذه المعلومات من خلاو  .المهمة للطلبةواللوائح  ،يهيةالمبادئ التوجيتضمن 

 أعضاء ابلةومق الإضافية، والأدلة ،الذاتيالتقييم  وملحقات تقريرالاطلاع على الموقع الإلكتروني 
. كما اءاتوالإجر م الكلية في سهولة نشر السياسيات صغر حج وقد سهّل، هيئة التدريس والطلبة

لية وممثله في الك ،في الجامعةجودة المركز ضمان  ومن قيام ،جنة من تطبيق الإجراءاتلتأكدت ال
 هناك آليات لتنفيذ اللوائحأن غير أن لجنة المراجعة لاحظت هذه السياسات. تطبيق بمتابعة 

في  للًا خحيث إنَّ هناك في بعض الحالات.  والانتظامولكنها تنقصها الدقة  ،والسياسات المقررة
سياسات عديدة منها ما يخص خدمات الطلبة  وبالمقابل هناك ،المرجعية المقايسةتطبيق سياسة 

الإجراءات توفر السياسات و لجنة المراجعة  وتقدر. يتم تطبيقها بصورة جيدة ومستمرة ؛والامتحانات
في أغلب ها وتطبيق ،هايوالطلبة علالأكاديميين والإداريين الموظفين واطلاع  ،لإدارة البرنامجاللازمة 

 .المجالات

إدارة تنفيذ البرنامج ب ،هولجانبمساعدة مجلس القسم  ،رئيس القسم قيامإلى يشير تقرير التقييم الذاتي  5.2
داري  أكاديمي   برنامج يدار الأن  والطلبة التدريس هيئةوقد تبين للجنة من خلال لقاءات أعضاء . اا وا 

كما  ح.التسلسل الإداري واضأن كما  ،وليةئالمسالقائمين عليه يتحلون بروح  وأنَّ  ،بطريقة واضحة
مركز ضمان الجودة فاعلية إدارة القسم عبر تقارير دورية. وقد اتضح من محاضر اجتماعات  يقيم

للخطوات المقترحة من مركز ضمان الجودة على مختلف والعميد ومتابعة رئيس القسم  ،القسم
كل طرف ولية ئمسمعمول به في حدود ونطاق الأمر المستويات الأكاديمية والادارية أن هذا 

 تقدر اللجنة وجود قيادة فاعلة في إدارة البرنامج وتحمل للمسئولية.و   .مشترك
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وأُعيد نشره في العام  ،2113-2112للجودة، تم نشره في العام الأكاديمي  ل  دليلدى الجامعة  5.3
لمركز ضمان الجودة وفعاليات  ستراتيجيةالايحتوي الدليل على الخطة  .2114-2113الأكاديمي 

وكل الملاحق اللازمة لتنفيذ إجراء الجودة في الجامعة. ويقوم مركز ضمان  ،المراجعة البرامجية
الجودة بإعداد خطة تنفيذية سنوية تعمم على عمداء الكليات في الجامعة. وقد اتضح من خلال 

الجامعة. دارات إالزيارة الميدانية التي قامت بها اللجنة مدى التنسيق القائم بين هذا المركز ومختلف 
ات ضمان الجودة تنفيذ خطة فعاليون ئلشر تقرير التقييم الذاتي إلى متابعة ممثل الكلية كما يشي

 ،شطةنالأومراجعة  ،كاديميةالأالجودة في الكلية التي تتضمن التحقق من جودة تطوير البرامج 
تجميع و  ،وتطبيق معايير الجودة ،ومتابعة الغرض الذي أنشئت من أجله، وتعزيز ثقافة الجودة

 الذي تم التأكد منه منهو الأمر الجودة. و جراءات إوتوثيق  ،داءالأوتقييم  ،انات والمعلوماتالبي
مان ضإضافة إلى التقارير المرفوعة من ممثل  ،الزيارة الميدانيةثناء أالتي تمت  المقابلاتخلال 

مان متكامل لضوجود نظام تقدر لجنة المراجعة وعليه  .الجودة في الكلية إلى مركز ضمان الجودة
يقوم مركز ضمان و تم مراجعته بصورة دورية. وت ،الجودة يرتكز على دليل مركز إدارة الجودة

الجودة، ضمن اختصاصاته، بتجميع بيانات من كافة المتداخلين في العملية التعليمية من أعضاء 
ن إفمفعلة كانت ن ا  و هيئة تدريس وطلبة وخريجين. وقد لاحظت اللجنة أن منظومة ضمان الجودة 

 لمحدودية العدد الذي تشمله في أي وقتنما ا  و  ،محدودة لا لنقص فيها أو في أدائها تظلفعاليتها 
مما يضعف من  ؛محدودة ظلتوالخريجون  ،هيئة التدريسأعضاء و  ،من الأوقات. فأعداد الطلبة

ن أاجعة المر  كما لاحظت لجنةقيمة الاستنتاجات التي يمكن استخراجها من تنفيذ منظومة الجودة. 
ا. ويرجع هذا حسب منتظمً  ليستطبيقها أن  غير، ة في ضمان الجودةللجامعة إجراءات واضح

طبيقه كثيرا منها لم يتم تن إإذ  ؛رأي اللجنة إلى البدء المتأخر في تطبيق بعض السياسات المهمة
 ام فيظوالانتدقة من ال المراجعة بمزيد. وعليه توصي لجنة 2113قبل  وقليل منها ،2114حتى 

 تنفيذ السياسات والإجراءات التي تخص ضمان الجودة.

قيام مركز ضمان الجودة في الجامعة بنشر وشرح مفاهيم ضمان تقرير التقييم الذاتي إلى  يشير 5.4
والإدارية من خلال طرق متنوعة تشمل تنظيم ورش عمل وحلقات  الأكاديميةالجودة لأعضاء الهيئة 

مات المعلو معرفة مما يمكن المتصفحين من  ؛للجامعة الإلكترونيوالنشر على الموقع  ،دراسية
يشارك جميع أعضاء هيئة التدريس كما . اللازمة عن الأهداف من منظومة الجودة وكيفية تطبيقها

اء وقد لمست اللجنة من خلال مقابلة أعضوفي إعداد تقارير التقييم.  ،في عملية التقييم الداخلي
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دراك الموظفين لأهميتها التدريس،هيئة   ،وبعض أعضاء الهيئة الإدارية حسن انتشار ثقافة الجودة وا 
بمفاهيم  الأكاديميينو الإداريين الموظفين لمام إوعليه تقدر لجنة المراجعة ومساهمتهم في ضمانها. 

جراءاتها بالكلية ودورهم في ذلك  .الجودة وا 

ي البرامج الجديدة يبدأ بتوصيات القسم العلم لطرحيشير تقرير التقييم الذاتي إلى وجود مسار  5.5
ن والممتح ،مبنية على توصيات المجلس الاستشاريالو  ،احتياجات سوق العمل إلىالمستندة 
ن لم يكن هناك أي  .ل والطلبة والخريجيناعمأرباب الأ واستطلاعات ،الخارجي  لبرامج طرحوا 
ا لوضع القبول في الجامعة. وقد تبين للجنة المراجعة من خلال المقابلات التي تمت نظرً  ؛جديدة

على دراية بهذه الإجراءات. وتنصح لجنة المراجعة  هيئة التدريسخلال الزيارة الميدانية أن أعضاء 
 .الجامعة بتوثيق هذه الإجراءات

ات مراجعة البرامج بما فيها على ترتيب ،2114-2113يشتمل دليل مركز ضمان الجودة لسنة  5.6
جامعة إلى أن ال قرير التقييم الذاتيتأشار قد و الإجراءات والنماذج المعتمدة والأطراف المشتركة. 

التقرير  وأشار ،2111-2111 العام الأكاديميتقييم سنوي لبرامجها منذ إجراء في الخليجية بدأت 
تقرير عداد إ نتج عنها ، والتيعملية التقييم السنوي للبرامج أجرىقد والمالية المحاسبة  أن قسمإلى 

مركز ضمان كما يقوم  .2112-2111سنة  فيالتقييم الذاتي مع خطة التحسين التي طبقت 
تقرير ذكر و  .المقرراتالطلبة عن  رضالتقيم  استطلاعات؛جراء ا  و  ،حسينالجودة بمتابعة خطة الت

وأدوات  ،من حيث الهيكل، والساعات المعتمدة الخارجي بمراجعة البرامجالممتحن قيام التقييم الذاتي 
ليمية على مؤسسات تعبرامج مماثلة تقدم في مع للتأكد من كونها متكافئة  ؛الطلبةعمال أو  ،التقييم

يجتمع  يلذا التقرير إلى المجلس الاستشاري للقسم وأخيرا أشارالمستوى المحلي والإقليمي والدولي. 
نها في ستفاد ميُ  راجعةً  قدم تغذيةً يُ  ، حيثلغرض تطوير البرنامج ؛مرة واحدة لكل فصل دراسي

 كما ،2114-3-25 في المؤرخ ،البرنامجمراجعة تقرير  اللجنة على وقد اطلعت. مراجعة البرنامج
لى ع. وتشجع لجنة المراجعة الكلية لمست اللجنة مشاركة المجلس الاستشاري بطريقة فعالة

 .الاستمرار في مراجعاتها السنوية للبرنامج

 وقد تمت ات.سنو تنص على مراجعة البرامج كل خمس  وجود سياسةيشير تقرير التقييم الذاتي إلى  5.7
الطلبة و  هيئة التدريس،وخارجية منها أعضاء  داخلية جهاتا على عدة اعتمادً  البرنامجفعلا مراجعة 

ا ورً د أدىالذي تأكد من خلال مقابلة أعضائه أنه و  ،الاستشاريوالمجلس  ،المرجعية المقايساتو 
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 لمنتظماا في عملية التطوير. كما تمت الاستفادة من الممتحن الخارجي. لكن لم يتم التواصل مهم  
ه لم يتم أن اللجنةترى كما  من أجل الاستفادة منهم في تطوير البرامج. ؛لاعمأرباب الأ والفعال مع
وهيكل  ،على عدد الساعات المطلوبةساسا ركز أ محدودبقدر  إلا المرجعية المقايساتمن  الاستفادة

تغذية بضرورة الاستفادة من ال المراجعة الكليةَ  لجنةتوصي لذا و  .البرنامج وما يحتويه من مقررات
  الراجعة الداخلية والخارجية بصورة أكثر عمقًا عند القيام بالمراجعة الدورية للبرنامج.

 وأرباب ،الخريجينو  ،هيئة التدريس عضاءأو  ،الطلبةراء آالاستفادة من  إلىالتقييم الذاتي  تقرير يشير 5.8
في ضمان جودة ما يقدمه  إلى توصيات المجلس الاستشاري والممتحن الخارجي إضافة ،لاعمالأ

من  لراجعةاالعلاقة بنتائج التغذية  الأطراف ذاتإلى أنه يتم إبلاغ  يشير التقرير كما. البرنامج
 ومجلس ،والمجلس الاستشاري ،واجتماعات القسم ،خلال الاجتماعات )اجتماع العميد مع الطلبة

 ؛لجامعةل تقييم المقرر الدراسي على الموقع الإلكتروني استطلاعاتوضع نتائج كما يتم الكلية(. 
ة أدلة على وقد تمكنت اللجنة من الاطلاع على عد. العلاقةذات ليطلع عليها جميع الأطراف 

وتقارير  ،الخريجين يأور  ،رأي الطلبة استطلاعاتحصول الكلية على التغذية الراجعة مثل نتائج 
إلى  والحديث ،كما تمكنت من لقاء أعضاء المجلس الاستشاري .المقيم الداخلي والممتحن الخارجي

 ،الممتحن الخارجي، وقد تم التأكد من الاستفادة من هذه التغذية الراجعة في مراجعة البرنامج
وجود آليات متنوعة داخلية  اللجنة وتقدروأدوات ضمان الجودة. الدراسية،  وملفات المقررات

في المقابل  .نتائجهاالاستفادة من و  للحصول على التغذية الراجعة من المعنيين بالبرنامج ؛خارجيةو 
إذ تم استقصاء آرائهم مرة واحدة. كما  ؛منتظمةل غير اعملاحظت اللجنة أن العلاقة مع أرباب الأ

ستطلاعات الاأن طرق الاستفادة من آراء الخريجين تحتاج إلى مزيد من التنوع حتى لا تنحصر في 
 ،وفاعلية اانتظامأكثر ق ل بطر اعمقياس آراء أرباب الأبالمراجعة الكلية لجنة  ولذلك توصي. فقط

 .وبتنويع طرق التواصل مع الخريجين

لأعضاء الهيئة  التدريبيةالاحتياجات  بتحديد- غالبًا- قيام الجامعةيشير تقرير التقييم الذاتي إلى  5.2
من عديد التقديم الجامعة إلى  أشار التقريرقد و . خلال الاستبانات والهيئة الإدارية من الأكاديمية

أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الإدارية والمالية . إذ شارك وورش عمل ،التطويرية البرامج
المهني بالتعاون مع مركز ضمان الجودة رشاد والإعقد من قبل مركز الاستشارات في ورشات عمل تُ 

تدريسية اة دعم وجعله أد ،التعليم الإلكتروني تدريبات حول التعليم الإلكتروني وتقدم وحدةبالجامعة. 
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 نظام فيورات ود ،)الرقمية(لكترونية الإ المكتبةاستخدام و لكتروني الإكيفية تصميم الموقع  تشمل
أعضاء . كما شارك الذكية استخدام اللوحاتعلى والتدريب (، MOODLE) التعليم الإلكتروني

امعة جعمل في مملكة البحرين وخارجها. وترصد ال وفي ورش ،هيئة التدريس في مؤتمرات علمية
رضاهم عما يقدم من دورات تدريبية  هيئة التدريسوقد أبدى أعضاء  ا مالية للنشر العلمي.منحً 

لأعضاء  بيةالتدريتحديد الاحتياجات ب الكليةقيام لجنة المراجعة  تقدر وبشكلٍ عام،وبرامح تطوير. 
جراءاتو واتباعها لسياسات  ،والهيئة الإدارية الأكاديميةالهيئة   لموظفينتعمل على التطوير المهني ل ا 

 .الأكاديميين والإداريين

 طلاعاتواست ،الاستشاري المجلسخلال مواكبة سوق العمل من يشير تقرير التقييم الذاتي إلى  5.11
بة والنظم المحاسفي استفاد برنامج بكالوريوس قد والخريجين والمنشورات المتاحة. و ل اعمأرباب الأ

، "المحاسبة الحكومية"، و"نظرية المحاسبة"من هذه المصادر بإحلال مقررات جديدة مثل  المالية
وق عن احتياجات س تفصيليةليست هناك دراسات أو تقارير  إلا أنه محاسبية،نظم معلومات "و

ن هذا ع استفسار لجنة المراجعةوما يستلزم ذلك من تغييرات على مستوى البرنامج. وفي  ،العمل
 ،لاستشارياالتركيز على دور المجلس الرد هو كان التي تمت خلال الزيارة الميدانية، لات المقاب في

 دراسةل باعتماد طرق وآليات أكثر علمية ورسميةالكلية  المراجعةتوصي لجنة لذا و . كافٍ وهذا غير 
 .حاجات سوق العمل

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان الجودة،  5.11
 :ما يلي، إلى التقدير معتشير، تود اللجنة أن 

 جراءات مناسبة لإدارة البرنامج الأكاديميون ن و الموظفيطلع عليها  ؛هناك سياسات وا 
 .في أغلب المجالاتويتم تطبيقها والطلبة والإداريون، 

  وليةئالمسإدارة البرنامج وتحمل في فاعلية توجد قيادة.  
 ورة ويتم مراجعته بص ،الجودةدليل مركز إدارة  يستند إلىنظام متكامل لضمان الجودة  هناك

 .مستمرة
 جراءاتها بالكلية نوالأكاديميون ملمو ن و الإداري  .ودورهم في ذلك بمفاهيم الجودة وا 
 للحصول على التغذية الراجعة من المعنيين بالبرنامج ؛خارجيةو آليات متنوعة داخلية  هناك.  
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 ما توجد ، كوالهيئة الإدارية الأكاديميةلأعضاء الهيئة دورات تدريبية بتقديم الجامعة  تقوم
 .الأكاديميين والإداريين تعمل على التطوير المهني للموظفين جراءاتا  و سياسات 

 :يلي القيام بما الكليةبأن على  توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  5.12

  ا ودقةً التي تخص ضمان الجودة بصورة أكثر انتظامً تنفيذ السياسات والإجراءات  
 اجعة قيام بالمر الاستفادة من التغذية الراجعة الداخلية والخارجية بصورة أكثر عمقًا عند ال

 الدورية للبرنامج
 تنويع طرق التواصل مع الخريجينو  ،وفاعليةا امظأكثر انتق ل بطر اعمقياس آراء أرباب الأ 
 حاجات سوق العمل لدراسة اعتماد طرق وآليات أكثر علمية ورسمية. 

 لحُكم النهائيا 5.13

 الخاص لمؤشرل البرنامج مستوفٍ  تطبيقًا للمعايير؛ توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن
 .بفاعلية إدارة وضمان الجودة
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 الاستنتاج .6
بعد أخذ تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات 

ت إلى فإن لجنة المراجعة توصلوالوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية في الاعتبار، 
، الصادر 2112الكلية لعام  الأكاديمية فيدليل مراجعات البرامج الاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

 دةوضمان جو الوطنية للمؤهلات  التابعة للهيئةعن إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي 
 :والتدريبالتعليم 

 الجامعة في والماليةالإدارية  العلوم كليةتطرحه  الذيالمحاسبة والنظم المالية إن برنامج 
 جدير بالثقة. الخليجية

 
 

 
 

 

 

 


