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 التدريب المهني أداء وحدة مراجعة مؤسسات 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضماف جودة التعميـ  (VRU)إفَّ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
، التي تأسست رسميًّا، بوصفيا ىيئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوـ الممكي رقـ (QAAET)والتدريب 

. تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات 2009( لعاـ 6رقـ )والمعدؿ بالمرسوـ الممكي  2008( لسنة 32)
التعميـ والتدريب الميني مف خلاؿ مراقبة جودة تقديـ مناىج التدريب  التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج  إلى تطوير، وتطبيؽ معايير  الميني، وا 
ضؿ الممارسات، وتقديـ المشورة لمجيات المعنية بما في ذلؾ وزارة العمؿ ووزارة التربية النجاح، ونشر أف

 والتعميـ. 
 

تستند المراجعات إلى "الإطار العاـ لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
تـ اختيارىـ وتدريبيـ  الذيفوتتـ المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرؽ مف المراجعيف 

بعناية. إف جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط 
لممراجعة، وتمثيؿ المؤسسة خلاؿ اجتماعات فريؽ المراجعة. يقوـ فريؽ المراجعة بدراسة وتحميؿ الأدلة 

 ديمو في المؤسسة.قبؿ إصدار الأحكاـ ومنح الدرجات حوؿ جودة ما يتـ تق
 

 تـ تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكوف مف أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصؼ ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقؿ عف المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    1

 وممتازة في غالبيتيا.
التدريب أو نتائجيا التي تكوف مرضية عمى الأقؿ في جميع الجوانب، وجيّدة تصؼ ىذه الدرجة مؤسسة        : جيّد       2

 في غالبيتيا. ويميزىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيؽ نتائج ناجحة بشكؿٍ خاص.
مف الملاءمة. ويخمو مف جوانب الضعؼ الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصؼ ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    3

 معتبرة مف المتدربيف. وقد تكوف ىناؾ بعض الجوانب الجيّدة. ى إنجاز المتدربيف، أو مجموعاتعم

نتائج  تصؼ ىذه الدرجة حالات تكشؼ عف جوانب ضعؼ رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في : غير ملائم 4
 المتدربيف، وتفوؽ جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 التدريبوصف مؤسسة 
 

أساساً في شكؿ ، 1999في عاـ ، والذي تأسس آفاؽ لتنمية الموارد البشرية أنشطتو التدريبية معيديقدـ 
تعتبر وفي الوقت الحاضر، القيادة، والإدارة والميارات الحياتية. الدورات المينية في مجالات مجموعة مف 

 20ساعات إلى  8والتي تتراوح مدتيا ما بيف القصيرة وغير المعتمدة، جميع الدورات المقدمة مف الدورات 
 ، (ILM)العديد مف الجيات المانحة الدولية، تحديداً وىي: معيد القيادة والإدارة ساعة. ويتبع المعيد زمالة 
مركز الامتحانات الدولية بجامعة و  ،في المممكة المتحدة (City & Guilds)ومؤسسة سيتي آند جيمدز 

 المعيد الدورات القصيرة غير المعتمدة فقط في الوقت الحالي.. ومع ىذا، يقدـ كمبردج
 

 متدرباً، 473بالمعيد في الدورات التدريبية المختمفة ، بمغ عدد المتدربيف المسجميف 2011وخلاؿ عاـ 
مف الموظفيف المكفوليف مف أرباب أعماليـ. ويقدـ المعيد و ومعظميـ مف المتدربيف مف القطاع الخاص 

مَّا في مقر أرباب الأعماؿ  دوراتو إما في  الفنادؽ. وا 
 

، وىو مالكو أيضاً، ويعاونو المدير الإداري ويديره مف مقره الكائف في المنامة، يزاوؿ المعيد أنشطتو 
والعمميات المؤسسية، ومنسؽ العمميات، ومستشار الموارد البشرية ومستشار ضماف الخدمات منسؽ 

إضافة إلى ذلؾ، يوظؼ المعيد مجموعة الذيف يعمموف بنظاـ الدواـ الجزئي.  ،الجودة وتطوير المؤىلات
 معظميـ بنظاـ التكميؼ.  يعمؿالذيف المحمييف والدولييف مف المدربيف 

 
 

 نطاق المراجعة
 

. وخلاؿ مف المراجعيفثلاثة فريؽ مراجعة مكوف مف  ؿ  ب  مف ق   أياـثلاثة أجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
، وتحميؿ البيانات الخاصة والأنشطة الأخرى ذات العلاقة قاـ الفريؽ بملاحظة حصص التدريبالمراجعة، 
وفحص الأعماؿ التحريرية لممتدربيف، والأعماؿ والمستندات والدورات التي أكمموىا، متدربيف، بإنجازات ال

 . الأعماؿ والمدربيفالموظفيف، والمتدربيف، وأرباب مع  والاجتماع والمواد الأخرى المقدمة مف المعيد،



 

 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب 
 3                                                                            2012أبريؿ  11 - 9 – آفاؽ لتنمية الموارد البشرية معيد -تقرير المراجعة 

 
 

"مرضٍ" في الفعالية بوجوٍ عاـ، كما ظيرت جوانب  :في زيارة المراجعة السابقة، حاز المعيد عمى تقدير
لممتدربيف بشكؿ "مرضٍ" أيضاً، أما المقدميْف إنجاز المتدربيف، وجودة البرامج المقدمة والدعـ والإرشاد 

 :عمى تقدير تفقد حاز وفعالية القيادة والإدارة والقدرة عمى التحسف انب جودة التدريب والمدربيف، و ج
 "جيد". 

 
آفاؽ لتنمية  معيد قدـ فييوجز ىذا التقرير النتائج التي توصؿ إلييا فريؽ المراجعة خلاؿ مراجعتو لما ي  

لتحسيف ، وما توصؿ إليو مف توصيات حوؿ ما يجب عمى مؤسسة التدريب القياـ بو الموارد البشرية
 الأداء.
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات 

 العلاقة؟
 مرضٍ  3 :الدرجة

 إنجاز المتدربين

 مرضٍ  3 :الدرجة ما مدى إنجاز المتدربيف؟

 جودة ما يتم تقديمه

 مرضٍ  3 :الدرجة ما مدى فعالية التعميـ و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمـ؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربيف والأطراؼ 
 ذات العلاقة؟ 

 مرضٍ  3 :الدرجة

رشادىـ لتحقيؽ مخرجات أفضؿ؟   مرضٍ  3 :الدرجة ما مدى دعـ المتدربيف وا 

 القيادة والإدارة
ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربيف 

 ودعميـ؟
 مرضٍ  3 :الدرجة
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
  

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 والأطراف ذات العلاقة؟لممتدربين 

 مرضٍ  3 :الدرجة
 

ـ، كما ظيرت جميع عا بوجوٍ  مرضيةمف المعاىد ذات الفعالية ال آفاؽ لتنمية الموارد البشرية معيدعد ي  
المينية المفيدة، ف الميارات والمعارؼ يالمتدربمعظـ " أيضاً. يكتسب مرضٍ الجوانب الأخرى بشكؿ "

تكتسب قمة مف المتدربيف الميارات التي ، . ومع ىذايطمحوف إليياويحصؿ معظميـ عمى المؤىلات التي 
لا تتوافؽ مع توقعاتيـ دائماً، فيما تحقؽ أغمبيتيـ مستوى التقدـ الملائـ عمى الأقؿ مقارنة بمستواىـ عند 

ولدييـ إلماـ عاؿٍ بالمواد المينية التي يقوموف ، ومؤىموف ،مدربيف أكفاءبدء الدورات. إف معظـ ال
يسيا، ويوظفوف جممة مف طرؽ التدريس التي تخمؽ بيئة تعمـ إيجابية، رغـ أف خطط الدروس لا بتدر 

غير مف الدورات مناسبة ويقدـ المعيد مجموعة تستند دائماً إلى نتائج اختبارات التقييـ القبمية لمدورات. 
الأعماؿ والمتدربيف. علاوة ، والتي تمبي احتياجات أرباب في مجالات الميارات الحياتية والإدارةالمعتمدة 

يضمف حصوؿ جميع مما  ،بدرجة كافية يْفجيدعمى ذلؾ، يحصؿ المتدربوف عمى الدعـ والارشاد ال
 ،المتدربيف عمى التييئة المفيدة قبؿ بدء الدورات. ويمتمؾ فريؽ القيادة والإدارة بياف رؤية ورسالة واضحا

الخطط الإستراتيجية وخطط العمؿ فتتسـ بالتفصيؿ،  يركز عمى التطوير الشخصي والميني لممتدربيف. أما
 بيد أف آلية المراقبة والمتابعة تفتقر إلى المنيجية. 

 
إلى مقره الجديد الكائف في المنامة، والذي ي عد مناسباً لمغرض  آفاؽ لتنمية الموارد البشرية معيدانتقؿ 

بواقع  ،3122شيدت تحسناً في عاـ المخصص لأجمو. وعمى الرغـ مف أف معدلات إنجاز المتدربيف قد 
% مقارنة بنفس الفترة مف العاـ 23انخفضت نسبة التسجيؿ بواقع فقد  مقارنة بالسنة الماضية،  23%

، فيما قاـ المعيد بتوسعة سابقةمماثلًا لمسنة ال ،3122وقد كاف معدؿ تكرار الأعماؿ أثناء عاـ  الماضي.
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لطرح  ؛لية مثؿ مركز الامتحانات الدولية بجامعة كمبردجقاعدة الزمالة لو مع جيات الاعتماد الدو 
لتقديـ  (ICAEW)الدورات التدريبية لممعمميف، وكذلؾ معيد المحاسبيف القانونييف في إنجمترا وويمز 

دورات المحاسبة. كما يعتمد المعيد عمى مجموعة مف المدربيف المؤىميف لتقديـ دوراتو التي ت قدـ إما في 
مَّا اؿ مقر أرباب الأعم  في الأماكف الخارجية المناسبة. وا 

 

 إنجاز المتدربين 
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 مرضٍ  3 :الدرجة

 
استناداً التي يتـ تطبيقيا في أماكف عمميـ. و مفيدة الالمينية ف الميارات والمعارؼ يالمتدربمعظـ يكتسب 

الدروس التي تمت ملاحظتيا، والاجتماعات مع الأطراؼ ذات العلاقة والمتدربيف وسجلات مستوى إلى 
عمى الأقؿ بالنظر إلى مستوى التحصيؿ ملائمًا التقدـ المتوفرة، فقد حققت أغمبية المتدربيف مستوى تقدـ 

% 100رتفعة بواقع أف نسب الاستمرارية والنجاح م (LPD)المسبؽ ليـ. وتظير بيانات أداء المتدربيف 
عمى التوالي، عمى الرغـ مف أف ىذه النسب تستند أساساً إلى  2010و 2011% في عامي 88و

المتدربيف الذيف يكمموف عدد الساعات المطموبة لمحصوؿ عمى الشيادة عمى أساس نسبة الحضور في 
لـ تتوافؽ دائماً مع  الدورات. وقد أفادت قمة مف المتدربيف أف الميارات التي اكتسبوىا في الدورات

مستواىـ، ومف ثـ لـ يستفيدوا منيا، كذلؾ كانت ىذه الدورات مماثمة لمدورات التي سجموا فييا سابقاً، عمى 
 الأنشطة العممية المتنوعة التي تـ توظيفيا في ىذه الدورات. مف مجموعة وجود الرغـ مف 

 
يتسـ معظـ المتدربيف بالتحفيز الذاتي، ويجدوف التشويؽ في الأنشطة العممية في الحصص التدريبية، إذ 
يتـ تنفيذ جميع الأنشطة العممية تقريباً عمى أساس العمؿ الجماعي، حيث يظير المتدربوف قدراتيـ عمى 

. ومع ىذا،  وفر لممتدربيف الفرص لا تفالعمؿ بشكؿ تعاوني، وكذلؾ العمؿ بشكؿ مستقؿ عند المزوـ
 الكافية دائماً لبياف مدى تقدميـ في الدورات أو الجوانب الواجب عمييـ تطويرىا. 

 
نجاز المتدربيف، بيد أف عمميات التقييـ القبمية  يمتمؾ المعيد الترتيبات المناسبة لمراقبة مستويات تقدـ وا 

أو التقدـ  ،بيا في قياس مستويات التحصيؿ أو يمكف الوثوؽ ،والبعدية لمدورات لا تتسـ دائماً بالمنيجية
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لممتدربيف مقابؿ أىداؼ الدورات. وعمى الرغـ مف أف المعيد يوظؼ جممة مف الأسئمة المفتوحة الفردي 
 الأجوبة بػ"نعـ" أو "لا". عمى لتقييـ المتدربيف، فإنيا تقتصر 

 
نسبة  ور بصفة منتظمة، وتعتبريحتفظ المعيد بسجلات الحضور والمواظبة، كما يمتزـ المتدربوف بالحض

. كما تمتزـ الأغمبية العظمى مف الماضييف % في العاميف 91نسبة إذ بمغت مرتفعة عموماً،  الحضور
 –إلا أف المدربيف لا يقوموف  ،ىذه المتدربيف بالحضور في الوقت المقرر، ويتـ تسجيؿ نسبة المواظبة

  الدروس في وقت متأخر. بصفة دائمة  بتنبيو المتدربيف الذيف يحضروف إلى
 

 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 مرضٍ  3 :الدرجة

 
، ولدييـ الخبرات ذات العلاقة بالمواد التي يقوموف بتدريسيا، وكذلؾ ومؤىموفإف معظـ المدربيف أكفاء 

معظـ المدربيف أثناء وظؼ تعزيز التدريب الفعاؿ. كما ييوظفوف معارفيـ وخبرات العمؿ ذات العلاقة في 
وتحفيزىـ بشكؿ فعاؿ. كما المتدربيف الحصص التدريبية وورش العمؿ، الأمثمة المينية الحياتية لإشراؾ 

بالرد عمى أسئمة المتدربيف بمينية، ويقوـ يوظؼ بعض المدربيف الأسموب التشاركي في الحصص، 
يب لعب الأدوار، والمناقشة الجماعية والألعاب. كما يوظؼ المدربوف جممة وكذلؾ تقديـ مجموعة مف أسال

مف مصادر التعمـ لتعزيز خبرة التعمـ النشطة مثؿ عروض الباوربوينت، وأنظمة تقنية المعمومات 
 والاتصاؿ والموحات الورقية القلابة.

 
لا فتدربيف المسجميف في أي دورة بو، لممو عمى الرغـ مف إجراء المعيد لاختبارات التقييـ القبمية لمدورات و 

تنعكس نتائج ىذه الاختبارات عمى التخطيط لمدروس بدرجة كافية. ومع ىذا، تتوفر بعض الخطط في 
معظـ الدروس، حيث تبدأ الحصص باسترجاع ما تمت دراستو بطريقة فعالة، ومشاركة الأىداؼ مع 

المخصص ليا. كما يقوـ المدربوف بتمبية المتدربيف، بيد أف بعض الأنشطة الصفية تتجاوز الوقت 
احتياجات المتدربيف مف ذوي المستوى الأقؿ مف خلاؿ مساعدتيـ عمى فيـ ما تـ تدريسو، وكذلؾ 
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مساعدتيـ عمى إحراز المزيد مف التقدـ، فيما لا يقدـ المدربوف الأنشطة الإثرائية الكافية إلى المتدربيف 
لمقياـ بدور قائد  –في بعض الأحياف–ية، رغـ إتاحة الفرصة ليـ المتفوقيف أو تحدي قدراتيـ بدرجة كاف

 الفريؽ ضمف المجموعة. 
 

باستخداـ التماريف العممية، والألعاب التفاعمية والعمؿ  يقوـ المدربوف بتقييـ مستوى تقدـ المتدربيف
ومدى  ،الدوراتالجماعي، بيد أنو مف غير الواضح دائماً مدى ارتباط عمميات التقييـ تمؾ بأىداؼ 

الاستفادة منيا في تدقيؽ مستوى تقدـ المتدربيف. كما يقدـ المدربوف التغذية الراجعة بشأف عمميات التقييـ 
في معظـ الحالات، تقدـ التغذية الراجعة الشفيية فقط إلا أنو  التكوينية والأنشطة الصفية في الحصص، 

تغذية الراجعة الضوء عمى الجوانب التي تحتاج إلى إلى المتدربيف، بؿ في بعض الحالات لا تسمط ىذه ال
ف. وعمى الرغـ مف إعداد المعيد تقرير مستوى التقدـ المفيد في نياية الدورة، إلا أنو لا تتـ مشاركة يتحس

 . اذا تـ طمبة فقط ىذا التقرير مع المتدربيف بصفة فردية أو إرسالو إلى أرباب الأعماؿ
 

 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ 
 مرضٍ  3 :الدرجة

 
مجموعة مف الدورات غير المعتمدة، معظميا يركز عمى مجالات الميارات الحياتية والإدارة. يقدـ المعيد 

المقدمة، والتي تمبي وبوجو عاـ، أعرب المتدربوف وأرباب الأعماؿ عف رضاىـ عف مجموعة الدورات 
احتياجاتيـ عموماً. ومع ذلؾ، لـ تكف قمة مف المتدربيف عمى إلماـ بمجموعة الدورات المقدمة في المعيد 
بالكامؿ. مف ناحية أخرى، تقدـ معظـ الدورات بمستوى واحد فقط، باستثناء بعض دورات المحادثة بالمغة 

لمعظـ  يْفـ الملائمعما يوفر المعيد الموارد الكافية والدالإنجميزية التي تقدـ إلى المستويات المتقدمة. ك
إضافة إلى الأنشطة الإضافية ذات العلاقة التي تعزز خبرة التعمـ لممتدربيف. وعمى  ،الدورات المقدمة

لا تتـ فوتحديثيا بصفة دورية وفقا لاحتياجات الأطراؼ ذات العلاقة، الرغـ مف مراجعة قمة مف الدورات 
عف سوؽ العمؿ، فيعتمد المعيد بدرجة كبيرة المتاحة بطريقة ممنيجة. أما بالنسبة لممعمومات ىذه العممية 

مستقمة عف بإجراء بحوث  -بالأحرى-ولا يقوـ  ،عمى الدراسات المسحية لممؤسسات الحكومية والمحمية
ات الاحتياج السوؽ لتقديـ الدورات الجديدة ضمف مجموعة برامجو. ومع ىذا، يقوـ المعيد بإجراء تحميؿ

الشركات لتمبية احتياجاتيـ المحددة. كما تتـ مناقشة نتائج تحميؿ  التدريبية الشخصية لمعملاء مف
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وفقا لمتطمبات مجموعات  ؛الاحتياجات التدريبية الشخصية مع أرباب الأعماؿ لإعداد الدورات المناسبة
 المتدربيف. 

 
معيد القيادة والإدارة جيات الاعتماد الدولية مثؿ  العديد مف لدية علاقات مععمى الرغـ مف أف المعيد 

(ILM) ومؤسسة سيتي آند جيمدز ،(City & Guilds)  مركز الامتحانات الدولية في المممكة المتحدة، و
ويوظؼ ، في طرح دوراتو محمياً، إلا أنو لـ يتـ طرح ىذه الدورات في الآونة الأخيرة. بجامعة كمبردج

الأنشطة الإضافية لدعـ المتدربيف مثؿ زيارات المحلات، والأنشطة معظـ المدربيف مجموعة مف 
والتي تتـ مشاركتيا مع أرباب  ،الأدوار في الفصوؿداء الجماعية الإضافية وتسجيؿ مقاطع الفيديو لأ

الأعماؿ والمتدربيف أيضاً. كما ت دعـ الدورات بمصادر التعمـ المناسبة مثؿ الكتب والمجلات والمراجع 
. ذات العلا  قة لتعزيز المادة الدراسية عند المزوـ

 
رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم المتدربين وا 

 مرضٍ  3 :الدرجة
 

يقدـ المعيد حصة تييئة مفيدة لجميع المتدربيف في اليوـ الأوؿ مف الدورة لتوفير الإرشاد الأولي لممتدربيف 
جراءات الصحة والسلامة وجدوؿ الأعماؿ اليومي لمدورة. كما يوفر بنىبشأف المعيد، وتجييزات الم ، وا 
أية حالات قد تنشأ أثناء الدورات. كما يحظى المتدربوف أثناء للإبلاغ عف استمارة التظمـ لممتدربيف 

الدورات بالدعـ الملائـ مثؿ توفير الترجمة عند الضرورة، وتقديـ المشورة المينية بشأف الأمور الخاصة 
. وفي حالة المدربيف لعمؿ. كما يمكف التواصؿ مع معظـبا ، والذيف يقدموف الدعـ لممتدربيف عند المزوـ

عف نتائج الدورة، يوفر المعيد الفرصة لإعادة الدورة أو تقديـ دورة أي مف أرباب الأعماؿ عدـ رضا 
والكتب المفيدة ذات  بديمة. وفي بعض الأحياف، تقدـ لجميع المتدربيف جممة مف الحوافز مثؿ اليدايا

 لا ترتبط بأية معايير للإنجاز.  ياالصمة في نياية الدورة، ولكن
 

 

يحظى جميع المتدربيف بالإرشاد الكافي بشأف اختيار الدورات ومسار التقدـ الميني. كما يقدـ بوجو عاـ، 
مة، بيد أنو لا يتـ المعيد التفاصيؿ المتعمقة بوصؼ الدورات مع أىداؼ التعمـ ومحتويات الدورات الملائ

ذلؾ قبؿ بدء الدورات دائماً. كما يمكف للأطراؼ ذات العلاقة الحصوؿ عمى النشرات الإعلامية الملائمة 
بشأف اختيار الدورات مثؿ محفظة الدورات. كما يوفر الموقع الإلكتروني لممعيد المعمومات الأساسية 
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لدعـ  قائمة مفيدةوجود مع  ،كتروني في الدوراتمنفذاً لمتسجيؿ الإلإذ يتضمف بشأف الدورات المقدمة، 
رشادىـ بشأف  الدورات في المؤىلات الدولية، كذلؾ يضـ الموقع الإلكتروني بيف ختيار الاالمتدربيف وا 

 بعض الروابط المفيدة. 
 

قاعات التدريب المناسبة حيث تضـ تعتبر بيئة التعمـ في المعيد ملائمة لمغرض المخصصة لأجمو، 
بصفة إلا أفَّ المتدربيف لا يرتادونو ومركزاً لممعمومات مجيزاً بمصادر التعمـ والوسائؿ البصرية المناسبة، 

منتظمة. كما يقوـ المعيد بتنظيـ جميع الدورات تقريباً في أماكف الضيافة الملائمة أو مقر أرباب 
مراجعة الشاممة قبؿ بدء الدورات لضماف ملاءمة أماكف التدريب الأعماؿ. كما يقوـ المعيد بإعداد قائمة ال

 الخارجية. كما تقدـ جميع الدورات تقريباً في مواعيد مرنة تناسب أوقات المتدربيف والأطراؼ ذات العلاقة.
 

إلماـ عاـ بمستوى تقدـ المتدربيف، ويرتبطوف بعلاقات وطيدة معيـ، إلا أنو لا يتـ إبلاغ المدربيف لدى 
بطريقة ممنيجة وبدرجة كافية. وفيما أثناء الدورات ليـ متدربيف والأطراؼ ذات العلاقة بمستوى التقدـ ال

يقوـ المعيد بإعداد ممخص تقرير إنجاز المتدرب دائماً، والذي يشمؿ عمميات التقييـ القبمية والبعدية، 
 لطمب فقط. إضافة إلى درجات التماريف، فإنو يتـ إبلاغو إلى أرباب الأعماؿ عند ا

 
 القيادة والإدارة 

 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟
 مرضٍ  3 :الدرجة

  

يزاوؿ المعيد أنشطتو مف مقره الوحيد الذي تتـ صيانتو بشكؿ جيد، ويعتبر ملائماً لمغرض المخصص 
لأجمو. كما يمتمؾ المعيد إجراءات واضحة لمصحة والسلامة. كذلؾ، تعتبر العلاقات بيف الإدارة 

، ويتـ الطارئة، ويتـ عقد اجتماعات مع الموظفيف عند الطمب لمناقشة الأمور بشكؿ عاـوالموظفيف جيدة 
توثيؽ ىذه الاجتماعات في محاضر، ومتابعتيا مف قبؿ الإدارة. علاوة عمى ذلؾ، يمتمؾ المعيد بيانات 

تتـ مشاركتيا مع الموظفيف. كما تستند الخطة الإستراتيجية لممعيد إلى تحميؿ رؤية ورسالة واضحة 
لإضافة إلى ذلؾ، يمتمؾ المعيد با وتركز عمى تحسيف جودة ما يقدمو المعيد. ،( الشامؿSWOT)سوات 

الدليؿ الإرشادي لمجودة والشركات، بيد أنو لا يتـ تنفيذ ىذه الإجراءات بالكامؿ في الوقت الراىف. وعمى 
الرغـ مف استيفاء المعيد لمتوصيات الواردة في تقرير المراجعة لييئة ضماف جودة التعميـ والتدريب، فإنو 
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الواردة في التقرير بالكامؿ. ويقوـ المعيد بتوظيؼ، و اج إلى تطوير لـ يتـ استكماؿ الجوانب التي تحت
وعمى أساس التكميؼ، مجموعة مف المدربيف المحمييف والدولييف الأكفاء والمؤىميف ومف ذوي الخبرات في 

كذلؾ، يقوـ المعيد بتقييـ أداء مجالات تخصصاتيـ، ويتـ توزيعيـ عمى الدورات التدريبية بشكؿ ملائـ. 
بيف بصفة سنوية، ويتيح لبعضيـ فرص التطور الميني، إلا أنو لا يطمب مف المدربيف الموافقة عمى المدر 

فر مساحة لكتابة ملاحظات المدرب في ىذه الاستمارة. فضلًا اما ورد في استمارة التقييـ دائما، ولا تتو 
التدريبية بطريقة عف ذلؾ، يقوـ المعيد بتقييـ جودة التدريب مف خلاؿ إجراء زيارات بعض الحصص 

عشوائية، إلا أنو لا يوفر التغذية الراجعة الناقدة لممدربيف، والتي تكوف معظميا شفيية، ولا يتـ تسجيؿ 
القضايا التي تعزز عممية التحسف بدرجة كافية. ومف ثـ، لا يعمـ المدربوف مدى جودة أدائيـ في حصص 

 التدريب دائماً.
 

ر المتدربيف وأرباب الأعماؿ، ويتضمف ىذا النظاـ الحصوؿ عمى يمتمؾ المعيد نظاما لجمع وجيات نظ
عف طريؽ عقد الاجتماعات المباشرة مع مسئولي الشركات الكبرى،  –في بعض الأحياف–وجيات نظرىـ 

ثـ يقوـ فريؽ الإدارة بجمع وتحميؿ نتائجيا، بيد أنو لا يقوـ بإبلاغيا إلى جميع الأطراؼ ذات العلاقة 
ىذا، فقد قاـ المعيد في الآونة الأخيرة، بإدخاؿ استبانة رضا أرباب الأعماؿ، إلا أف بصفة دائمة. ومع 

تأثيرىا ما زاؿ قيد التقييـ. ويعتبر نظاـ حفظ سجلات إنجاز المتدربيف بالمعيد مفيداً، إلا أنو لا يتـ 
فعالة. وفيما يقوـ الاستفادة مف البيانات التي يتـ جمعيا في اتخاذ القرارات المتعمقة بالتحسيف بدرجة 

مف دورة لأخرى، تختمؼ المعيد بتوثيؽ تقييـ خبرة التحصيؿ المسبقة لممتدربيف، إلا أف فعالية التقييـ 
مف  وكذلؾ لا يتسـ الأسموب المتبع بالمنيجية، ولا يتـ استخدامو في التخطيط لمدروس بطريقة فعالة.

لمحمية والدولية ذات العلاقة، ويتسـ بالفعالية في ناحية أخرى، يحتفظ المعيد بعلاقات فعالة مع الأطراؼ ا
دعـ المجتمع المحمي. كذلؾ، تزخر استمارة التقييـ الذاتي بالمعمومات، وت دعـ بالأدلة ذات العلاقة، بيد 

ا ، إلا أنيتسمط الضوء عمى بعض الجوانب التي تحتاج إلى تطويرالكافي؛ وفي حيف تتسـ بالنقد لا  أنيا
 . في منح الدرجاتتتسـ بالمبالغة 
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 جوانب القوة
 
 

 دروس، ويتمتعوف بالتحفيز الذاتييجد معظـ المتدربيف التشويؽ في الأنشطة العممية في ال 
 

  الخبرات ذات العلاقة بالمواد التي يقوموف بتدريسيا، وكذلؾ المدربوف أكفاء ومؤىموف، ولدييـ
 التدريب الفعاؿالعلاقة في تعزيز يوظفوف معارفيـ وخبرات العمؿ ذات 

 
 ات العلاقة ولتمبية أىداؼ إعداد الدورات والأنشطة المصممة داخمياً وفقاً لاحتياجات الأطراؼ ذ

 التعمـ
 

  يمتمؾ المعيد بيانات رؤية ورسالة واضحة تركز عمى رفع مستويات إنجاز وتقدـ المتدربيف؛
  .( الشامؿSWOTسوات وكذلؾ قاـ المعيد بوضع خطة إستراتيجية جيدة تستند إلى تحميؿ )
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 التوصيات
 

 
 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:

 
  بلاغيـ دائماً بمستوى التقدـ ليـتحقيؽ جميع المتدربيف لأىداؼ الدورات المسجميف بيا، وا  ضماف 

 مستوى التقدـ  تطوير نظاـ فعاؿ لتقييـ أنشطة المتدربيف بطريقة صارمة، وانعكاس ذلؾ عمى
 الفردي لممتدربيف

  الحديثة ذات الصمة بطريقة ممنيجةضماف تحديث جميع الدورات المقدمة بالمعمومات 

   .تحسيف فعالية طرؽ التقييـ لجميع الدورات 

 

 


