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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .0

 الكمية في مراجعة البرامجإطار  0.0

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 

المراجعة المؤسسية  :بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما التعميـ والتدريب
لى زيادة الثقة في نظاـ إف تؤدي نتائجيـ أحيث إف مف المؤمؿ  ،ومراجعة البرامج في الكمية

 التعميـ العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيجعات البرامج الأكاديمية لمراأىداؼ رئيسة ىناؾ ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميـ العالي، و

جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، جودة التعميـ والتدريب
ى الأدلة حوؿ جودة بأحكاـ تستند إل المحتممة لمخريجيف، والجيات الأخرى ذات العلاقة(

 ؛التعمُّـبرامج 
 مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  دعـ تطوير العمميات الداخمية لضماف الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

لمحد الأدنى مف المعايير مستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج 
 أـ لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيؼتاحة، واستخداـ المصادر المُ  مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعـ الطمبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية لمخريجين(: 3المؤشر )

 ماثمة في البحريف، وعمىمالخريجوف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج مستوفياً لكؿ مؤشر مف المؤشرات 
 منيا، فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر بأف ىناؾلكؿٍّ كاف البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كاف البرنامج  ، فسيُحكـ وؿالأالمؤشر  ات، بما فييأو ثلاثة مف ىذه المؤشرا مستوفياً لاثنيفوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه 

فسيكوف الحُكـ عميو (، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، 
 بالجدوؿ التالي: حموض  ، كما ىو بأف البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

: استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ
 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة (1)

 كافة المؤشراتاستيفاء مؤشر واحد فقط أو عدـ استيفاء 
 غير جدير بالثقة

 ( غير مُستوؼٍ 1) :في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ
 

 جامعة المممكةالكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  7.0

مراجعة أداء  إدارةمف قبؿ  الأعماؿكمية إدارة الكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
بموجب  ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبمؤسسات التعميـ العالي التابعة 

تخويؿ الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء الزيارة ال
برنامج ىي: ، و مراجعة البرامج التي تطرحيا الكميةل ؛أكتوبر 29-27تاريخ في  الميدانية
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 ؛ الإدارة المالية والمصرفية ؛ برنامج بكالوريوس فيبكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبة
 وبرنامج بكالوريوس في إدارة الأعماؿ.

 ـ و  مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدـ ىذا التقريرمف ث
برنامج بعد مراجعة  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميـ العالي

والملاحؽ التي قدمتيا  إلى تقرير التقييـ الذاتي ادًااستن ؛بكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبة
إلى إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ ، والوثائؽ المساندةجامعة المممكة

 أثناء الزيارة.المقابلات والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
 لعممياتخضع سوؼ ت يابأن ،2014مايو  12في جامعة المممكة بإخطار  جودة التعميـ والتدريب

كاف مف المزمع  ،إلى جانب زيارة ميدانية إدارة الأعماؿكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية
بعممية  جامعة المممكةقامت  ليذه العممية، اواستعدادً . أكتوبر 29 -27مف الفترة خلاؿ إجراؤىا 

 ،ـالتقييـ الذاتي مع ممحقاتيتقارير قدمت عمى أثرىا  ؛بالكمية برامج الأكاديميةاللكافة تقييـ ذاتي 
 . 2014أغسطس  24وذلؾ في الموعد المتفؽ عميو ليذا الغرض في 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةشك مت 
بكالوريوس في اللجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء في المجاؿ الأكاديمي لبرنامج  التعميـ والتدريب

ممف لدييـ خبرة في المراجعات الخارجية لجودة  ؛وفي التعميـ العالي ،اسبةالإدارة المالية والمح
 .خارجييفمراجعيف  أربعةتكو نت ىذه المجنة مف قد البرامج الأكاديمية. و 

ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i)  المؤسسة قبؿ الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي الذاتيتحميؿ تقرير التقييـ
 ؛تمت لغرض المراجعة مف قِبؿ النُّظراء

(ii)  مف المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمؼ الجيات ذات  المُستمَدالتحميؿ
 العلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجيف، وأرباب العمؿ(؛

(iii)  خلاؿ الزيارة  وتـ تقديميا المستنِد إلى الوثائؽ الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعةالتحميؿ
 الميدانية.

وذلؾ مف أجؿ تعزيز  ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقرير جامعة المممكةومف المتوقع أف تستفيد 
دارةو  .بكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبة  برنامج ودعـ مراجعة أداء مؤسسات التعميـ  ا 
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لذا فإف مف حؽ ؛ مؤسسة التعميـ العالي نفسيامسئولية مسألة ضماف الجودة ىي أف العالي تدرؾ 
أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع ذلؾ،  جامعة المممكة
 دارةأف تقدـ لإ جامعة المممكةعمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير وبعد مضي 

 التوصيات.ليذه مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي خطة تحسيف للاستجابة 

عمى الطريقة جامعة المممكة ػمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا ل إدارةوتودُّ 
أف تعبّر عف  دارةتود الإ. كما الكمية في مراجعة البرنامجعممية المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي أبداه أعضاء  ،تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعة
 بيذا الخصوص. بكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةالالييئة الأكاديمية في برنامج 

 كمية إدارة الأعمالنبذة عامة حول  1.0

تأسست الكمية في عاـ  دوقىي واحدة مف أربع كميات في جامعة المممكة.  الأعماؿكمية إدارة تعدُّ 
جامعة رائدة في مجاؿ إدارة الأعماؿ في " جامعة المممكةرسالة تتمثؿ في أف تكوف  وفؽ ،2001

 "،، والبحث العممي، ومشاركة المجتمعالعالية في البرامج الأكاديمية بمعاييرىاالبحريف، وتُعرؼ 
 كما ورد في تقرير التقييـ الذاتي. 

 ثةثلاوقسـ التمويؿ والمحاسبة. وتطرح الكمية  ،قسـ إدارة الأعماؿ :قسميف ىما احاليً وتضـ الكمية 
الإدارة المالية ، وبكالوريوس في بكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبة) ؛ ىي:برامج بكالوريوس

طالبا مسجلا في الكمية اثناء  27ولقد كاف ىناؾ . (اؿ، وبكالوريوس في إدارة الأعموالمصرفية 
 ة التدريس الذيف يساىموف في التدريس في الكمية.ئالزيارة الميدانية وعشرة مف أعضاء ىي

 بكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةالبرنامج نبذة عامة حول  2.0

مف قبؿ قسـ التمويؿ والمحاسبة، وقد تـ  البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةبرنامج يُدار 
طالبًا ممتحقًا  19بوجود  ،2004 العاـ الأكاديميفي شير سبتمبر مف لأوؿ مرة وتقديمو طرحو 

وتمخض عف  ،2013-2012 العاـ الأكاديميوقد خضع البرنامج لممراجعة في  .لمدراسة فيو
 541. ويبمغ مجموع الطمبة الذيف تخرجوا مف البرنامج مف التغييرات بالعديد القيا ُـتمؾ المراجعة 

رنامج مف قبؿ وقؼ القبوؿ في الب، أُ 2012-2011 العاـ الأكاديمي. وفي طرحو بداية ذمن بًاطال
بكالوريوس العموـ في التمويؿ والمحاسبة بالمغة الميـ العالي. ويُدر س برنامج عمجمس الت
و، يساىموف في تقديمو  كامؿ،بدواـ يعمموف ريس دىيئة تأعضاء  10ىناؾ كما أف   ،الإنجميزية

  .انيةدخلاؿ الزيارة الميممتحقيف بالبرنامج  وجود ستة طلابإضافةً إلى 
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 مراجعةالممخص أحكام  3.0

 البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةبرنامج : ممخص أحكام مراجعة 7جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ  التعمُّـ: برنامج 1
 مستوؼٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوؼٍ  : المعايير الأكاديمية لمخريجيف3
 مستوؼٍ  إدارة وضماف الجودة: فاعمية 4

  ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (0) المؤشر .7
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

أىداؼ، المطروح في جامعة المممكة  بكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةاللدى برنامج   1.2
ص النصو ومربوطة مع  عمييا بوضوح منصوصٌ و  ،برنامجـ مطموبة لمغايات، ومخرجات تعمُّ و 

 الأساتذةو ويمكف لمطمبة  ،نصوص متوفرةكمية إدارة الأعماؿ والجامعة. وىذه ال ف رسالةعالمعبرة 
ويذكر تقرير  الإرشادي لمطالب. والكتِّيب ،الاطلاع عمييا مف خلاؿ الموقع الإلكتروني لمجامعة

يث ويمبي حاجات أنو حدمف  لمتأكد ؛لمبرنامجشاممة مراجعة الجامعة قد أجرت  التقييـ الذاتي أف  
وأنيا  ،عمييا بشكؿٍ جيد منصوصٌ أف أىداؼ البرنامج السوؽ المحمية. ولجنة المراجعة تقدر 

 ورؤية كمية إدارة الأعماؿ. مع رسالةتتوافؽ 

لكي يتيح  ؛دبشكؿٍ جي منظ ٌـ البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةالمنيج الدراسي لبرنامج  2.2
أعباء عمؿ مناسبة لمطمبة، تضمنو مع  ،آخرى لإومف مقرر  ،أخرىى لإالتدرج الدراسي مف سنة 

كما ىو موضح مف  ،التطبيؽبيف المعارؼ والميارات، وبيف النظرية و لكي يوازف  مصم ٌـ وىو
الفاعؿ  التنفيذمف خلاؿ  يتحقؽ. وىذا التوازف الدراسيةالمطموبة لممقررات  التعمُّـخلاؿ مخرجات 

بكالوريوس في البرنامج  ؼويتأل .دة في تقرير التقييـ الذاتيمحدالخريجيف المواصفات متطمبات ل
معتمدة  ساعة 21س اسأموزعة عمى  ؛ساعة معتمدة 129مف  الإدارة المالية والمحاسبة

 معتمدةساعة  51و ساعة معتمدة لمتطمبات الكمية الإجبارية، 45طمبات الجامعية، ولممت
بكالوريوس في الج برنامأف  .الاختيارية مقرراتساعة معتمدة لم 12لمتطمبات التخصص، و
العممية في  مؤىلاتيـالحصوؿ عمى لكي يُمكِّف الطمبة مف  مُصمٌـ؛ الإدارة المالية والمحاسبة

لكي تدعـ تقدـ الطمبة  ؛محددةالدراسية كما إف المتطمبات السابقة لممقررات  .سنواتغضوف أربع 
المحاسبة  مقرر: التمييدية مثؿ المقرراتخلاؿ آخر. ويتحقؽ ىذا التقدـ مف ى لإمف مقرر 

أكثر دراسية نحو مقررات  ،(ACCT212) (2) بة الماليةسوالمحا ،(ACCT111) (1) المالية
ما وىو  ،(ACCT414التدقيؽ المتقدـ )مقرر و  ،(ACCT425ظرية المحاسبة )نمقرر:  مثؿ ،اتقدمً 
ومف خلاؿ دراستيـ  –لمتوقع مف الطمبة اومف خلاؿ البرنامج. مبة مف التقدـ بسلاسة طال فيمكِّ 

 تضمف سياقاتطبيؽ مناسب بمياراتيـ و أف يقوموا بمزج معارفيـ  -لممقررات الدراسية الأخيرة 
ويقدـ البرنامج مجموعة مف المقررات الدراسية التي تنسجـ مع برامج  الاقتصاد المحمي والإقميمي.

(، ECON201الاقتصاد ) مثؿ مقرر . ا وعالمي اإقميمي   ومطروحة ،التمويؿ والمحاسبةمماثمة في 
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المحاسبة في المصارؼ الإسلامية مقرر (، و ACCT450المحاسبة الإدارية المتقدمة )ومقرر 
(ACCT453) . ذات الدراسية المقررات  ىـفي اختيار  مرونةً  لمطمبة ج الدراسيالمنيكما يتيح

 12مجموع ساعاتيا  ،اختيارية تمف أربعة مقررا ةمف بيف مجموع ،يـفووظائ الصمة باىتماماتيـ
 التدرُّجويتيح  ،ـ بصورة جيدةنظ  المنيج الدراسي مُ  أف   تثمِّفساعة معتمدة. ولجنة المراجعة 

وبيف  ،بيف المعارؼ والميارات وجود توازفمع  ،أعباء دراسية مناسبة لمطمبة وتوجدالدراسي، 
 . التطبيؽالنظرية و 

 بكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةالبرنامج عايير سية لممقررات مالمفردات الدر اتمبي  3.2
الإقميمي معايير البرامج المماثمة والمطروحة عمى المستوى كما يمبي  المطروح في البحريف،

رابطة تطوير كميات إدارة الأعماؿ الصادرة عف  الإعفاءرسالة مف خلاؿ . وقد تأكد ذلؾ والعالمي
مف  فُوفعْ مُ  بكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةالخريجي برنامج  أف  توضح  التي الأمريكية

المحاسبة  الأعماؿ،المحاسبة في إدارة  لكؿ مف النيائي متحافالا ؛ ىي:خمسة امتحانات
وقد استفاد البرنامج  .التدقيؽ والفحص ،ماؿدارة الأعقانوف الشركات وا   ،المحاسبة المالية ،الإدارية

قميمي  امحمي   مع الجامعات تـ اجراؤىا التي المرجعية المقايسات مف مجموعة واسعة مف ا، ، وا 
ضمف نموذج  عروضةمىي و  ،البرنامج ذات صمة يستخدمياالدراسية التي المادة كما أف  . اوعالمي  

جيدة  ةعمى درج -بوجو عاـ  –المفردات الدراسية كما أف  . الدراسية خاص بتوصيؼ المقررات
في المممكة العربية السعودية كما  ي اإقميممنسجمة مع برامج مماثمة ىي و  ،والعمؽ الس عةمف 

 وقد أكدت المقابلات مع الطمبةماليزيا والولايات المتحدة، واليند. في كما ا وقطر، وعالمي  
مج. وخلاؿ المقابلات مع مناسبة لتحقيؽ الأىداؼ العامة لمبرنا ةالمفردات الدراسي أف  والأساتذة 
عف المفردات الدراسية ومحتواىا.  العالي عف رضاىـلمجنة المراجعة قد عب روا فإنيـ ، الخريجيف

لتعزيز تقديـ  ؛عة والعمؽمى درجة جيدة مف الس  المفردات الدراسية ع أف  ولجنة المراجعة تثُمِّف 
 .بكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةالبرنامج 

في توصيؼ موضحةٌ  البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةالمطموبة لبرنامج  التعمُّـمخرجات  4.2
المعرفة والفيـ  :ىي ؛، مقسمة إلى فئاتلمبرنامج بًامطمو تعمُّـ  جَ رَ مُخْ  14ىناؾ كما أف  البرنامج. 

(A1-A4 وميارات خاصة ،)  بالتخصص(B1-B3( وميارات التفكير ،)C1-C4)،  وميارات عامة
المطموبة  التعمُّـإلى أف مخرجات  واأشار  ،الأساتذة وخلاؿ المقابلات مع .(D1-D3) قابمة لمنقؿ

الاطلاع  وغاياتو. وقد أكد وأىداف لمتأكد مف أنيا تعكس ؛لمبرنامج قد تـ اختيارىا وتطويرىا بعناية
وأنيا  ،أىداؼ وغايات البرنامج مع -بشكؿ مناسب  -المطموبة أنيا تتوافؽ  التعمُّـمخرجات  عمى
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 التعمُّـمخرجات أف ومناسبة لنوع البرنامج ومستواه. ولجنة المراجعة تثُمِّف  ،مكتوبة بشكؿٍ جيد
 مع أىداؼ البرنامج وغاياتو. -بشكؿٍ واضح  - تتوافؽ لمبرنامج بةالمطمو 

في توصيؼ  -بشكؿ واضح  -عمييا  منصوصٌ الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّـمخرجات  5.2
المطموبة  التعمُّـلمخرجات فاعؿ تشكيؿٍ ىناؾ أدلة جيدة عمى كما أف   المقررات الدراسية.

، قًاساب، والتي بدورىا، وكما ورد وتحويميا إلى مخرجات تعمّـ مطموبة لمبرنامجالدراسية، لممقررات 
تركيزىـ عمى  وادأك  قد فإنيـ ، الأساتذةبلات مع مع أىداؼ وغايات البرنامج. وخلاؿ المقا تتوافؽ
 الخريجيف يكتسبوف أف لمتأكد مف ؛ميارات تقديـ أعماليـو  ،الجماعي ميارات العمؿتطوير عمى 

. ومف المحمية، والإقميمية وأنيـ قادروف عمى المنافسة في سوؽ العمؿ ،المطموبة التعمُّـمخرجات 
ف العرض نطويوالذي ي ،مشروع التخرجوالدالة عمى ذلؾ: الأمثمة ذات الصمة   الشفيي عمى مكوِّ

 والذيف عبّروا ،مف عممية التقييـ. وقد تأكّد ذلؾ خلاؿ المقابلات مع أرباب العمؿ اجزءً بوصفو 
قد  الأساتذة أف   عف تقديرىـ لمستوى خريجي البرنامج في جامعة المممكة. وتلاحظ لجنة المراجعة

 اجيدً ىناؾ كما أف . المطموبة عمى مستوى المقررات الدراسية والبرنامج التعمُّـمخرجات ضمنوا 
 المقابلات. وخلاؿ عممية تشكيؿ مناسبة ليذه المخرجاتحدوث مف التأكد مف أجؿ ؛ بُذِؿَ قد  اكبيرً 

 المطموبة لممقررات التعمُّـلأىمية مخرجات  اوفيمً  امناسبً  اإدراكً  لدييـ أف   مع الطمبة، ظير
بأف  مف الفيـمعيـ أف  لدييـ أيضًا مستوىً جيدًا . وقد أكدت المقابلات التي أُجريت الدراسية

 اعؿ عة تقدِّر التشكيؿ الفتقييماتيـ. ولجنة المراج عمىالمطموبة كاف ليا انعكاس  التعمُّـمخرجات 
 وعمى مستوى البرنامج. ،المطموبة عمى مستوى المقررات الدراسية التعمُّـلمخرجات 

 ؛(ACC490لمتدريب العممي ) مقررًا المالية والمحاسبةالبكالوريوس في الإدارة يتضمف برنامج  6.2
ساعة تدريب  200بواقع  ،أسابيع نيةثمافترة  في تقديمو يتـ و  ،لو ست ساعات معتمدة مخصصٌ 

دراسية  ساعة 105ؿ وعمى الطمبة إكماالإرشادي لمطالب.  الكُتيِّبفي ورد  كما  ،أدنىكحد 
الذيف قابمتيـ لجنة  الأساتذةوقد أوضح . (ACC490) التدريب العممي لالتحاؽ بمقررمعتمدة قبؿ ا

 تالحصوؿ عمى تدريب فعمي في شركا الطمبة مفف كِّ يُمالعممي  التدريبمقرر أف  المراجعة 
البكالوريوس في نات الميارية والعممية لبرنامج وبذلؾ فإنو يعزز المكوِّ  ،أو التمويؿ ،المحاسبة

التدريب العممي إرشادات بخصوص مقرر التدريب  طمبةُ ى طَ يُعْ  كذلؾ. الإدارة المالية والمحاسبة
 ،ـ واضحة لمتعمـ القائـ عمى العمؿيجامعة المممكة سياسة تقيلدى و  تعريفيـ بو.يتـ كما  ،العممي

َـ  ،ريبعمى التد شراؼَ الإ وتتضمف ىذه العمميةُ  مشرؼ الصناعي والمشرؼ مف ال كؿٍّ وتقيي
في حيف  ،% مف الدرجة يمنحيا المشرؼ الأكاديمي70ىذه السياسة عمى أف  الأكاديمي. وتنصُّ 

لمشرفييـ سبوعية أعمى الطمبة تقديـ تقارير و . % المتبقية30الػ  يمنح المشرؼُ الصناعيُّ 
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لجنة تحكيـ لمتدريب العممي يختارىا مجمس الكمية.  أماـ وأف يعرضوا تقريرىـ النيائي ،الأكاديمييف
الوثائؽ ذات الصمة بمقرر التدريب مف  العديد المراجعةصت لجنة الميدانية، تفح  وخلاؿ الزيارة 

مي. وخلاؿ المقابلات رات تقييـ التدريب العمامف استم توعينا ،العممي كتقارير الزيارات الميدانية
تطبيؽ المعارؼ التي حصموا عمييا أثناء دراستيـ في  عمىقدرتيـ  واكّدأقد فإنيـ  ،مع الخريجيف

لجنة المراجعة عف رضاىـ عف مستوى  مواقع العمؿ. كما عبّر أرباب العمؿ الذيف قابمتيـ
في البقاء في مقر العمؿ  فلا يمانعو والتزاميـ نحو العمؿ، حيث كانوا  ،خريجي جامعة المممكة

أو العمؿ في عطمة نياية الأسبوع كمما دعت الحاجة.  ،الرسمية بعد انقضاء ساعات العمؿ
جراءات واضحةاؾ نىأف  ولجنة المراجعة تثمِّف  لمتعمـ القائـ عمى العمؿ. ومع ذلؾ،  إرشادات وا 

جامعة المممكة عدد الساعات المعتمدة المخصصة لبرنامج تراجع  فإف لجنة المراجعة توصي بأف
 التدريب العممي.

بسياسة  البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةدريس في برنامج وطرؽ الت تسترشد مبادئ 7.2
التي  التعميـ والتعمـمجموعة مف مبادئ وطرؽ  والتي توثِّؽ ،التعمُّـالتعميـ و طرؽ الجامعة الخاصة ب

وخلاؿ  .بيذا المؤىؿالمطموبة الخاصة  التعمُّـمف أجؿ تحقيؽ مخرجات  ؛البرنامج تناسب تقديـ
بيذه  كاممةٍ  درايةٍ عمى  اجميعً  يـوالطمبة، تأكدت لجنة المراجعة مف أن الأساتذةالمقابلات مع 

مف جانب  مًاالتزاىناؾ أف  اواضحً كاف قد ف، الأساتذةالسياسة وتنفيذىا. ومف خلاؿ المقابلات مع 
ف كِّ تُم ؛التعمُّـوذلؾ مف خلاؿ استخداـ طرؽ مختمفة لمتعميـ و  ،نحو إدماج الطمبة فريؽ البرنامج

حيث  ،وقد تمثؿ ذلؾ في عدد مف المقررات الدراسية المطموبة. التعمُّـالطمبة مف تحقيؽ مخرجات 
مقررات المحاسبة  :الأمثمة تشمؿو  والعمؿ الجماعي. ،دراسات الحالة ـأُدخؿ فييا استخدا

 (،ACCT445حاسبة الحكومية )م(، والACCT321الكمفة ) (، ومحاسبةACCT221المتوسطة )
والمحاسبة الخاصة بالمصارؼ الإسلامية  (،ACCT450والمحاسبة الإدارية المتقدمة )

(ACCT453.)  نتيـ مف فيـ مك   ؛متنوعة تعميـ وتعمـطرؽ د الطمبة استخداـ ، أك  المقابلاتوخلاؿ
، الأساتذةمع  خلاؿ المقابلاتو ىو متوقع منيـ.  وىيأتيـ لمقياـ بما ،المفردات الدراسية لممقررات

مف خلاؿ  مستقميفمتعمميف بوصفيـ لتطوير الطمبة ستراتيجية إالبرنامج يتبنى أف  إلى  واأشار 
وتشجيعيـ عمى استخداـ  ،الدراسي الخاصة بالمقرر ضوعاتالمو توجيييـ لقراءة المزيد مف 

مصادر المكتبة الإلكترونية. وقد لاحظت لجنة  واستخداـ ،الإلكتروني التعمُّـمصادر أخرى كمواد 
المستقؿ بأسموب دراسات الحالة في  التعمُّـمف الأدلة عمى قدرًا محدودًا ىناؾ  أف  المراجعة 

، لجنة ولذلؾ فإف(. ACCT312كمقرر المحاسبة المالية المتقدمة ) ،مةالمتقد المقررات الدراسية
البكالوريوس في عموـ في بأف يعزز فريؽ البرنامج ىذا الجانب مف برنامج المراجعة توصي 

لطبيعة ومستوى المقرر الدراسي. ولجنة وفقًا  -متى كاف ذلؾ ممكنًا  - الإدارة المالية والمحاسبة
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مع مخرجات  وافؽوتتوالتي تناسب  ،المستخدمة التعمُّـو  التعميـالمراجعة تثمِّف مجموعة طرؽ 
 المطموبة.  التعمُّـ

جراء 8.2  الأساتذةو  الجامعة في تقييـ أعماؿ الطمبة. وقد أوضح الطمبةُ  اتيسترشد البرنامج بسياسة وا 
ىناؾ طرؽ تقييـ متنوعة تتـ الاستفادة منيا كالمشاركة الصفية  أف   الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة

، %(10)بنسبة ، والواجبات التي تشمؿ دراسات الحالة والعروض التقديمية %(5)بنسبة 
، والامتحاف %(25)بنسبة وامتحاف منتصؼ الفصؿ %(، 20والاختبارات القصيرة بنسبة )

نظامًا شفافًا  ؾىناأف الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  الأساتذةوقد أوضح  .%(40)بنسبة النيائي 
ومف خلاؿ ، ومعروؼ لدى الطمبة. ، ومُحكَ ٌـالطمبة. وىذا النظاـ عادؿٌ لمنح الدرجات لأعماؿ 

منح نفس تتمثؿ في سياسة التقييـ أف والطمبة، لاحظت لجنة المراجعة  الأساتذةالمقابلات مع 
محتوى  بصرؼ النظر عف مستوى وطبيعةالدراسية الوزنية لمدرجات في جميع المقررات  القيمة
توصي لجنة لذا و  المطموبة المراد تحقيقيا في ذلؾ المقرر. التعمُّـ، ونوع مخرجات الدراسي المقرر

للأنواع المختمفة مف التقييمات لمقررات  المراجعة الكمية بأف تعدِّؿ نظاميا الحالي لتوزيع الدرجات
درجة لمتأكد مف أف تخصيص القيمة الوزنية لم ؛البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةبرنامج 

تغذية راجعة في  لتقديـ فاعمة سياسةالكمية لدى  .الدراسي تناسب مستوى وطبيعة محتوى المقرر
عف  تغذية راجعة فيـ يتمقو أن   إلى ةالطمب أشارالوقت المناسب لمطمبة. وخلاؿ المقابلات، 

مختمفة مف التقييمات بما فييا  طًاىذا أنمايشمؿ و . الدراسية شفيي ا وتحريري اتقييماتيـ في المقررات 
الامتحانات  جبنتائوفيما يتعمؽ  الفصؿ.صؼ منتالاختبارات القصيرة، ودراسات الحالة، وامتحاف 

والتظمـ بخصوص الدرجات  ،تقيـ امتحاناتيـ النيائيةإعادة في طمب النيائية، فإف لمطمبة الحؽ 
جراءات جامعية للانتحاؿ ىناؾ سياستوجد كما لضوابط الجامعة.  اوفقً  ؛التي يحصموف عمييا ة وا 

 عند تقديـ "صاح عف الانتحاؿالإف" إذ يتوجب عمى الطمبة تعبئة استمارة ؛العمميةوالسرقة 
موف يستخد الأساتذة أف   مقابلات لجنة المراجعة مع الطمبةدت ك  . وقد أواجباتيـ أو مشروعاتيـ

ىناؾ سياسات شفافة وعادلة  أف  لفحص أعماليـ. ولجنة المراجعة تقدِّر  (؛Turn-it-in)برنامج 
 .لدييـ مات معروفة بشكؿ جيديوأف ىذه التقي ،لتقييمات الطمبة ذُ ف  نَ تُ 

، تود المجنة التعمُّـوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  9.2
 :ما يمي ، إلىمع التقديرأف تشير، 

  ٌمع رسالة ورؤية كمية إدارة الأعماؿ.تتوافؽ و  ،عمييا بشكؿٍ جيد أىداؼ البرنامج منصوص 
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 مناسبةأعباء دراسية وتوجد الدراسي،  التدرجويتيح  ،المنيج الدراسي منظ ـ بصورة جيدة 
 بيؽ.وبيف النظرية والتط، والمياراتتوازف بيف المعارؼ وجود مع  ،لمطمبة

 البكالوريوس مج تقديـ برنا لتعزيز ؛عة والعمؽدرجة جيدة مف الس  دراسية ذات المفردات ال
 .في الإدارة المالية والمحاسبة

  مع أىداؼ وغايات البرنامج. -بشكؿ واضح  - متوافقةالمطموبة لمبرنامج  التعمُّـمخرجات 

 وعمى  ،المطموبة عمى مستوى المقررات الدراسية التعمُّـ لمخرجاتعؿ اىناؾ تشكيؿ ف
 مستوى البرنامج.

  ٌفاعؿوىو مُنف ذ بشكؿٍ  ،عميو بوضوح لبرنامج التدريب العممي ىناؾ إجراء منصوص. 

  بشكؿٍ واضح  -والمتوافقة  ،ةالمناسب التعمُّـو  التعميـاستخداـ مجموعة واسعة مف طرؽ- 
 المطموبة. التعمُّـمع مخرجات 

  ٌجراءات التقييـ شفافة ، وتشمؿ عناصر التقييـ الأساتذةلمطمبة و  دًاجي ومعروفةٌ  سياسة وا 
 التغذية الراجعة لمطمبة. تقديـالتكويني مع 

 :بما يمي القياـ  ةالكميعمى بأنو  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  10.2

  متى  - البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةالمستقؿ في برنامج  التعمُّـتعزيز جانب
 لطبيعة ومستوى البرنامج.وفقًا  – ممكنًاكاف ذلؾ 

   لمتأكد مف اف الجيد المبذوؿ مف  عدد الساعات المعتمدة لبرنامج التدريب العمميمراجعة
 .قبؿ الطمبة يتماشى مع عدد الساعات المقررة لمتدريب

  البكالوريوس في لجميع أنواع التقييـ في مقررات برنامج  لمدرجات يالتوزيع الحالمراجعة
مستوى وطبيعة  مع لمتأكد مف أف القيمة الوزنية لمدرجات تناسب ؛الإدارة المالية والمحاسبة

 .ومخرجات التعمـ المطموبة منو الدراسي محتوى المقرر
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 الحُكم النهائي 11.2

 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 .التعمُّمببرنامج 

 
  



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب

 14  2014 أكتوبر 29 -27 - جامعة المممكة - كمية إدارة الأعماؿ - والمحاسبةفي الإدارة المالية برنامج بكالوريوس   - الكمية فيتقرير مراجعة البرامج  

 كفاءة البرنامج :(7المؤشر ) .1
يعُدّ البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ، 

 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

جراءات وفقًا لسياسة  البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبة القبوؿ في برنامج تـي 1.3  ؿالقبو وا 
كما إنيا  ،جامعةلملكتروني الإ الموقعمنشورة عمى الخاصة بجامعة المممكة. وىذه السياسة 

لمقبوؿ  ي اتفصيم إجراءً ىناؾ أف كما  .ي ادور وتتـ مراجعتيا  ،الكُتيِّب الإرشادي لمطالبموجودة في 
القبوؿ الطمبة وتقسـ سياسة  في إجراء القبوؿ الخاص بالجامعة. دًاموجو  ؛يشمؿ الطمبة المنقوليف

، وأولئؾ في الثانوية العامة % فأكثر65عمى معدؿ ف و الحاصمالطمبة  :إلى فئتيْف فميالمتقد
أف يجتازوا مقابمة تيدؼ  الأولى. وعمى طمبة الفئة %65 أقؿ مف عمى معدؿف و الحاصم

أـ  لمحاسبةالبكالوريوس في الإدارة المالية وابرنامج لالتحاؽ بل بًامناسلاختبار إذا كاف المتقدـ 
في المغة  في اختبارات القبوؿ النجاحلا. وبعد نجاحو في ىذه المقابمة، يتوجب عمى المتقدـ 

في  ـالمتقد إخفاؽعمى التسجيؿ في البرنامج. وفي حاؿ  اقادرً ليكوف  ؛والرياضياتالإنجميزية 
 نجميزيةالإمغة المقرر في يتوجب عميو خلالو دراسة  امشروطً قبولًا  فسيُمنح الاختبارات، ىذهأحد 

الذيف تقؿ معدلاتيـ ف و المتقدم. أما رات متطمبات جامعيةمقر دراسة تأسيسية، و الرياضيات الو 
ا برنامجً  واسلمحصوؿ عمى تسجيؿ مشروط عمى أف يدر  ؛%، فعمييـ اجتياز مقابمة65عف 

دارة الأعماؿ التأسيسيةييتكوف مف المغة العربية، والمغة الإنجم اتأسيسي   والرياضيات  ،زية، وا 
قد فإنيـ ، الأساتذة. وخلاؿ المقابلات مع الدراسية وخمفياتيـتيـ راميامف أجؿ تقوية  ؛التأسيسية
في  (550)أو  ،(IELTSفي اختبار الآيمتس ) (5.5)إذا كانت درجة الطالب أنو  وضحوا

زية. وقد كاف يمف اختبار المغة الإنجمه ؤ إعفا، فسيتـ ( عمى الأقؿTOEFLاختبار التوفؿ )
كانوا عمى دراية كاممة أنيـ  الطمبةو  الأساتذة أُجريت مع التيخلاؿ جمسات المقابمة  فم اواضحً 

البكالوريوس في الإدارة وجود الإجراءات المتخذة للالتحاؽ ببرنامج أكدوا كما  ،بسياسة القبوؿ
 ومعروفة لمجميع. مناسبةولجنة المراجعة مقتنعة بأف متطمبات سياسة القبوؿ  .المالية والمحاسبة

البكالوريوس في الإدارة سجؿ مواصفات الطمبة المقبوليف في برنامج أف تلاحظ لجنة المراجعة  2.3
خلاؿ تقرير التقييـ  مف - كما تلاحظ أيضًايتطابؽ مع أىداؼ البرنامج.  المالية والمحاسبة

البكالوريوس في الإدارة المالية برنامج لالتحاؽ بل يفالمتقدمالقسـ يطمب مف جميع  أف   -الذاتي 
كانت العامة إذا ما في الثانوية  معدليـ الاكاديمي بصرؼ النظر عف اجتياز المقابمة والمحاسبة

 الإنجميزيةلمغة  تمييدي بمقرر الالتحاؽ، أو إلى جانب اختبار المغة الإنجميزية ،% أو أقؿ65
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سجلا  ىناؾ أف محد الأدنى مف ىذا المطمب. ويذكر تقرير التقييـ الذاتي ل امستوفيً لـ يكف  ذاإ
 ىذهمف قِبؿ قسـ القبوؿ والتسجيؿ. وتتضمف عميو  الحصوؿيتـ  ؛لمواصفات الطمبةتفصيمي ا 

إضافة إلى أي خبرات عممية ذات صمة أو  سجؿ الطمبة الأكاديمي،عف معمومات السجلات 
قد فإنيـ  ،الأساتذةتدريب آخر يمكف أف يشير إلى توافؽ جيد مع البرنامج. وخلاؿ المقابلات مع 

المقررات،  لإثراء أعضاء ىيئة تدريسعف الطمبة تُستخدـ  السجلات التفصيميةأف ىذه  واأكد
وأنيا يمكف أف  ،بتفاصيؿ عف كؿ طالب، والموجييف الاجتماعييف لمطمبة والمرشديف الأكاديمييف

. ولجنة المراجعة مقتنعة بأف مواصفات الطمبة وارشاد الطمبة ،تستخدـ لتعزيز تدريس المقرر
البرنامج. ولجنة المراجعة توصي بأف تقوـ الكمية بعمؿ دراسة  المقبوليف تتطابؽ مع أىداؼ

سجميـ الأكاديمي عند انضماميـ الى البرنامج لتحسيف عممية تسجيؿ  لتقييـ أداء الطمبة مقابؿ
  الطمبة واتخاذ القرارات المناسبة.

 استاذري والأدوار والمسئوليات المختمفة لكؿ الإداالييكؿ يوضح  امخططً  الذاتيتقرير التقييـ  يقدـ 3.3
في توصيفات  -واضح  بشكؿٍ  -ىذه الأدوار محددة  أف  . وتلاحظ لجنة المراجعة الأساتذةمف 

 - الأساتذةو  المديريفكبار  معمف خلاؿ مقابلات متنوعة  - كما تلاحظ أيضًا .الأساتذةأعماؿ 
البكالوريوس في الإدارة المالية لبرنامج  معموؿٌ بو لمييكؿ الإداريخط ا واضحًا ىناؾ أف 

 منفردةً ال -المقررات الدراسية تدار كما  ،. ويُدار البرنامج مف قِبؿ رئيس مجمس القسـوالمحاسبة
ذات المجموعات الدراسية في حيف تدار المقررات  ،معينيف ليذا الغرضاساتذة مف قِبؿ  -

مسئوليتيـ التأكد مف أف إذ تكوف  ؛معينيف ليذا الغرضالمقررات الالمتعددة مف قِبؿ منسقي 
في ىذه المقررات. كما  متحققة بالكامؿ المطموبة التعمُّـوأف مخرجات  ،حديثةالدراسية مقررات ال

، ولجنة مراجعة ومراقبة المناىج الدراسية، لمقسـ امجمسً توجد ىناؾ بُنية لمجاف الأكاديمية تشمؿ 
التي توضح  الأدلةمف  العديدلجنة المراجعة ت صتفح  . وقد التظممات ولجنة الامتحانات، ولجنة

كونو يسيؿ عممية إدارة البرنامج. ولجنة  ؛وىي مقتنعة بالترتيب الحالي ،مية ىذه المجافعفا مدى
ضمف البُنى ذات الصمة بإدارة  والمحاسبةوليات ئلممسواضحة وجود خطوطٍ المراجعة تثمِّف 

 .البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةبرنامج 

 مف قبؿ يحظى باىتماٍـ جيدٍ  البرنامج أف  لجنة المراجعة  لاحظت، الأساتذةخلاؿ مقابلاتيا مع  4.3
برنامج مقررات لتدريس العممية مف التخصصات يشكموف تنوعًا مناسبًا والذيف ، الأساتذة

 ،بدواـ كامؿيعمموف  اساتذة 10ىناؾ كما أف  . البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبة
البكالوريوس في برنامج  إلى أعداد الطمبة الأساتذةيساىموف في تقديـ البرنامج. وتبمغ نسبة عدد و 

 الذيف يدرِّسوف في البرنامجللأساتذة الذاتية  السِّير. وقد أكدت 1:3 في الإدارة المالية والمحاسبة
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 وأستاذ، (3)مشارؾ  وأستاذ، (1)أستاذ  كدرجةالأكاديمية  الدرجاتىناؾ مجموعة متنوعة مف  أف  
. بًاتقريسنة  20 لبعضيـ عدد سنوات الخبرة التدريسية . ويبمغ معدؿ(1)ومحاضر  ،(6)مساعد 

تتوافؽ مع الحدود  جامعة المممكةأف لجنة المراجعة غت أُبمِ ، الأساتذةوخلاؿ المقابلات مع 
يدرِّس و معتمدة في الأسبوع،  ( ساعات9) أستاذبدرجة  الأساتذةحيث يدرِّس  ،المنصوص عمييا

( 15)يدرسوف ، والمحاضروف/ المدرسوف معتمدة ( ساعة12)بدرجة أستاذ مشارؾ  الأساتذة
لتقديـ ورقة بحثية  مًادعللأساتذة بوع. وتوفر سياسات جامعة المممكة ساعة معتمدة في الأس

جعة بعض را. وقد تفحصت لجنة المي اسنو واحدة في المؤتمرات عمى المستوى الإقميمي/ العالمي 
وتلاحظ لجنة المراجعة  بيا. واالتي قامنوعية الأبحاث وراجعت  ،للأساتذة الخطط البحثية الفردية

الأمر الذي ساىـ وىو  ؛في تخصصاتيـوالتنوع  ،الأساتذة بعضلسية الطويمة يسنوات الخبرة التدر 
 بفعالية في تعزيز تقديـ البرنامج.

العلاقة ت االسياسات ذ تنفيذقسـ الموارد البشرية في جامعة المممكة ىو الجية المسئولة عف دُّ عَ يُ  5.3
 . ويوضح تقرير التقييـ الذاتيالأساتذةالموظفيف الادارييف و  بتوظيؼ، وتقييـ، واستبقاء، وترقية

 مجمسيعدىا  العاممة؛والذي تتصدره خطة أولية لمقوى  ،الأساتذةفي توفير  يالاستباقالنيج 
ومف ثـ العميد. بعد ذلؾ، تُرفع توصيات العميد  ،، ويتـ اعتمادىا مف قبؿ مجمس الكميةالقسـ

.  يةالنيائإلى قسـ الموارد البشرية لممصادقة  جراء اللازـ  ،ساس فصميظيؼ عمى أويتـ التو وا 
وبياف  ،العمؿ إعداد خطةرئيس القسـ ىو المسئوؿ عف أف  الأساتذةوخلاؿ المقابلات، أوضح 

الجامعة  تتبنى ؛ة نظاـ تقييـ رسميجامعة المممكلدى و  .رنامجالتفصيمية لتقديـ الب الاحتياجات
والتقييـ الذاتي، وتقييـ ظراء، النُّ تقييـ  :وتتكوف استمارة التقييـ مف .360بموجبو نظاـ التقييـ 

. وقد الأساتذةعمى  يُجْرىتقييمًا منتظمًا ىناؾ  أف  وتلاحظ لجنة المراجعة  المدير المباشر.
ة قد ساعد في ترقي تدريس المقرركيفية وطرؽ تقييـ الطمبة لأف  الأساتذةأوضحت المقابلات مع 
خلاؿ  قد تمت ترقيتيـ أساتذةىناؾ سبعة أف غت لجنة المراجعة . وقد أُبمِ أعضاء ىيئة التدريس

محاضر اجتماعات لجنة الترقيات في بالاطلاع عمى  مجنةالقامت السنوات الثلاث الأخيرة. كما 
الجامعة لدى أف مة، استنتجت لجنة المراجعة والأدلة المقد  المقابلات، . ومف خلاؿ الجامعة

جراءات   .الأساتذةوتقييـ، وترقية، واستبقاء لمتأكد مف توظيؼ،  ؛وشفافةحكمة مُ سياسات وا 
الموظفيف  إجراءً ووثيقةً لسياسة تطوير وعلاوة عمى ذلؾ، فإف جامعة المممكة قد طوّرت

حضور مؤتمر عالمي وسعيـ في  الأساتذةالأخيرة عمى أف جميع . وتنص الأساتذةالإدارييف و 
ضافة ، وتقديـ ورقة بحثية واحدة خلالوي كؿ عاـعمى الأقؿ ف واحد مف % 20ذلؾ، فإف ى لإ. وا 
الذيف  الأساتذةبحثية وعممية. وقد أظير  أنشطةفي  لتمكينيـ مف العمؿ مخصصٌ  الأساتذةوقت 

 إعدادكما يتّـُ والإجراءات.  ليذه السياساتوفيمًا واضحًا قابمتيـ لجنة المراجعة دراية كاممة 
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فصميـ  ؤوايبدفي غضوف شير واحد قبؿ أف القدامى  الأساتذة بواسطةالجدد  الأساتذةوتأىيؿ 
ّـُ تحويميـبعد ذلؾ  .الدراسي الأوؿ مف التدريس والذي سيكوف مسئولًا عف إعداد  ،لرئيس القسـ يت

، والاستبقاء، والترقية ظيؼالتو  إجراءاتأف ولجنة المراجعة تقُدِّر خطة العمؿ الخاصة بيـ. 
 .البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةلبرنامج  فاعؿ مف أجؿ تقديـ ؛كافية

موارد  برنامج تخطيطمف قبؿ  مةتفاصيؿ عف طبيعة المعمومات المُقد   الذاتييذكر تقرير التقييـ  6.3
الأمور المالية، و عممية اتخاذ القرارات المتعمقة بالقبوؿ والتسجيؿ، تنظيـ مف أجؿ  ؛(ERP)الجامعة

 ةالمؤسسبرنامج تخطيط موارد ، والموارد البشرية. ويمكف الدخوؿ إلى نظاـ خدمات المشترياتو 
مقابلات، وخلاؿ ال. Javaو Oracleوالتي تعتمد عمى لغتيْ  ،(ATSمف خلاؿ التقنية التفاعمية )

كممة وأف ىناؾ  ،ىذا البرنامج استخداـة في لممساعديُقد ـ  تدريبًالى أف ىناؾ إ الأساتذةأشار 
ومستوى التفويض المتاح لكؿ منيـ. وتستخدـ  ،المستخدميفدخوؿ في لمتحكـ  ؛بو خاصةمرور 
ىي: القبوؿ، التسجيؿ،  ؛وظائؼخمس والذي ينطوي عمى  ،(SIS) نظاـ معمومات الطمبة الكمية

وتشمؿ الأخيرة معمومات عف متابعة الطمبة،  الدرجات، الشئوف الأكاديمية، والمتابعة الأكاديمية.
، التي حصؿ عمييا الطالب التوقؼ عف الدراسة/الإنذار الأكاديمي عدد مراتوبيانات عف 

والشئوف المتعمقة بعموـ بُنية  ،، والأدوار الإرشاديةتدريسعضو ىيئة ال /الدراسي وتقييمات المقرر
وخلاؿ الزيارة  معمومات عف تخرج الطمبة.(، و GPAلمدرجات ) تراكميال، والمعدؿ البرنامج

ونظاـ  جامعة،الموارد ط مخط  عمى نظاـ  للاطلاعالفرصة لمجنة المراجعة  أُتيحتِ الميدانية، 
عمى درجة عالية مف القناعة بكفاءة ىذيف النظاميف. لجنة المراجعة وكانت  ،معمومات الطمبة

لأف كلا  رًانظ ؛لـ تكف ىناؾ تقارير عف أي حوادث أمنية ،الأساتذةمع  مقابلاتالإلى  اواستنادً 
وأف ىناؾ تطبيقات أولية ونيائية  ،(Firewalls)وتطبيقات حماية أمنية  ببرامجالنظاميف محمياف 

بشكؿٍ يومي. ولجنة المراجعة تقرُّ بأف  ي ااحتياطمتاحة مف خلاؿ شبكتيْف مستقمتيْف يتـ تخزينيما 
لمموظفيف استخدامو بشكؿ  آمف، ويتيحأنو يمكف الوصوؿ إليو، و الجامعة برنامج تخطيط موارد 

 مناسب.

جراءات لدى  أف  يوضح تقرير التقييـ الذاتي   7.3 لضماف أمف  مطبقةجامعة المممكة سياسات وا 
 سجلات الطمبة. وتشمؿ ىذه السياسات والإجراءات سياسة للاحتفاظ بالسجلات، وسياسة التقييـ،

جراء الأرشفة. وتلاحظ لجنة المراجعة  جراء التخزيف الاحتياطي، وا  جراءات التقييـ، وا  ىذه أف وا 
فاعؿ نظاـ  ـة شاممة مف المبادرات المدعومة باستخداتمثؿ مجموع عياالسياسات والإجراءات جمي

جامعة المممكة لدى  أف  لجنة المراجعة مف خلاؿ المقابلات ت ممِ ع. كما (ATSلمحموؿ التقنية )
لتجنب  دورية؛يتـ خلاليا التخزيف الاحتياطي بصورة  ، حيثاسترجاع في حالات الكوارثخطة 
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نظاميْف اثنيْف ىناؾ كما أف  كالحرائؽ. الكوارث حدوث لمبيانات في حالات  أي فقداف محتمؿ
لجامعة والأوؿ في الحرـ الجامعي  الجامعة وخارجيا. لمتخزيف الاحتياطي لمسجلات داخؿ

قابمتيـ لجنة المراجعة  الذيف الأساتذة أوضحوالآخر في حرـ جامعي محمي آخر. وقد  ،المممكة
والخصوصية عند  "أكاديمي االمتعثريف "يتعمؽ بالطمبة  ماعديدة في جامعة المممكة إجراءاتلدى أف 

ئج اا دقة نتلحماية سرية البيانات. أم   يتـ خلاليا تنفيذ آلية تفويض معر فة ، حيثتبادؿ المعمومات
وقبؿ الموافقة . ATS ضمف برنامج الػ،  (Edugate)الطمبة فيتـ تحقيقيا مف خلاؿ برنامج يدعى

ّـُ  عمى الدرجات، ؛ لاعتمادىا عميد الكميةثـ ، بصورة مستقمة مف قبؿ رئيس القسـ مراجعتيا يت
ومف ثـ  ،عممية تحقؽ نيائية تتـ مف قبؿ قسـ القبوؿ والتسجيؿىناؾ كما أف  . والتصديؽ عمييا

بالترتيبات الطمبة الاطلاع عمييا. ولجنة المراجعة مقتنعة  ويستطيع ،يتـ رفع الدرجات عمى النظاـ
لجنة الامتحانات مف قبؿ  لحماية سجلات الطمبة. وتتـ مراقبة امتحانات منتصؼ الفصؿقة المُطب  

)ويتـ  .في الجامعةلجنة الامتحانات في حيف تتـ مراقبة الامتحانات النيائية مف قبؿ  ،في الكمية
لإجراء التقييـ الموجود ليذا الغرض(. وقد أكدت  اوفقً إجراء كِلا النوعيف مف الامتحانات 

. وعند تفقدىا لمرافؽ مف نتائج الطمبة تنفيذ إجراءات الموافقة والتحقؽ الأساتذةت مع بلاالمقا
وحماية تخزيف و جامعة المممكة غرفتيْف للأرشفة  لدى بأفالمؤسسة، أُبمِغت لجنة المراجعة 

جراءات  ىناؾ سياساتأف  والوثائؽ الميمة الأخرى. ولجنة المراجعة تثُمِّف الطمبة،سجلات  وا 
 ودقة النتائج. الطمبةلضماف أمف سجلات  ؛مُنف ذة

قاعة  15، الأساتذةوالمادية )المكتبة، مكاتب  تقنيةالمصادر ال أف  أوضحت الزيارة الميدانية  8.3
وورش  النقاشية،مزودة بأجيزة العرض الإلكترونية، قاعة متعددة الأغراض لمحمقات  محاضرات
كميا كافية مف  ،الكتب(كاف مخصص لبيع وم، Wi-Fiالػ الحرـ الجامعي المزود بخدمة و العمؿ، 

المراجعة  لجنةوتلاحظ وحاجات البرنامج.  يتلاءـ، والطراز، والمعدات بما حيث العدد، والمساحة
 ،تشمؿ أماكف لاستراحة الطمبةداخؿ الحرـ الجامعي؛ الجامعة قد خصصت مساحة جيدة  أف  

مارسة لعبة تنس ، أو مروعاتيـمش، والعمؿ عمى حيث يتمكنوف مف التواصؿ مع بعضيـ البعض
 التعمُّـالمكتبة و مصادر كما أف  . الأساتذةصالحة وداعمة لمطمبة و بيئة  يييئالطاولة. وىذا بدوره 

ومحفزة عمى الدراسة. وخلاؿ الزيارة الميدانية، قامت لجنة المراجعة  بيئة مشجعة خمؽوت ،جديدة
 مجموعة مف مصادر المكتبة المتوفرة لمطمبة بما فييا الكتب، والكتب الإلكترونية، بمراجعة

 كترونيةالإلوالمصادر  ،البصرية – ، وقواعد البيانات والمواد السمعيةوالدوريات العممية والمجلات
في قواعد البيانات مثؿ قاعدة  الاستثمارمستوى عة تقدِّر جولجنة المرا لمفتوح.اـ اخدتذات الاس

مادة منشورة في  1000طلاع الكمي عمى والتي تتيح الا ،((Business Source Elite بيانات
وفيما يتعمؽ بالمصادر . لمتدريس والأبحاث جد امفيدة الأعماؿ. وىذه القاعدة ىي أداة  مجاؿ إدارة
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جياز حاسوب، وكؿ مختبر يتسع لػ  898عمى  تحتوي ىناؾ أربعة مختبرات حاسوبفإف  تقنية، ال
(، Turn-it-in) الاكاديمي لمكشؼ عف الانتحاؿ ابرنامجتقنية المرافؽ الكما تشمؿ . بًاطال 25

، وشاشة عرض تمفزيونية، إلى جانب (IPTV) والإشارات الرقمية ، (Google)وتطبيقات
ولجنة . الموضوعاتببعض المتعمقة والبرمجيات الخاصة  ،البرمجيات العامةمجموعة واسعة مف 

والاشتراؾ في المجلات الدراسية،  مقتنعة بمجموعة المواد الإلكترونية لممقرراتمراجعة ال
. وخلاؿ المقابلات، لموصوؿ ليذه المصادر ؛والإمكانية الكبيرة المتاحة لمطمبة ،العمميةوالدوريات 

الػ عدد الطمبة في الصؼ الواحد بألا يتجاوز تفيد مطبقة  سياسةىناؾ أف عمِمت لجنة المراجعة 
الجامعة مرافؽ لدى . ولجنة المراجعة تقُرُّ بأف تعمميـ وذلؾ مف أجؿ تعزيز خبرات بًا؛طال 38

 وتعزيز خبرات تعمُّـ الطمبة.  ،البرنامج دعـلمادية وطبيعية كافية 

لمتابعة استخداـ المختبرات،  ؛(LABSTATS) "تامتابعة استخداـ المختبر "يستخدـ نظاـ  9.3
المستخمصة مف نظاـ  البياناتستخدـ تُ كما الإلكتروني، والمصادر الإلكترونية.  التعمُّـومصادر 

متابعة استخداـ "نظاـ يقدـ الإلكتروني. كما  التعمُّـلمراقبة استخداـ منصة  ؛إدارة التعميـ
 مف ىذه المصادر، واستخداـ المصادر المتاحة، ما يتوفر تشمؿ بيانات حوؿ تقارير "مختبراتال

وعلاوة عمى ذلؾ، فإف ىذه التقارير  - متى كاف ذلؾ ضروري ا - والحاجة إلى مصادر إضافية
لكؿ كمية، ولكؿ تخصص، ومستويات البرمجيات ىذه إلى حوؿ عدد مرات الدخوؿ  بيانات تقدـ

ومع المزيد مف البحث في ىذه البيانات، يمكف  الاستخداـ لكؿ نوع مف أنواع ىذه البرامج.
زيارات الطمبة  عدد تقارير عفالاطلاع عمى و  ،التعرؼ عمى عدد الأشخاص المستخدميف

 فيتشترؾ الجامعة والفترات التي تستغرقيا ىذه الزيارات. كما  ،لممكتبة وأعضاء ىيئة التدريس
نات بخصوص أعداد المستخدميف ا، والذي يقدـ بي(LACSنظاـ التحكـ باستخداـ المكتبة )

كما  بما في ذلؾ المدة الزمنية ليذا الاستخداـ. ،بالنسبة لمموظفيف والطمبة مف جميع الكميات
ـ. والذي أوضح لمجنة المراجعة كيفية استخداـ ىذا النظا ،"التعمُّـنظاـ إدارة ػ "خاص بنظاٌـ يوجد 

والتي يمكف تطويرىا  ،(Moodle Open Source) وقد تـ تطوير ىذا النظاـ باستخداـ منصة
 التعمُّـاستخداـ مف أجؿ تصميـ نماذج مناسبة لإعداد التقارير الخاصة ب ؛أكثربشكؿ 

أنظمة المتابعة  ا النظاـ. ولجنة المراجعة تقدِّروضماف الدخوؿ المناسب عمى ىذ ،الإلكتروني
 الإلكتروني والمصادر التعمُّـلمتعرؼ عمى مدى استخداـ مصادر  ؛الكافيةو  المستخدمة
 ىذه تقدمياأكثر مف التقارير التي بشكؿ الكمية عمى الاستفادة وتشجع  ،الأخرى الالكترونية

 الأنظمة في عممية اتخاذ القرارات.
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ستعارة، والتصوير، لممستخدميف فيما يتعمؽ بالا ، تقدِّـ المكتبة خدمات متنوعةاسابقً وكما ورد  10.3
 بصورةبخدمات المكتبة التعريؼ ، والتعريؼ بالمكتبة. كما تُعقد جمسات وتزويد المعمومات

واستخداـ  ،خدمات المكتبة، وبشكؿ عاـ حوؿ كيفية إيجادب المستخدميفلتعريؼ  ؛منتظمة
والنشرات ، ضوعاتبالمو خاصة إرشادية كما أعدت المكتبة أدلة  .فاعمة المعمومات بصورة

 المممكةموظفي جامعة ف ألممستخدميف. وقد أكدت الزيارة الميدانية  الإرشادية، والأدلة المؤسسية
بيئة البحث العممي كذلؾ دعـ و  التعمُّـالتعميـ و ، ولدييـ الخبرة في دعـ عممية فو ومؤىم، فو متحمس
 ةكما لممكتب المكتبية الحالية والمستقبمية. المقتنياتوىي جديدة وتتسع لاستيعاب  ،لممكتبة

ومعدات  ،الإنترنت اللاسمكيخدمة اشتراكات في مجموعة مختارة مف المصادر الإلكترونية، و 
وخلاؿ الزيارة الميدانية،  والبحث.والتعمُّـ  التعمُّـوالاتصاؿ لتسييؿ عمميتيْ  ،كافية لتقنية المعمومات
 يتـفإنو  بشرائيا،يوصي أعضاء ىيئة التدريس  يالمكتبة التمصادر أف عمِمت لجنة المراجعة 

الدراسية والمختبرات مجيزة  القاعاتأف  اأيضً . كما أكدت الزيارة الميدانية شراؤىا عمى الدواـ
تدريس الطمبة ذوي التجييز أماكف لىذا يشمؿ و ومزودة بالمصادر الكافية.  ،مناسب بشكؿٍ 

، وأجيزة ليـ ووجود مرافؽ مكتبية مناسبة ،تناسبيـة لرعاية الذيف ىـ بحاج ،الاحتياجات الخاصة
الوصوؿ إلييا. كما  يـالعرض، والرفوؼ التي يمكن شاشاتذات الوسائط المتعددة، و حاسوب 

الدخوؿ إلييا. وخلاؿ  يـوممرات يمكن ،، والكراسي الكيربائيةتوجد ممرات لمكراسي المتحركة
مركزًا طبي ا، إضافةً إلى ىناؾ أف في مرافؽ المؤسسة، لاحظت لجنة المراجعة  التفقديةجولتيا 
وأثناء المقابلات، أثارت لجنة  النيار.تتواجد خلاؿ التي و  ،ممرضة مخصصة لمعمؿ فيوتواجد 

 ،امؿ مع الحوادث حاؿ وقوعياوكيفية التع ،المسائية تواجد الممرضة في الفترات المراجعة قضية
 أفىناؾ ترتيبات بديمة مُطبقة ليذا الغرض. ولجنة المراجعة تثُمِّف أف  لجنة المراجعةلقد اقتنعت و 

لصحية، االمكتبة، ومركز الرعاية  لدى الجامعة ترتيبات مطبقة لدعـ الخدمات المقدمة مف
 ومرافؽ تقنية المعمومات.

تتاح الفرصة مف برنامجًا تعريفي ا؛ في بداية كؿ فصؿ دراسي، يقدِّـ مكتب العميد لشئوف الطمبة  11.3
دية في بجولة تفق ـلمقياأخرى،  جامعاتمف الطمبة المنقولوف فييـ  مفبخلالو لجميع الطمبة، 

 والموظفيف الأساتذةتعريفيـ بيتـ كما  ،جامعةالنفسيـ عمى مرافؽ بأ للاطلاع ؛الحرـ الجامعي
، ورؤساء الأقساـ جميعيـ يشاركوف الأساتذةعميد الكمية، و أف حظ لجنة المراجعة . وتلارييفاالإد

، وضوابطوالمتعمقة بالسموؾ،  عمى الامورالطمبة  يتـ اطلاع كمافي العممية التعريفية. 
، وتوزيع الدرجات، وكيفية والمقررات الدراسية الاختيارية والأساسية، ومقررات المتطمبات السابقة

جراءات سحبتراكمي المعدؿ ال بحسا . كما يتـ تعريؼ الدراسية إضافة المقررات/ لمدرجات، وا 
لممزيد  ؛مف الكُتيِّب الإرشادي لمطالبكما يُسمموف نسخًا  ،جميع الطمبة بمرشدييـ الأكاديمييف
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. العاـ الأكاديميليـ بداية  التعريفيالبرنامج ت، أكد الطمبة تنفيذ لامف المعمومات. وخلاؿ المقاب
الاستفادة مف حمقات المتابعة التي يقدميا  عمى ايعً تشجكما سمطوا الضوء عمى أنيـ يتمقوف 

آخر. ولجنة المراجعة تثُمِّف الترتيبات الحالية لمبرنامج ى لإأعضاء ىيئة التدريس مف وقتٍ 
 التعريفي.

القبوؿ والتسجيؿ، وعميد الكمية،  إدارةلمطمبة بصورة مستمرة مف قبؿ  الدراسيتتـ متابعة التقدـ  12.3
ّـُ  إضافة إلى المرشديف الأكاديمييف لمطمبة. ،ورئيس القسـ المتعثريف "تشخيص الطمبة  كما يت

أو أقؿ في أي فصؿ مف الفصوؿ الدراسية  ،2.00تراكمي معدؿ حصموا عمى  الذيف  "أكاديمي ا
زيارة ال. وخلاؿ البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةخلاؿ فترة دراستيـ في برنامج 

الطمبة المتعثريف اكاديميا والإجراءات المتعمقة بيذا  لمجنة المراجعة سياسةمت دِّ قُ يدانية، الم
دارةمف الطمبة، و  ؿٍّ لك عمى المسئوليات الأساسية -بوضوح  -كؿ منيما  ؛ ينصُّ الخصوص  ا 

وتقديـ الدعـ  ،القبوؿ والتسجيؿ، والعميد، والمرشديف الأكاديمييف في تشخيص ىؤلاء الطمبة
الطمبة  عمى أف  تنصُّ سياسة الجامعة  أف   لاؿ المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعةالمناسب ليـ. وخ

مف الفصؿ مف البرنامج ىـ ؤ إعفا% مف مجموع الساعات المعتمدة المطموبة يتـ 75الذيف أكمموا 
ليؤلاء الطمبة بإعادة يسمح كما . 1.8المعدؿ التراكمي لمجموع درجاتيـ عف ألا يقؿ  شريطة 

 عمى ألا   رفع معدليـ التراكميجؿ أمف  ؛التي رسبوا فييا الدراسية أنفسيـ في المقررات سجيؿت
وأف  ،بطمبتو بصورة منتظمة الالتقاء سنوات. وعمى المرشد الأكاديمي 8مدة الدراسة تتجاوز 

وقد قامت لجنة المراجعة بمراجعة عينات مف ث عف تقدميـ الدراسي. مُحد   يكوف لديو سجؿٌ 
بيذا  تُّخِذَتْ اُ ىناؾ إجراءات مناسبة قد أف  اواضحً وقد كاف  ،"ي اأكاديمالمتعثريف "سجلات الطمبة 
سياسة اللدييـ دراية كاممة بأف   ،مع الطمبةلجنة المراجعة مقابلات وقد أكدت الخصوص. 
مف صح لنُّ وا ـ دائما يتمقوف الدعـأني قد أشاروا إلىو  ،"ي اأكاديمالمتعثريف "الطمبة المتبعة تجاه 

دارةمرشدييـ الأكاديمييف و  نظامًا ىناؾ  أف   . كما لاحظت لجنة المراجعة كذلؾالقبوؿ والتسجيؿ ا 
 5بعد  "،المتعثريف أكاديمي ا"في تشخيص الطمبة  الجامعة ومن تفيدسوؼ تس التعمُّـلإدارة جديدًا 

بالدعـ الأكاديمي  . ولجنة المراجعة مقتنعةالدراسية المقررات دراستيـأسابيع مف بدء  6 -
والتدخؿ عند الضرورة؛ ومع ذلؾ فإف لجنة  "،ي اأكاديمف المتعثري"ـ لمتابعة الطمبة الحالي المُقد  

لتعزيز عممية تشخيص  ؛التعمُّـإدارة  نظاـالمراجعة توصي بػأف تسرع الجامعة في الاستفادة مف 
 ."ي اأكاديمالمتعثريف " الطمبة

مف  معارفيـتوسيع و  ،توسيع خبرات تعمّـ الطمبة عمىفي جامعة المممكة بيئة تساعد  التعمُّـبيئة  13.3
 بالأنشطة غير الرسمي. وعمى وجو التحديد، فإف لجنة المراجعة كانت مقتنعة التعمُّـخلاؿ 
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تي تنطوي عمييا توصيفات رات القابمة لمنقؿ الاوتنمية المي ،المجتمعوالأولوية المعطاة لمشاركة 
ويجب الاستمرار  ،اجعة تعتبر ىذا الأمر مف الممارسات الجيدةر الدراسية. ولجنة المات رر المق

عمى الاستعانة بمتحدثيف مف قطاع الصناعة لمحضور  ىناؾ أدلة واضحةكانت كما فيو. 
، المقابلات مع أعضاء المجمس الاستشاريلتعزيز خبرات تعمّـ الطمبة. ومف خلاؿ  ؛لمجامعة

لمبرنامج، والخريجيف كانوا داعميف بشكؿٍ كامؿ المجمس الاستشاري  أف  لاحظت لجنة المراجعة 
 المقابلات،. وخلاؿ غير الرسمية فعالياتالمزيد مف القدموا المقترحات بخصوص إقامة أنيـ و 

ورش  لاؿخمف  غير الرسمي التعمُّـلتعزيز  ؛ف تقديرىـ لمجيود التي تبذليا الجامعةعبّر الطمبة ع
 ،وتمكينيـ مف المشاركة ة،الرئيسالمنتظمة، والزيارات العممية لممواقع  العمؿ التوعوية المينية

مف  عًاتشجيأنيـ يتمقوف أشار الطمبة إلى الوطنية. وقد  المسابقاتوالحصوؿ عمى الجوائز في 
 الخدمة الاجتماعية أنشطةلممشاركة في  ؛ووحدة الإرشاد الوظيفي ،عمادة شئوف الطمبةقبؿ 

غير  التعمُّـلتعزيز خبرات  المتوافرة والمساعدة التعمُّـوالعمؿ التطوعي. ولجنة المراجعة تقُدِّر بيئة 
 رسمي لمطمبة.لا

، تود البرنامج كفاءةوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.3
 يمي: المجنة أف تشير، مع التقدير، إلى ما

  خطوط واضحة لممسئوليات والمحاسبة ضمف  يث توجد ىناؾح ،بشكؿٍ جيدمُدار البرنامج
 .البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةالبُنى المرتبطة بإدارة برنامج 

 البكالوريوس في برنامج  تقديـ لدعـ ؛ىناؾ إجراءات واضحة لمتوظيؼ، والاستبقاء، والترقية
 .الإدارة المالية والمحاسبة

 جراءات، منف   ىناؾ ودقة الطمبة لضماف أمف سجلات  ؛مةذة بصورة منظ  سياسات وا 
 النتائج.

 مف قبؿ  البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةلطمبة برنامج   ٌـمُقد   مناسبٌ  ىناؾ دع ٌـ
 ، ومرافؽ تقنية المعمومات.المكتبة، ومركز الرعاية الصحية

   الطمبة الجدد والطمبة المنقوليف.وتييئة لتعريؼ  ؛ـ بصورة جيدةالبرنامج التعريفي منظ 
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 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.3
 الأكاديمي عند تقدميـ للالتحاؽ في الجامعة ومتابعة  القياـ بعمؿ دراسة لسجؿ الطمبة

أدائيـ الأكاديمي للاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة في تحسيف عممية القبوؿ واتخاذ القرارات 
 المناسبة.

  المتعثريف " لتعزيز عممية تشخيص الطمبة ؛التعمُّـإدارة  نظاـالإسراع في الاستفادة مف
 .  "أكاديمي ا

 النهائيالحُكم  16.3

لممؤشر مستوفٍ البرنامج  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأف تطبيقًا لممعايير؛
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   :(1المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف الخريجوف
  .والدولي الإقميمي،

لة عمييا ومحو   منصوصٌ  البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةمواصفات خريجي برنامج   1.4
أىداؼ صيغة في . وىذه المواصفات الموضوعة إلى أىداؼ ومخرجات تعمّـ مطموبة لمبرنامج

لتعزيز معارؼ  ؛مواصفة لمخريجيف 16ىناؾ كما أف  . المطموبة التعمُّـز تحقيؽ مخرجات تعزّ 
يجيف ىذه ومواصفات الخر . بنجاح التحديات في مواقع العمؿ يواجيوالكي  ؛الطمبة ومياراتيـ

. البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةبرنامج الدراسية في ات مقرر الضمف العديد مف  توجد
 ،(ACCT221المحاسبة المتوسطة ) ، موجودة في مقررالتخطيط والسيطرة، مثلاً  فموضوعات

مثؿ معايير التقارير  موضوعاتفي حيف أف  ،(ACCT312مقرر المحاسبة المالية المتقدمة )و 
جيد ويتـ تقييميا.  ؿٍ مغطاة بشك ت المتعددة الجنسياتاداخؿ الشرك ،(IFRSالمالية العالمية )

دارية المحاسبة الإمقرر وعلاوة عمى ذلؾ، فإف العمؿ الجماعي يتواجد في مقررات مثؿ 
(ACCT310)، ا جنبً  في حيف تُدر س الميارات العميا في تحميؿ وتفسير التمويؿ ،ومقرر التدقيؽ

، المقابلات. ومف خلاؿ لممساعدة في عممية اتخاذ القرارات ؛إلى جنب مع المعارؼ والميارات
لدعـ تحقيؽ مواصفات  ؛عة تقُرُّ بأف ىناؾ مجموعة واسعة مف طرؽ التقييـجفإف لجنة المرا

مع أىداؼ  تتوافؽو  ،مواصفات الخريجيف معر فة بشكؿٍ واضح أف  الخريجيف. ولجنة المراجعة تقدِّر 
 المطموبة لمبرنامج. التعمُّـومخرجات  ،البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةبرنامج 

قميمي ا،  والمحاسبة لوريوس في الإدارة الماليةلبرنامج البكا يتـ عمؿ مقايسة مرجعية 2.4 محمي ا، وا 
ؤسسات كاديمية مشابية لمبرامج التي تقدميا مجودة البرنامج ومعاييره الألمتأكد مف أف وعالمي ا؛ 

قد استفادت مف  ىذه المرجعية المقايسة أنشطةأف  أخرى. وتلاحظ لجنة المراجعة  عاؿٍ تعميـ 
جودة التعميـ والتدريب  لممؤىلات وضمافكالييئة الوطنية الأداء وتقييـ لمراجعة   محميةجيات 

. ويغطي نطاؽ وكالة ضماف الجودة في المممكة المتحدةأخرى خارجية كو  ،البحريفمممكة في 
ىداؼ البرنامج، وأالمرجعية جوانب ذات صمة بمواصفات الخريجيف، ومتطمبات القبوؿ،  المقايسة

، وعممية وطرؽ التقييـ، والمنيج التعمُّـالتعميـ و  ستراتيجيةاو المطموبة لمبرنامج،  التعمُّـومخرجات 
نجازات والأعباءالدراسي، والمفردات الدراسية لممقررات،  ، وتدرُّج المقررات يـالدراسية لمطمبة، وا 

ما المرجعية، واختيار  المقايسةالقسـ قد حدد اليدؼ مف أف . وقد لاحظت لجنة المراجعة الدراسية
قد أوضحت و  نتائجيا. ، وكيفية إدارة ىذه العممية، وكيفية الاستفادة مفتتـ ومع مَفْ  ،مقارنتو تتـ
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تُدار مف قِبؿ عميد  المرجعية المقايسةعممية  أف  مقابلات لجنة المراجعة مع فريؽ البرنامج 
ورئيس قسـ ضماف الجودة في  ،الأساسييف كرؤساء الأقساـ الأساتذةمف  عددًاوتشمؿ  ،الكمية

المرجعية في البرنامج كإدخاؿ  المقايسةعمى كيفية تطبيؽ  الجامعة. كما توجد ىناؾ أمثمة جيدة
إلى جانب اتخاذ قرار بإدخاؿ  ،لتعزيز الطرؽ الكمية في مكونات إدارة الأعماؿ ؛(QM204مقرر )

 التخرج. مشروعاتعمى  في العمؿقبؿ شروع الطمبة  ،(RES301مقرر طرؽ البحث العممي )
البكالوريوس لبرنامج  المرجعية المقايسةولجنة المراجعة تثُمِّف الجيود التي تبذليا الكمية بخصوص 

قميم جامعاتمع  في الإدارة المالية والمحاسبة توصي لجنة المراجعة إلا أف  ة، وعالمية. يمحمية، وا 
كي لا تكوف المقايسة المرجعية - المرجعية المقايسة نشطةلأبأف تقوـ الكمية بوضع إطار رسمي 

تحقؽ  لكي-مقتصرة عمى مقارنة توصيؼ مقررات البرنامج عمى المواقع الالكترونية لمجامعات
 بشكؿٍ كامؿ الأىداؼ الكامنة وراء القياـ بيذه العممية.

جراءات واضحة وشفافة لمتقييـ والتغذية الراجعةكمية إلدى  3.4 مستندة ، وىي دارة الأعماؿ سياسة وا 
 الأساتذةمع  المقابلات. وقد كشفت إلى السياسية العامة لجامعة المممكة لمتقييـ والتغذية الراجعة

 ـ إجراءات أف  ة لممقررات المطموب التعمُّـبناؤىا مع الأخذ في الاعتبار مراعاة مخرجات  التقييـ قد ت
الدراسية، صت لجنة المراجعة جميع توصيفات المقررات تفح   رة الميدانية،الدراسية. وخلاؿ الزيا

 التعمُّـومخرجات  ت التقييميةبيف الأدواتطابقًا مناسبًا  ىناؾأف مف  -بشكؿٍ عاـ  –وتأكدت 
جراءات أف  مفترض تقييميا. وخلاؿ المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعةالمطموبة ال جميع طرؽ وا 

، قبؿ عميد الكمية، وقسـ ضماف الجودة، ومجمس القسـ التقييـ تخضع لممراقبة والمراجعة مف
عمى دراية أنيـ  ولجنة مراجعة وتطوير البرنامج. وقد كشفت مقابلات لجنة المراجعة مع الطمبة 

جراءات التقييـ. ولجنة المراجعة تثمِّف  جراءات التقييـ شفافة، ومنف ذة أف تامة بطرؽ وا  طرؽ وا 
 المنتظمة. ت الممراجع عوتخض ،بشكؿٍ منظ ـ

لمتأكد مف  ؛بتطبيؽ آليات مناسبة البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةفريؽ برنامج  لقد قاـ 4.4
كما تقُاس . الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّـ مخرجاتقييـ المستخدمة مع أدوات الت مطابقة

تشمؿ المشاركة وطرؽ تقييـ مختمفة  أنفسيـ، المطموبة مف خلاؿ أعماؿ الطمبة التعمُّـمخرجات 
والامتحاف  الفصؿ،وامتحاف منتصؼ  القصيرة، والاختبارات الحالة،والواجبات ودراسات  الصفية،
 وخلاؿ الزيارة الميدانية، قامت لجنة المراجعة بمراجعة جميع توصيفات المقررات النيائي.
إلى جانب مخرجات  ،المستخدمة يةعمى كافة الأدوات التقييم تحتويأنيا  ولاحظت الدراسية،

 الداخمييف ـ الاستعانة بالمدققيفتميا كؿ أداة مف ىذه الأدوات. وتالمطموبة التي تقيي التعمُّـ
لمتأكد مف أف الأدوات التقييمية المستخدمة مناسبة لمخرجات  ؛الخارجييف/المدققيف راجعيفوالم
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استمارة لرئيس القسـ قبؿ امتحانات منتصؼ الفصؿ تقديـ المدقؽ الداخمي وعمى  المطموبة. التعمُّـ
رئيس القسـ بعد  الاستمارة إلىمثؿ ىذه  الخارجييف المراجعيف في حيف يقدـ ،والامتحانات النيائية

سيرد  ياتممىذه الامتحانات. وتفاصيؿ ىذه العتتضمف تغذيتيـ الراجعة بخصوص  ؛ إذالامتحاف
مة اءمو ىناؾ آلية لمتأكد مف أف . ولجنة المراجعة تثُمِّف يرقر الت امف ىذ ذكرىا في الفقرات التالية

 مف أجؿ تحقيؽ المعايير الأكاديمية لمخريجيف. ؛المطموبة التعمُّـالتقييـ مع مخرجات 

نظاـ كمية إدارة الأعماؿ لمتدقيؽ الداخمي،  البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةبرنامج يُنّفِّذ  5.4
قبؿ إجراء ىذه  ي اداخموالامتحانات النيائية  ،منتصؼ الفصؿ امتحانات كما يتـ تدقيؽ أوراؽ أسئمة

التدقيؽ الداخمي. ويتـ القياـ بالتدقيؽ الداخمي مف قبؿ منسؽ المقرر وفقًا لإجراءات  الامتحانات
أو مف قبؿ عضو ىيئة التدريس مف نفس التخصص بمساعدة  ،مجموعات المتعددة()في حالة ال
في  لجنة الامتحاناتوتقُد ـ التغذية الراجعة إلى رئيس في الكمية.  لجنة الامتحاناتأعضاء مف 

 تقريروالذي يقوـ بدوره بإبلاغ رئيس القسـ بأي تغييرات/ تعديلات، إذا لزـ الأمر. ويقدِّـ  ،الكمية
طط توضيحي. وعمى المدقؽ عمى شكؿ مخ مة عف عممية التدقيؽ الداخميالتقييـ الذاتي نبذة شام

، ورقة أسئمة الامتحانات، وتنظيـ بمستوى المقرر أسئمة الامتحاناتيتأكد مف صمة  الداخمي أف
طرؽ التقييـ لقياس مدى تحقؽ مخرجات مة ءوملا، وسلامة المغة، وتوزيعيا ومجموع الدرجات

نة مف أوراؽ يبمراجعة عقوـ يوعلاوة عمى ذلؾ، يجب عمى المدقؽ الداخمي أف . المطموبة التعمُّـ
لمتأكد مف  ؛، والجيدة، والضعيفةجد ا، والجيدة الممتازةتشمؿ الإجابات  ؛الإجابات المصححة

. وتلاحظ لجنة مع إجابات الطمبة المقرر أعضاء ىيئة تدريسانسجاـ منح الدرجات مف قبؿ 
 لا تخضعالكمية،  % مف الدرجة35ة الأخرى، والمخصص ليا يلتقييمالأدوات اأف المراجعة 

 ؛. وتوصي لجنة المراجعة بأف توسع الكمية نظاميا الخاص بالتدقيؽ الداخميلمتقييـ الداخمي
 ليغطي جميع أنماط التقييـ.

لجنة كما تنفذه  ،البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةفي برنامج  مُطَب ؽٌ التدقيؽ الخارجي  6.4
نظاـ التدقيؽ الخارجي ينطوي عمى اختيار أف في الكمية. ويشرح تقرير التقييـ الذاتي  الامتحانات

لمجاؿ  اوفقً لمقياـ بدور المدققيف الخارجييف  ؛عالمية مية محمية، أو إقميمية، أويشخصيات أكاد
  يـأن اواضحً كاف قد ، و مف المدققيف الخارجييف عدد تخصصاتيـ. وقد قابمت لجنة المراجعة

عينات مف  وتصحيح ،النموذجيةفي تقييـ الامتحانات النيائية، والأجوبة فاعؿ  يشاركوف بشكؿ 
تغذيتيـ الراجعة إلى أف  وف المدققوف الخارجيشار أذلؾ، فقد  . ومعإجابات الطمبة أوراؽ

فريؽ . ولذلؾ فإف لجنة المراجعة توصي بأف يضمف الاعتبار فيعمى الدواـ  لا تؤخذوتعميقاتيـ 
. كما توصي الخارجييف البرنامج وجود متابعة كافية وتنفيذ لمتغذية الراجعة التي ترد مف المدققيف
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 يف، ويعرِّفيـيف الخارجؿٍ واضح المياـ المناطة بالمدققيلجنة المراجعة القسـ بأف يحدد بشك
الزمني المحدد لتعيينيـ. وعلاوة عمى ذلؾ، فإف لجنة بالإطار يبمغيـ منيـ، وأف بالمطموب 

مف أجؿ تغطية  ؛دور المدققيف الخارجييف دعـ بأف يقوـ فريؽ البرنامج بتعزيز/المراجعة توصي 
 أكثر مف التقييمات.أنواعٍ 

دراسية الطمبة التي خضعت لمتصحيح في مقررات قامت لجنة المراجعة بمراجعة عينة مف أعماؿ  7.4
أعماؿ الطمبة ذات مستوى مناسب  أفمختمفة خلاؿ الزيارة الميدانية. وتلاحظ لجنة المراجعة 

بجيود فريؽ البرنامج في  في برامج مشابية. وتقرُّ لجنة المراجعةمنيـ ىو متوقع  ومنسجـ مع ما
 أف   الأساتذةوضح أ. وخلاؿ الزيارة الميدانية، المطموبة التعمُّـع مخرجات أدوات التقييـ م مواءمة

ومف ثـ إكماؿ نموذج تقرير  ،أولًا لمناقشة أداء كؿ طالب ت متعددة يتـ تنظيميااىناؾ اجتماع
لـ تتضمف قائمة مراجع  جالتخر  مشروعاتبعض لاحظت أف  لجنة المراجعةإلا أف  التقييـ. 
الجامعة أف   واأوضح ،الأساتذةفي التحميؿ. وخلاؿ المقابلات مع  اعمقً تتضمف  وأ ،واضحة
ت دمف أجؿ تحسيف ىذا الجانب. وقد أك ؛المراجعتوثيؽ  بخصوصقد أدخمتا إجراءً جديدًا والكمية 

، يةيوشف)تحريرية،  ىيئة التدريس يقدموف لمطمبة تغذية راجعةأف أعضاء المقابلات مع الطمبة 
في  المنزليةوفردية( حوؿ الاختبارات القصيرة، وامتحاف منتصؼ الفصؿ، والواجبات والمياـ 

يتبعوف سياسة إلى أنيـ الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  الأساتذة أشارنموذج تقرير التقييـ. وقد 
جراءات الجامعة الخاصة بالانتحاؿ  والتي تنص عمى أف يقوـ الطمبة بتعبئة استمارة  ،الأكاديميوا 

والطمبة الذيف  الأساتذةد واجباتيـ. وقد أك أو مشروعاتيـ،عندما يقدموف الأكاديمي الانتحاؿ 
ليذا الغرض. وقد  يستخدـ( Turn-it-inبرنامج الكشؼ عف الانتحاؿ )أف قابمتيـ لجنة الراجعة 

البكالوريوس في المؤشرات القوية عمى مستوى أعماؿ طمبة برنامج  بيفمف أف  الأساتذةوضح أ
لمحصوؿ  ؛امتحاناتفاء مف خمسة عمقدرتيـ عمى الحصوؿ عمى الإ الإدارة المالية والمحاسبة

. ولجنة المراجعة تثُمِّف جيود أعضاء رابطة تطوير كميات إدارة الأعماؿ الأمريكيةعمى شيادة 
 الطمبة التي تخضع لمتقييـ. أعماؿ اءة حوؿ جميعتغذية راجعة بن   تقديـىيئة التدريس في 

المطموبة لممقررات  التعمُّـرجات خلم الطمبةمف تحقيؽ  لمتأكد ؛معيارًاعة المممكة جام توضعلقد  8.4
أف  % أو أكثر. وتلاحظ لجنة المراجعة60المطموبة لمبرنامج بنسبة  مخرجات التعمـو الدراسية، 

حقؽ عادة يقاس ىذا التنظرًا لأف   ؛خاص بالمؤسسةمع نظاـ منح الدرجات ال لا يتوافؽىذا 
%. وتوصي لجنة المراجعة بأف تقوـ 70قؿ، والتي تعادؿ )ج( عمى الأبالحصوؿ عمى الدرجة 

وتفحص ممفات  ،البرنامج تدريسؽ يمة لجنة المراجعة مع فر بوبعد مقا .المعيار ىذاالكمية بتعديؿ 
ربع الأخيرة قد ىبطت الأسنوات إنجازات الطمبة خلاؿ الواضحًا أف  كاف قد ف، المقررات الدراسية
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مف رئيس قسـ التمويؿ  كؿ  ، يشارؾ (7-3و  6-3 تاف:الفقر ) سابقًاوكما وردت الإشارة . اتدريجي  
 في الكمية في عمميتيْ التدقيؽ الداخمي والخارجي.ولجنة الامتحانات ، وعميد الكمية، محاسبةوال

حصت لجنة فتخرج الطمبة. وقد ت مشروعاتلتقييـ  قةطب  مُ إجراءات صارمة ىناؾ كما أف  
أنواع  جميعأداء الطمبة في كيفية ارتباط ـ لبياف دوالمستخ تقرير سجؿ الدرجات المراجعة

 التعمُّـوالمشاركة الصفية، والامتحانات( بمخرجات  مات )الاختبارات القصيرة، والواجبات،يالتقي
وتوزيع  ،ماتيسـ في ضماف أف تكوف نتائج التقيجيود القف مِّ تثُولجنة المراجعة  المطموبة.
ة جامع أف  أُبمِغت لجنة المراجعة  لمفحص بصورة دقيقة. وخلاؿ المقابلات، خاضعيْفالدرجات 

لقياس مستوى إنجازات طمبة برنامج  ؛المممكة توزع استطلاعات عمى أرباب العمؿ والخريجيف 
 ،مع الخريجيف المراجعة مقابلات لجنة ت أشار . وقد البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبة

وأرباب العمؿ إلى مستوى مقبوؿ مف الرضا لدى ىؤلاء نحو إنجازات الطمبة. وتوصي لجنة 
 اف لمتأكد مف ؛%(60)بػ الحالية المحددة النسبة المئوية المراجعة بأف تقوـ الكمية بتعديؿ 

 .تحقؽ مخرجات التعمـ المطموبة الطمبةإنجازات 

ف الطمبة المقبوليف، وتقدميـ الدراسي، ومعدلات ـ تقرير التقييـ الذاتي إحصائيات تفصيمية عيقدِّ  9.4
حتى  ،2007-2006الأكاديمي فترة الدراسة منذ بداية طرح البرنامج في العاـ التخرج طوؿ 

البكالوريوس في . وقد كاف عدد الطمبة المقبوليف في برنامج 2011- 2010العاـ الأكاديمي 
في  اطالبً  177في السنوات الخمس الأخيرة ) عًاتبالكنو تناقص  رًا؛كبي الإدارة المالية والمحاسبة

في عاـ  بًاطال 17، 2008في عاـ  بًاطال 118، 2007في عاـ  اطالبً  166، 2006عاـ 
معدؿ مدة الدراسة ىو أربع أف (. وقد لاحظت لجنة المراجعة 2010في عاـ  اطالبً  62، 2009
، 2009في  3.76، 2008 في 3.36، 2007في  3.50، 2006في  3.33) بًاتقريسنوات 
 (.2010في  3.49

ليسترشد بو برنامج التدريب العممي  ؛في جامعة المممكة مطبؽىناؾ إجراء لمتدريب العممي  10.4
ر والمسئوليات الخاصة بكؿ مف ا. والأدو البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةلبرنامج 

لتقرير  اواستنادً عمييا بشكؿٍ واضح.  ومنصوصٌ  فةٌ المشرؼ الأكاديمي والمشرؼ الصناعي معر  
في التسجيؿ  في وسعيـليكوف  ؛ساعة معتمدة 105يتوجب عمى الطمبة إكماؿ  التقييـ الذاتي،

 لثمانيةلمدة تمتد  ،ست ساعات مخصصة ليذا البرنامجىناؾ كما أف  التدريب العممي. برنامج 
الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عف رضاىـ نحو برنامج التدريب  فوقد عبّر الطمبة والخريجو أسابيع. 

أطمعيـ  والذي ،إلى أنيـ قد استفادوا مف برنامج التدريب العمميالعممي. وقد أشار الخريجوف 
 والدعـولجنة المراجعة تقُرُّ بالترتيبات  الأكاديمي. بيئة التعميـتختمؼ عف  التيو عمى بيئة العمؿ 
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، الطمبة، والخريجيف، و الأساتذةالعممي. ومف خلاؿ المقابلات مع  يبالتدر اء فترة قد ـ لمطمبة أثنمال
البنوؾ  قامة، وبناء، علاقات جيدة معلإالكمية تبذؿ الكثير مف الجيد ف أمف الواضح  وفإن

 ؛بصورة جيدة برنامج التدريب العممي مبني  أف . ولجنة المراجعة تثُمِّف والمحافظة عميياوالشركات 
 والشخصية لمطمبة. العممية مياراتلتعزيز وتوسعة ال

مشروع التخرج إرشادات كما أف   .روع التخرجشم بإجراء جامعة المممكة وثائؽ فيما يتعمؽلدى  11.4
قادريف  يكونوا ، حيثساعة المعتمدة 90 ػال إكماؿالخطوات التي يقوـ بيا الطمبة بعد  ةكافتغطي 

ومسئوليات الطمبة،  الذاتي أدوار تقرير التقييـالتخرج. ويشرح مشروع في عمى التسجيؿ 
التخرج شروع مولجنة الأبحاث في الكمية. وينص إجراء  ،الداخمي والخارجي المدقؽو والمشرؼ، 

مف الدرجة  %70تقييـ المشروع إلى بو. وتنقسـ درجات عمى متطمبات التسجيؿ والتقييـ الخاصة 
قابمتيـ لجنة  يفالذ الأساتذةوضح أوقد  .ييالشفلمعرض نح تم% 30و ،لكتابة المشروع تمنح

-Turn) الاكاديمي الكشؼ عف الانتحاؿتمر عبر برنامج  التخرج مشروعات جميعالمراجعة بأف 

it-in)الانتحاؿالطمبة بعدـ استمارة لإقرار توجد ما جؿ التأكد مف خموىا مف الانتحاؿ. كمف أ ؛، 
يقوـ كذلؾ . مشروعاتيـلرئيس القسـ قبؿ تقديـ تقديـ ىذه الاستمارة  كما أنو يتحتـ عمييـ جميعًا

ضافة لذلؾ، تنظـ الكميات الطمبة. وا   مشروعاتبتقييـ  إضافة إلى المشرؼ ،نيفاثناف مف الممتحِ 
 مُجَي زوف ،(ACCT499ميف في مقرر مشروع التخرج )المسج لمتأكد مف أف الطمبة ؛حمقات توعوية

ضافة  مشروعاتلكتابة  بشكؿٍ جيد ذلؾ، فقد أدخمت الكمية مقرر طرؽ البحث ى لإتخرجيـ. وا 
وقد تفحصت لجنة  الطمبة عمى دراية بطرؽ البحث المختمفة.أف لتضمف  ؛(RES310العممي )
لمدعـ عف تقديرىـ  وار عب   ،مع الخريجيف المقابلات. وخلاؿ التخرج روعاتمشمف  دًاعدالمراجعة 
وقد كشفت مقابلات تقديـ المشروع وعرضو. حتى ع و وضاختيارىـ لمم قوه مف مشرفييـ منذالذي تم

رشادات مشروع الت عفلجنة المراجعة مع الطمبة والخريجيف  خرج واضحة، وشفافة، أف إجراءات وا 
أنيـ يُقدِّروف الخبرة إلى قابمتيـ لجنة المراجعة  الذيفالطمبة  أشار. وقد ليـجيد  ومنقولة بشكؿٍ 

كانوا قادريف عمى  أنيـتخرجيـ. كما أكد الطمبة  مشروعاتالتي حصموا عمييا خلاؿ عمميـ عمى 
أف . ولجنة المراجعة تثمِّف المشروعاتعندما كانوا يعمموف عمى تمؾ  التطبيؽبيف النظرية و  المزج

الطمبة ومنف ذة بشكؿٍ تخرج  روعاتمشعمييا بخصوص  ىناؾ إرشادات واضحة وشفافة منصوصٌ 
 جيد.

في الكمية يتكوف مف خبراء مف قطاع الصناعة، وأرباب العمؿ، استشاري ىناؾ مجمس  12.4
الذيف يختارىـ ئة التدريس يوكبار أعضاء ى ،د الكمية، ورؤساء الأقساـ المختمفةيوعم  ،والخرجيف

ىذا المجمس. ويجتمع  يمجموعة مختمفة مف الشركات ممثمة فىناؾ كما أف  د الكمية. عمي
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ا مرتيف في أعضاء المجمس قد اجتمعو  إلا أف ،مرة واحدة في الفصؿ الدراسيي مجمس الاستشار ال
ص الخطة التشغيمية لمكمية، تغذيتيـ الراجعة بخصو  اوقدمو  ،2014-2013الأكاديمي العاـ 

بعد تتـ كما . والمحاسبةالبكالوريوس في الإدارة المالية لبرنامج  وخطة الأبحاث، والمنيج الدراسي
ولجنة مراجعة ومراقبة المناىج  ،ة ىذه التغذية الراجعة في اجتماعات مجمس الكميةقشذلؾ منا

وتأكدت  ،الدراسية. وخلاؿ الزيارة الميدانية، التقت لجنة المراجعة بأعضاء المجمس الاستشاري
وتعزيز العلاقة بيف الجامعة وقطاع  ،في تطوير، وتحديث البرنامجأدى دورًا حيوي ا قد  ونمف أ

في تحسيف وتعزيز تقديـ برنامج ي س الاستشار مجمال. ولجنة المراجعة تثُمِّف دور الأعماؿ
 .البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبة

وأرباب عمميـ. يا جيخريلقياس مستوى الرضا لدى  ؛سنوييْف استطلاعيْفبجامعة المممكة تقوـ  13.4
البكالوريوس في الإدارة لتقديـ التغذية الراجعة حوؿ جودة برنامج  ؛الاستطلاعات ويتـ تحميؿ ىذه

عمى  فطلاعيْف الأخيريْ الاست تحميؿ والمعايير الأكاديمية لخريجيو. وتؤكد نتائج ،المالية والمحاسبة
 البكالوريوس في الإدارة الماليةأف الخريجيف وأرباب العمؿ يشعروف بالرضا نحو بُنية برنامج 

، مبرنامجلوأنيـ كانوا عمى درجة عالية مف الرضا بما تعمموه مف المقررات الدراسية  ،والمحاسبة
والإرشاد الخريجيف  إدارةوقامت بإنشاء  يـ،لمقترحات استجابتقد الجامعة  أف  كما أشاروا إلى 

ر عب   ،مع أرباب العمؿ المقابلاتليكوف ىناؾ تواصؿ مستمر مع خريجييا. وخلاؿ  ؛الوظيفي 
البكالوريوس في الإدارة المالية ىؤلاء عف درجة عالية مف الرضا نحو معايير خريجي برنامج 

ضافة . ولجنة المراجعة تقُدِّر والمحاسبة ى لإجيود الكمية في الاستجابة لمقترحات الخريجيف. وا 
ريجيف نحو والخ ،المستوى العالي مف الرضا لدى أرباب العمؿذلؾ، فإف لجنة المراجعة تثُمِّف 

 ومخرجاتو. البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةتقديـ برنامج 

المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.4
 يمي: ، إلى مامع التقدير، تود المجنة أف تشير،  لمخريجيف

   المطموبة  التعمُّـمع أىداؼ ومخرجات  ومتوافقةفة بوضوح مواصفات الخريجيف معر
 .البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةلبرنامج 

  مع جامعات  ي امرجع مقايستو تمت البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةبرنامج
قميمية، وعالمية.  محمية، وا 

  ،جراءات التقييـ شفافة  منتظمة.، وتخضع لمراجعات بشكؿ منظ ـنف ذة مُ و طرؽ وا 
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  المطموبة لتحقيؽ  التعمُّـمع مخرجات  يتوافؽلمتأكد مف أف التقييـ  مطبقة؛ىناؾ آلية
 معايير الخريجيف.

   اءة لجميع الطمبة حوؿ الجيود التي يبذليا أعضاء ىيئة التدريس في تقديـ تغذية راجعة بن
 أعماليـ التي خضعت لمتقييـ.

 لتعزيز وتوسعة الميارات العممية والشخصية  ؛برنامج التدريب العممي مُنظ ـ بصورة جيدة
 لمطمبة.

 ومُنف ذة بصورة حسنة. ،تخرج الطمبة لمشروعاتؾ إرشادات واضحة وشفافة اىن 

 تقديـ برنامج  زفي تحسيف وتعزي دورًا حيوي افي الكمية ي مجمس الاستشار ال يؤدي
 .البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبة

  البكالوريوس في امج رجة عالية مف الرضا نحو تقديـ برنوالخريجوف دأرباب العمؿ لدى
 ومخرجاتو. الإدارة المالية والمحاسبة

 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.4
  ىذه مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ  ؛المرجعية المقايسةالخاصة ب نشطتيالأوضع إطار رسمي

 بشكؿٍ كامؿ.الأنشطة 

 .توسيع دائرة التدقيؽ الداخمي لتشمؿ كؿ أنواع التقييـ 

 /وأخذ التغذية  ،ليشمؿ المزيد مف أنواع التقييمات ؛دور المدققيف الخارجييف دعـ تعزيز
 الاعتبار عند تعديؿ الامتحانات النيائية. فيالراجعة/ التعميقات التي يقدمونيا 

  منيـ القياـ بوبالمطموب تحديد الواجبات المناطة بالمدققيف الخارجييف، وتعريفيـ، 
بلاغ  ـ بالفترة الزمنية المحددة لتعيينيـ.يوا 

  تحقؽ مخرجات التعمـ في لمتأكد مف ؛%(60)والمحددة بػ تعديؿ النسبة المئوية الحالية 
 إنجازات الطمبة.
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 الحُكم النهائي 16.4

لممؤشر مستوفٍ البرنامج  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية لمخريجين. الخاص
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .3

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

عممة المُ  جامعة المممكة مف مجموعة مف السياسات، والإجراءات، والضوابط إدارةيتكوف نظاـ  1.5
التي تتعمؽ  وينفِّذوف ،عمى معرفة بيا الأساتذةوجميع  .عة، والكميات، والأقساـعمى مستوى الجام

 ،التعمُّـو  التعميـبواجباتيـ. وتشمؿ أمثمة السياسات والإجراءات الموجودة سياسة الجامعة في منيا 
، وسياسة أعماؿ التعمُّـو  بالتعميـالكمية الخاصة ستراتيجيات ا  و ، التعمُّـو  بالتعميـوالإجراء الخاص 

والإجراء الخاص بالاعتراض والتظمـ عمى التقييـ، الخاص بالتقييـ، الطمبة وتقييميا، والإجراء 
المتعثريف "المرجعية، وسياسة الطمبة  المقايسةالمرجعية، والإجراء الخاص ب المقايسةوسياسة 
الخاص بالامتحانات. وخلاؿ الزيارة الميدانية، قابمت لجنة المراجعة بعض ، والإجراء "أكاديمي ا
الاعتماد وضماف الجودة، والذيف أكدوا  إدارةفييـ ممثموف عف بمف الإدارييف، الموظفيف و  الأساتذة

 الأساتذةمطب قة، ومنقولة بشكؿٍ جيد لجميع ىي الإجراءات تخضع لممراجعة، و ىذه السياسات و أف 
يشاركوف بصورة جيدة في تطوير وتعديؿ أنيـ الذيف تمت مقابمتيـ  الأساتذةوقد أوضح والطمبة. 

موظفي جامعة المممكة عمى معرفة بيذه  أف  ولجنة المراجعة تثُمِّف  والإجراءات. ىذه السياسات
 منيا بواجباتيـ.التي تتعمؽ  ويشاركوف في تعديؿ وتطوير ،السياسات

مف قبؿ رئيس القسـ. ويوضح تقرير  البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةيُدار برنامج  2.5
، تكوف مف مجمس القسـرئيس القسـ في إدارة القسـ تية التي تساند البُنى الييكمأف التقييـ الذاتي 

في الكمية، والمجمس  لجنة الامتحاناتولجنة مراجعة ومراقبة المناىج الدراسية في الكمية، و 
ت مف التشكيلا العديديناؾ فمف قبؿ، ت الإشارة د. وكما ور الدراسية الطلابي، ومنسقي المقررات

 ورةبيا لضماف تقديـ البرنامج بص ستعافُ والتي يُ  ،والقسـعمى مستوى الجامعة، والكمية، الداخمية 
 الأساتذةلجنة المراجعة مع  ور المناط بيا. وخلاؿ مقابلاتوكؿ جية مسئولة عف الد فاعمة

لدى واضحًا أف  كاف فقد الاعتماد وضماف الجودة،  إدارةوأعضاء مف  ،الإدارييفالموظفيف و 
البكالوريوس في الإدارة مف أجؿ تعزيز برنامج  ومسئولياتيـ؛لأدوارىـ  اا واضحً ا فيمً جميعً ىؤلاء 

 البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةبرنامج أف . ولجنة المراجعة تثُمِّف المالية والمحاسبة
 وتشعر بالمسئولية. فاعمة نّـُ عف وجود قيادةيُدار بطريقة ت

بكامؿ المسئولية في ضماف التزاـ البرنامج بمتطمبات   الاعتماد وضماف الجودة إدارةنيض ت 3.5
مف الطرؽ التي  دًاعد. ويوضح تقرير التقييـ الذاتي المممكةنظاـ ضماف الجودة في جامعة 
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يخضع لممراقبة جامعة المممكة  ببرامجإدارة الجودة فيما يتعمؽ نظاـ  أف  يتأكد القسـ مف خلاليا 
في  ضماف الجودة دليؿرت الكمية قد طوّ  أف  والتقييـ. وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة 

. وكانت ىناؾ أدلة واضحة خلاؿ لتعزيز تقديـ كافة العمميات الأكاديمية والإدارية ؛الأعماؿإدارة 
بالأدوار الأساسية فيما يتعمؽ  اظً ا ممحو اىتمامً  أظيراالجامعة والكمية قد أف عمى الزيارة الميدانية 

ذلؾ تشمؿ توصيؼ عمؿ مساعد رئيس الجامعة للاعتماد  عمىوالأمثمة بضماف الجودة. 
توصيؼ عمؿ و  ،الاعتماد وضماف الجودة إدارةتوصيفات عمؿ منسؽ وثائؽ وضماف الجودة، و 

بمراجعة  اأيضً . وعلاوة عمى ذلؾ، قامت لجنة المراجعة دارةالإفي ىذه  ذو الخبرةالفني 
لجاف ضماف الجودة في الجامعة والكمية. وىذه  اجتماعاتاختصاصات ومحاضر 

كما  أشارت إلى وجود التزاـ قوي نحو ضماف الجودة.قد جتماعات الاختصاصات ومحاضر الا
والذي أشار إلى الرغبة القوية لمجامعة  ،مف خلاؿ أحد تقارير المدقؽ الخارجيتأكد ىذا الالتزاـ 

بمراقبة التقدـ الدراسي لمطمبة  المرجعية لإجراءاتيا. وفي الجوانب المتعمقة المقايسةإجراء في 
جراءات الجامعة  واستبقائيـ وصولًا إلى مراجعة البرنامج، فقد نف ذ فريؽ البرنامج سياسات وا 

مف قبؿ كميا . وتتـ عممية التحقؽ مف التقييمات فاعمةبطريقة شفافة و  المتعمقة بضماف الجودة
نظاـ شامؿ  الجامعة قد قامت بتطوير أف  . ولجنة المراجعة تثمِّف يس القسـ وعميد الكميةرئ

  ذ بصورة مُنظ مة. وىو مُنف   ،لترتيبات إدارة الجودة

 
ضماف ل كامؿ المسئوليةب الاعتماد وضماف الجودة في جامعة المممكةتقوـ إدارة ، سابقًاوكما ورد  4.5

ة عف مسئولال يضماف وتحسيف الجودة في الجامعة، وىالإشراؼ عمى و  ،وتحسيف الجودة
أعضاءً مف  المراجعةوقابمت لجنة  ومراقبة التطوير الميني لمموظفيف. عمميات ضماف الجودة

 نشردورىـ يتمثؿ في أف والذيف أوضحوا خلاؿ تمؾ المقابلات  ،الاعتماد وضماف الجودة إدارة
 مدى استفادتيـ الكبيرة الأساتذة إظياروتلاحظ لجنة المراجعة جميع الموظفيف. ثقافة الجودة بيف 

 تعمقة بتصميـيـ في ضماف الجودة في الجوانب المل عقدتمف ورش العمؿ التدريبية التي 
 الأساتذة أشارجعة المقررات. وقد امر و المطموبة،  التعمُّـمخرجات وصياغة المقررات الدراسية، 

جراءات ضماف الجودة متا إلىالذيف قابمتيـ لجنة المراجعة   للاطلاعحة أف جميع سياسات وا 
الموظفيف و  الأساتذةالوصوؿ إلييا. وخلاؿ المقابلات، كاف جميع ، وسيؿٌ نترنتالإعمى عمييا 
لأنظمة  فيمًا واضحًاوأظير جميعيـ  ،ضماف جودة كاممة بدورىـ فيية ف عمى درايالإداري

في  الاعتماد وضماف الجودة إدارةضماف الجودة في جامعة المممكة. ولجنة المراجعة تثُمِّف التزاـ 
 موظفي الدعـ.و الإدارييف،  الموظفيف ، و  الأساتذةنشر ثقافة الجودة بيف 
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تمر وبموجب ىذه السياسة، البرامج الجديدة. وتقديـ  لطرح سياسة المممكةجامعة  وضعت 5.5
 وموافقات ،مف قبؿ مجمس الجامعةعبر موافقات داخمية  جديدة برامجوتقديـ مقترحات طرح 

لطرح الموافقات الداخمية بمقترح المجنة المؤقتة وتبدأ  مف قبؿ مجمس التعميـ العالي.خارجية 
 ـ البرامج الجديدة،  وتقديـ  ؛ومف ثـ إلى مجمس الجامعة ،ـ المقترح بعدىا إلى مجمس الكميةيُقد  ث

 ؛لمحصوؿ عمى موافقتو. وما أف تتـ الموافقة عمى المقترح، يتـ تقديمو إلى مجمس التعميـ العالي
ولجنة . رًامؤخلـ يتـ تقديـ برامج جديدة أنو لمحصوؿ عمى ترخيصو. وتلاحظ لجنة المراجعة 

البرامج الجديدة وتقديـ  طرحلغرض  ؛لمممكةوضعتو جامعة ا تثُمِّف الإجراء الذيالمراجعة 
 والموافقة عمييا.

 
مف المراجعات الداخمية لبرنامج نوعيْف جامعة المممكة لدى  أف  ذكر تقرير التقييـ الذاتي  6.5

ّـُ  ؛البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبة في حيف يتـ النوع الثاني سنوي ا،  ياالنوع الأوؿ منيت
ي نياية الفصؿ الدراسي، تتـ مراجعة كؿ مقرر مف قبؿ . وفاتنو سبصورة دورية كؿ خمس 

 إدارةمف  مةمدعو  ؛المقرر. وتتـ المراجعة السنوية مف قبؿ القسـ عضو ىيئة تدريسو الطمبة 
كما  ،عةاجلممر تحتفظ بسجلات لجميع البرامج التي خضعت  والتي ،الاعتماد وضماف الجودة

إضافة  ،لعممية المراجعةشرحًا تفصيمي ا ىذه المراجعات. ويقدـ تقرير التقييـ الذاتي نتائج تحتفظ ب
رات اقر  خذُ ت  كيؼ تُ  اواضحً ىذه المخططات، كاف خلاؿ . ومف مخططات توضيحية ثةثلاإلى 
ولجنة مراجعة ومراقبة المناىج  ،أدوار واضحة مرسومة لرئيس القسـتحديد امج، مع ة البر مراجع

لدى  أف  ، وتلاحظ لجنة المراجعة فيما يتعمؽ بالمراجعات الداخمية لمبرامجالدراسية في الكمية. 
 ثانوية لممناىج الدراسية.أخرى ، و ةرئيسلمقياـ بمراجعات  جديدةً  ىيكميةً  الجامعة والكمية بُنىً 

، ذات العلاقة كالخريجيف وأرباب العمؿ طراؼالأمف  ةوتشمؿ المراجعة الداخمية لمبرنامج مجموع
والذيف أكدوا أنيـ قد  ،مف الطمبة والخريجيف دًاعد المراجعةقابمت لجنة قد و والطمبة.  الأساتذةو 
. تقديـ البرنامجة ذات صمة بجودة حت ليـ الفرصة لمتعبير عف آرائيـ حوؿ جوانب مختمفيتأُ 

عمى س الأساسية التي تؤثر ييالمقامف  اىناؾ عددً إلى أف   الأساتذةأشار وخلاؿ المقابلات، 
المقايسات ، استطلاعات الخروج، الأساتذة، ممفات عممية المراجعة وتشمؿ: مراجعة النظراء

، والمشاركة في الأبحاث ومشاركة المجتمع. ولجنة المراجعة مقتنعة بالترتيبات الخاصة المرجعية
 بالمراجعة السنوية الداخمية لمبرامج.

 
  نامج بكالوريوسبر ومراقبة المناىج الدراسية في الكمية ىي المسئولة عف مراجعة  مراجعةلجنة  7.5

قؿ كؿ خمس سنوات. وخلاؿ المقابلات، أشار التمويؿ والمحاسبة مرة واحدة عمى الأعموـ في 
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عة ليذه المراج ااستعدادً  ،2013جريت في عاـ قد أُ المراجعة الدورية الأخيرة  أف  إلى  الأساتذة
المناىج  ةوتبدأ عممية المراجعة الدورية بقياـ لجنة مراجعة ومراقب .2014الخارجية في عاـ 

خريجيف العمؿ، وال ، والطمبة، وأرباب الأساتذةفي الكمية بتحصيؿ التغذية الراجعة مف  يةالدراس
 متوصِ مدى ، و البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةاثة برنامج دلمتأكد مف ح ؛في كؿ دفعة

مع  تتوافؽالمطموبة لمبرنامج  التعمُّـجات ، وأف مخر بحاجات سوؽ العمؿ المحمية والإقميمية
مراجعة لمالترتيبات الحالية ر دِّ تقالمعبرة عف رؤية ورسالة الكمية. ولجنة المراجعة  النصوص

 .لمبرنامج الدورية
 

متعددة مف الاستطلاعات لتحصيؿ  اأنواعً عة المممكة تجري ميشير تقرير التقييـ الذاتي إلى أف جا 8.5
أدلة أثناء الزيارة الميدانية عمى  قد قدِّمتو ، وأرباب العمؿ. ية الراجعة مف الطمبة، والخريجيفغذتال

، استطلاعات رضا الطمبة، الدراسية عينات مف ىذه الاستطلاعات )استطلاعات تقييـ المقررات
وقد عات أرباب العمؿ(. تطلاسوا ،الخريجيف تواستطلاعا ،مف البرنامج الخروج واستطلاعات
. الاعتبار فيمبة والخريجيف إلى أف فريؽ البرنامج كاف يأخذ مقترحاتيـ طقابلات مع الأشارت الم

الأمثمة عمى ذلؾ تقديـ المزيد مف الدعـ في طرؽ البحث العممي فيما يتعمؽ بمشروع تشمؿ و 
حظ لجنة المراجعة وتلا استخداـ دراسات الحالة. العممي، وزيادة التدريبالتخرج، وتعزيز برنامج 

خطط التحسيف التزاـ وتنفيذ مف في التأكد  دورًا نشطًاتمارس  الجودةتماد وضماف الاع إدارة أف  
ذات العلاقة بالبرنامج.  المختمفة الأطراؼمع الاىتماـ المطموب بوجيات نظر  ،عميقة بصورة

رات التي يتـ اتوثيؽ القر يتـ كما  ،ىج الدراسيةومراقبة المناعة اجمر يتـ تحقيؽ ذلؾ بمعية لجنة و 
برنامج أف مع أرباب العمؿ، أُبمِغت لجنة المراجعة جرتيا أالتوصؿ إلييا. وخلاؿ المقابلات التي 

يزود خريجيو  بالميارات القيادية، والشخصية، وميارات  البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبة
ولاحظت  ،عمى عينات مف استطلاعات الخريجيفمعت لجنة المراجعة قد اط  و  .العمؿ الجماعي

الخريجيف كانوا بحاجة لممزيد مف الدعـ في إعداد ف أعمى مشروع التخرج يفيد  قًاتعمي ىناؾ أف  
مقتنعة بجيود الكمية في إجراء أنواع مختمفة مف الاستطلاعات.  المراجعةولجنة  المشروع. كتابةو 

لاؿ مف خوتوصي لجنة المراجعة جامعة المممكة بأف تعزز إجراءىا الخاص بالاستطلاعات 
مف خلاؿ والاستجابة ليا  ،منتظمةصورة بذات العلاقة  الأطراؼتحصيؿ، وتحميؿ استطلاعات 

 ة لمتعامؿ مع توصياتيـ.بالخطوات المتخذالأطراؼ عممًا إحاطة ىذه 
 

ـ وتقيِّ ، الإدارييف ميني االموظفيف و  الأساتذةتشرؼ عمى تطوير في جامعة المممكة إدارة ىناؾ  9.5
 المطبقة؛العديد مف السياسات والإجراءات  ىناؾأف   كما. الجامعةالبرامج التدريبية التي تقدميا 
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 إجراءالمثاؿ، يغطي  بيؿفعمى س (.3.5)تـ ذكرىا في الفقرة  الأساتذةلتعزيز حاجات تطوير 
 ومنحيـ ،القضايا ذات الصمة بتقديـ الدعـ المالي لحضور المؤتمرات الأساتذةتطوير وتدريب 

 تطويرإدارة  أف   المراجعة لجنةأُبمِغت  قابلات،مال وخلاؿ. العممية مؤىلاتيـ لتعزيز تفرغ إجازات
 الموظفيفو  الأساتذة مفعمى كؿٍّ  مطبقةالمستمر  ويرطالت خطة تكوف أف تضمف الأساتذة

أمر و رش العمؿ والمشاركة في حمقات التطوير الميني ىحضور المؤتمرات وو  إف. رييفاالإد
أنيـ  الأساتذةأكد  وخلاؿ المقابلات، عمى قدر عاؿٍ مف الأىمية بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس.

ولجنة المراجعة تقرُّ أف جامعة المممكة تحرص عمى . الأساتذةقد استفادوا مف برنامج تطوير 
 .كانت تمؾ الورش ذات صمة بواجباتيـ الوظيفية متى ،إشراؾ موظفييا الإدارييف في ورش العمؿ

 

ذات  الداخمية والخارجيةالأطراؼ عمى  البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةبرنامج يعتمد  10.5
مجمس الأعضاء لدى و  .سوؽ العمؿ المحميةاحتياجات  حوؿآرائيـ واستطلاع في جمع  العلاقة

ضافة في الكمية خبرات طويمة فيما يتعمؽ بحاجات سوؽ العمؿ في البحريفي الاستشار  ى لإ. وا 
مناقشة بُنية في  واستطلاعات أرباب العمؿ تعدُّ أدوات حيوية ،ذلؾ، فإف استطلاعات الخريجيف

مف أجؿ تعزيز مساىمتو في الاقتصاد  ؛لإدارة المالية والمحاسبةالبكالوريوس في اومحتوى برنامج 
 المحمي، والإقميمي، والعالمي. 

 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف  11.5
 يمي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود المجنة أف تشير،  

  بصورة فاعمة وذات خطوط  الإدارة المالية والمحاسبةالبكالوريوس في تتـ إدارة برنامج
 واضحة المسئولية والقيادة.

 وتطوير التي  عديؿتويشاركوف في  ،بجميع السياسات والإجراءات عمى دراية الأساتذة
 باتيـ.يتعمؽ منيا بواج

 مة.بصورة منظ  مُطبؽٌ ومنف ذٌ ترتيبات إدارة الجودة ل شامؿٌ  نظا ٌـ ىناؾ 

 والموظفيف الأساتذةافة الجودة بيف نشر ثق نحوالاعتماد وضماف الجودة ممتزمة  إدارة 
 الإدارييف، وموظفي الدعـ.

 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب

 38  2014 أكتوبر 29 -27 - جامعة المممكة - كمية إدارة الأعماؿ - والمحاسبةفي الإدارة المالية برنامج بكالوريوس   - الكمية فيتقرير مراجعة البرامج  

 يمي: القياـ بما كميةعمى ال ووفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة توصي بأن 12.5

 الأطراؼ الخاص بالاستطلاعات مف خلاؿ تحصيؿ، وتحميؿ استطلاعات إجرائيا زيز تع
 الأطراؼ عممًاوالاستجابة ليا مف خلاؿ إحاطة ىذه  ،منتظمة العلاقة بصورةذات 

 . بالخطوات المتخذة لمتعامؿ مع توصياتيـ

 لحُكم النهائيا 13.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 .الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .4
تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات بعد أخذ 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى ، في الاعتبار والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2012لعاـ  الكمية في البرامج الأكاديمية دليؿ مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةعف 
 :التعميـ والتدريب

كمية إدارة الأعمال بجامعة الذي تطرحه  البكالوريوس في الإدارة المالية والمحاسبةإن برنامج 
 .بالثقة جدير المممكة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


