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 مؤسسات التدريب المهني أداء مراجعة  إدارة
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRاء مؤسسات التدريب الميني )دارة مراجعة أدإإنَّ 
، بوصفيا ىيئة وطنية 2008(، التي تأسست رسميِّا في عام QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء 
صدار التقارير  بمعايير التعميم والتدريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 

بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج  إلى تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل 
 ية والتعميم. الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة الترب

 
تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين الذين تم اختيارىم وتدريبيم 

مؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي ال
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 التفسير ةوصف الدرج
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    9

 وممتازة في غالبيتيا.
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       5

 تيا. ويميزىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.في غالبي
من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليِّا      : مرضٍ    3

 الجيّدة. عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب

نتائج  تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في : غير ملائم 2
 المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

خصة من قبل وزارة ، وىو أحد المعاىد المر )المعيد الحديث(تأسس المعيد الحديث لمعموم والكمبيوتر
وىي: دورات التقوية، تحديدًا ، الدورات. ويقدم المعيد ثلاثة أنواع من 7664التربية والتعميم في عام 
، ودورات المغة الإنجميزية العامة والمحادثة والتخاطب بالمغة الإنجميزية. (IT)دورات تقنية المعمومات 

ا تبمغ ولمدة قصيرة جدِّ ، والمناىج الجامعية لتربية والتعميمإلى مناىج وزارة ااستنادًا وتقُدم دورات التقوية 
سنوات  4الصغار ) الطمبة ن عمريتين منالمغة الإنجميزية العامة لفئتيبرامج ساعة لكل طالب. وتقدم  71
سنة فما فوق(، حيث تقُسم كل فئة منيما إلى خمسة  75والطمبة الكبار ) ،سنة من العمر( 74إلى 

ما دورات المحادثة والتخاطب بالمغة الإنجميزية فتقدم في أربعة مستويات رئيسة. مستويات رئيسة. أ
أجنبية بالإضافة إلى ذلك، يقدم المعيد الحديث دورات التحضير لامتحانات اختبار المغة الإنجميزية كمغة 

(TOEFL)( ونظام اختبار المغة الإنجميزية الدولي ،IELTS كما يقدم المعيد دورات التحدث .) بالمغة
 العربية لغير الناطقين بالمغة العربية والخط العربي أيضا. 

 

وبرامج  (ICDL) الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآليا لشيادة ا معتمدً ويعتبر المعيد مركزً 
CompTIA.  كما يقدم بعض الدورات المعتمدة من الخارج في مجال تقنية المعمومات، والتي تشمل

. +CompTIA A+ CompTIA Networkوبرامج  (ICDL) الحاسب الآلي الرخصة الدولية لقيادة
ا مثل الشيادة المتقدمة في كذلك، يقدم المعيد مجموعة من برامج تقنية المعمومات المصممة داخميِّ 

فيجوال ووتصميم الجرافيك، ومونتاج الفيديو، وتصميم صفحات الإنترنت،  (ACC) الحاسب الآلي

وبرنامج صيانة أجيزة وبرمجيات الكمبيوتر،  (Oracle) نامج أوراكلوبر  ((Visual Basics)بيسك
وسيسكو. كما أنو يعد  ،(3D Studio Max)وبرنامج  ،(AutoCAD) وشبكات الكمبيوتر، وأتوكاد

، وبيرسون في يو (ICDL) الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآليشيادات لكل من معتمدًا مركز اختبار 
 . (Cisco)وسيسكو (Adobe) مج أدوبيلبرا  (Pearson VUE)إي 
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في دورات  طالباً  5177، بمغ عدد الطمبة المسجمين بالمعيد 1177منذ زيارة المراجعة الأخيرة في عام 
 1216، وعدد 1177في عام  طالباً  6133فبمغ عدد الطمبة  ،المعمومات وتقنية العامةالمغة الإنجميزية 

حتى تاريخ ىذه المراجعة.  1174في عام  طالباً  641وعدد ، 1176في عام  143، وعدد 1171في عام 
تقريبا، سجل  طالباً  724111 مسجمين في الدورات والبالغ عددىمفمن عدد الطمبة البالإضافة إلى ذلك، 

مما يشكل الأغمبية العظمى ؛ التقوية منذ زيارة المراجعة الأخيرةحصص في دورات  طالباً  63421منيم 
 في دورات المعيد.من الطمبة المسجمين 

 

يتولى إدارة المعيد و  .مدينة حمدوعراد و مدينة عيسى، في كل من  لدى المعيد ثلاثة فروع، وتحديداً 
العناية بنواحي الصحة والسلامة  ىالذي يتولأول الفروع  ، ومديرأيضًاالمدير التنفيذي، وىو مالك المعيد 

لمغة ادورات التقوية، و دورات كاديمية لكل من ، وثلاثة رؤساء للأقسام الألمفروع الثلاثة والصيانة
وثلاثة ن لدعم تقنية المعمومات، فيْ لمتسويق، وموظَ مديرًا . كما يوظف المعيد الإنجميزية وتقنية المعمومات
باص ، ويوظف فريقا لمتسجيل والإدارة بالإضافة إلى سائق إدارة الفرع مديرمنسقين لمبرامج. ويتولى 

 12لممعيد  ثلاثةويبمغ عدد موظفي الدعم والإدارة العاممين في الفروع ال .أيضاً معيد اليتولى العناية بأمن 
 بنظام الدوام الجزئي في تخصصاتٍ يعممون معمم  711، فيما يوظف المعيد مجموعة من أكثر من اموظفً 
 . مختمفةٍ 

 
 نطاق المراجعة

 

. وخلال من المراجعين سبعةكون من فريق مراجعة م لِ بَ من قِ  أيام خمسةأجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
، وتحميل البيانات الخاصة والأنشطة الأخرى ذات العلاقةحصص الالمراجعة، قام الفريق بملاحظة 

وفحص أعماليم والمستندات والمواد الأخرى المقدمة من والدورات التي أكمموىا، طمبة، بإنجازات ال
 والمعممين.  وأولياء الأموربة، الموظفين، والطمالإدارة،  و  مع والاجتماع ،المعيد

 

، وكذلك حازت " في الفعالية بوجوٍ عاممرضٍ عمى تقدير: "المعيد في زيارة المراجعة السابقة، حصل 
جوانب إنجاز الطمبة، وجودة التدريب، وفعالية القيادة والإدارة عمى الحكم: "مرضٍ"، في حين حصل كل 
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رشاد المقدمين إلى الطمبة تقدير: "جيد"، وحصمت قدرة المعيد من جانبي جودة البرامج المقدمة والدعم والإ
 عمى التحسن والتطور عمى تقدير: "مرضٍ". 

 
، عيد الحديثمال قدم فييوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُ 

 لتحسين الأداء.وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو 
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز الطمبة، 
 مرض 3الدرجة:  وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لمطمبة والأطراف ذات العلاقة؟

 إنجاز الطمبة

 مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى إنجاز الطمبة؟

 م تقديمهجودة ما يت

 مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات الطمبة والأطراف ذات 
 العلاقة؟ 

 مرضٍ  3الدرجة: 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى دعم الطمبة وا 

 القيادة والإدارة

 مرضٍ  3الدرجة:  مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة ودعميم؟ ما
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
  

، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة طمبةما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز ال
 والأطراف ذات العلاقة؟طمبة لم
 

 مرض   3الدرجة: 

 

 
يعتبر المعيد الحديث من المعاىد ذات الفعالية المرضية، وكذلك حازت جميع الجوانب الأخرى عمى 

أغمبية الطمبة الميارات والمعارف الملائمة وذات الصمة في جميع الدورات حيث تكتسب ، نفسو التقدير
مغة الإنجميزية العامة، ممحوظا في دورات تقنية المعمومات وال المقدمة. وبينما يحقق الطمبة مستوى تقدمٌ 

في دورات حصص التقوية في جميع المواد والمستويات. وقد أعرب أولياء  يتباين  مستوى تقدم الطمبةفإن 
في حصص التقوية عن أن دورات المعيد قد ساعدتيم عمى تحقيق علامات المسجمون الأمور والطمبة 

امج وحصص التقوية ذات مصادر التعمم يقدم المعيد مجموعة واسعة من البر كما  أفضل في المدرسة.
والييكل الملائم لتمبية احتياجات الطمبة وأولياء الأمور. ويقدم ىذه الدورات معممون أكفاء ومؤىمون 

عام، تعتبر  يوظفون الأنشطة ذات الصمة بدرجة كافية بغرض إشراك وتقييم مستوى تقدم الطمبة. وبوجوٍ 
. كما يقدم المعيد المعمومات المقدمة تعمم كافية لمعظم الدورات وذات مصادر ،بيئة التعمم مناسبة لمغرض

والإرشاد المفيد عن الدورات إلى الطمبة أثناء التسجيل؛ بالإضافة إلى تقديم الدعم الفعال لمطمبة المسجمين 
. ولدى فريق الإدارة رؤية مركزة، ويوظف (ICDL) الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآليلأداء اختبار 

 تختمف بين الدورات. الآليات يات متنوعة لمراقبة أداء المعممين، بيد أن فعالية وأثر ىذه آل
 
 

ظيرت قدرة المركز عمى التحسن والتطور بشكل مرضٍ. وفي الآونة الأخيرة قام فريق الإدارة بوضع خطة 
رجمتيا إلى رئيسة لممعيد، والتي تمت تأربعةٍ  أىدافٍ  تنص عمى ،1174-1174إستراتيجية للأعوام 

ولدى المعيد دليل مفيد لضمان ومسئوليات محددة.  ،وميزانية ،ومواعيد زمنية ،خطة عمل ذات أىداف
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الرئيسة، بيد أنيا تفتقر إلى بالعمميات الجودة يضم مجموعة من السياسات والأدلة الإرشادية ذات الصمة 
تنوعة قيد تطوير الممارسات المتجانسة التفاصيل الكافية. علاوة عمى ذلك، ما زالت مراقبة العمميات الم

 بين المعممين والمواد المختمفة. 

 
وبدعم من البرامج المختمفة لصندوق  ،يممك المعيد الموارد المادية والبشرية الكافية لتنفيذ خطط التطوير

 وقد قام فريقالعمل )تمكين(، وتوظيف المعيد لمجموعة كبيرة من المعممين في التخصصات المختمفة. 
الإدارة بإدخال التحسينات المختمفة ذات الصمة منذ زيارة المراجعة الأخيرة، والتي تشمل تركيب السبورات 

دخال منيج جديد في دورات المغة الإنجميزية العامة، والجمع الذكية ، وتحديث أجيزة تقنية المعمومات، وا 
فقد واصل المعيد المحافظة عمى  بالإضافة إلى ذلك،والتحصيل المنيجي لمتغذية الراجعة من الطمبة. 

ا في المحافظة عمى تحميل مستويات الإنجاز وبيانات التوجيات نسب التسجيل العالية، وشرع مؤخرً 
لدورات تقنية المعمومات والمغة الإنجميزية. ومع ىذا، يحتفظ المعيد ببيانات غير كافية لحصص التقوية 

  بة.الطمالتي تشكل النسبة المئوية الأكبر لتسجيل 
 

  الطمبةإنجاز 
 

 ؟طمبةما مدى إنجاز ال
 

 مرض   3الدرجة: 

 
، حيث تكتسب أغمبية الطمبة الميارات والمعارف الملائمة في عام، ظير إنجاز الطمبة بشكل مرضٍ  بوجوٍ 

جميع الدورات المختمفة. ومن واقع سجلات التقييم المتوفرة لدورات تقنية المعمومات والمغة الإنجميزية 
لقيادة الرخصة الدولية تحصل أغمبية الطمبة عمى المؤىلات التي يطمحون إلييا مثل شيادة العامة، 

علامات  الطمبةعدداً من يحقق و والدورات الأخرى المعتمدة من الخارج، بل  ،(ICDL) الحاسب الآلي
ة، وشيدت مرتفعالعامة نسب النجاح في دورات المغة الإنجميزية تعتبر بينما و  مرتفعة في ىذه الدورات.

، تكتسب أغمبية الطمبة المستوى المناسب من ميارات طفيفاً  علامات الطمبة في جميع المستويات تحسناً 
المغة الإنجميزية، ويتحقق مستوى تقدم ملائم بحسب الدروس التي تمت ملاحظتيا وأعمال الطمبة التي تم 

الطمبة نفس الأخطاء النحوية واليجاء حيث يكرر  ،تقييميا. ومع ذلك، تعتبر ميارات الكتابة أقل تطوراً 
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مرتفعة في دورات تقنية المعمومات والمغة الإنجميزية العامة،  الاستبقاء معدلات وعلامات الترقيم. وتعتبر 
%، ولكنيا تمثل نسبة صغيرة من مجموع الطمبة المسجمين في الدورات، في حين تشكل 711وتبمغ نسبة 

  دورات حصص التقوية النسبة الأعمى.

 

أعمال الطمبة، يحقق الطمبة  والتدقيق في العينات المقدمة منمن واقع الدروس التي تمت ملاحظتيا، 
الأىداف من الدروس، ويكتسبون الميارات الملائمة والمعارف ذات الصمة في أغمب حصص التقوية، بيد 

ت الأساسية والتراكمية. أن قمة منيم في المرحمة المتوسطة ما زالت تواجو الصعوبات في اكتساب الميارا
الحصص من خلال الأنشطة المناسبة والتمارين ذات العلاقة، بيد أثناء ويتم قياس مستوى إنجاز الطمبة 

لا يحتفظ بسجلات التقدم الكافية لطرق التقييم ىذه. وبحسب الدروس التي تمت ملاحظتيا، المعيد أن 
والمغة الإنجميزية، لا يحقق الطمبة، ولا سيما وفي قمة معتبرة من حصص التقوية في مادتي الرياضيات 

أعلاه، رد و ذوي الميارات الأساسية الضعيفة، مستوى التقدم المتوقع في ىذه الدورات. وعمى الرغم مما 
الأمور الذين تمت مقابمتيم عن رضاىم العالي عن خبرة التعمم والأثر وأولياء فقد أعرب معظم الطمبة 

 علاماتيم في المدرسة. ارتفاع لمطمبة و العام تحسين الأداء  الإيجابي لحصص التقوية عمى
 
من واقع الدروس التي تمت ملاحظتيا، والاجتماعات التي عقدت مع الطمبة، يتضح أن أغمبية الطمبة 

أعمال ويعكس التدقيق في ليم في المعيد. كما المقدمة في خبرة التعمم  ويجدون التشويقتتسم بالانتباه، 
يتسم لا . ومع ىذا، مستقل عموماً س التي تمت ملاحظتيا قدرة الطمبة عمى العمل بشكل الطمبة والدرو 

وفي الدروس  ، وما زالت قمة منيم بحاجة إلى الدعم المتواصل من المعممين.الذاتي دائماً  الطمبة بالتحفيز
تطوير، الأكثر فعالية، تعكس قمة من الطمبة خبرة تعمميم بشكل ناقد والجوانب التي تحتاج إلى 

وينخرطون مع معممييم في مزيد من الشرح والإسياب. ويحتفظ المعيد بسجلات الحضور بصفة منتظمة، 
والتي تظير التزام أغمبية الطمبة بالحضور في المواعيد المقررة. وفي حين لا تتوفر سجلات الحضور 

ينة عشوائية تراكمية من واقع عالتراكمية، إلا أن نسب الحضور عمى مدار السنوات الثلاث الماضية 
، لا يتم تسجيل معدلات بشكلٍ ملائم %. وبينما يقوم المعيد بمتابعة حالات الغياب54بمغت نسبة 

 المواظبة بشكل جيد، وتعد محل اىتمام في قمة من الدروس التي تمت ملاحظتيا. 
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 جودة ما يتم تقديمه
 

 مم؟ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التع
 

 مرض   3الدرجة: 

 

حيث يوظف المعيد معممين ، عام، ظيرت فعالية التعميم والتدريب في المعيد الحديث بشكل مرضٍ  بوجوٍ 
أكفاء ومؤىمين ومن ذوي الخبرة والمعرفة والإلمام بالمواد التي يقومون بتدريسيا. وبينما تتوفر خبرة 

حيث يقومون بتدريس المواد ذاتيا في المدارس الحكومية،  ،التدريس ذات العلاقة لدى أغمبية المعممين
وينيي يبدأ فيناك قمة منيم من ذوي خبرة التدريس المحدودة. ومن خلال الحصص التي تمت ملاحظتيا، 

المقررة، إلا أن إدارة الوقت أثناء الدروس تعد محل اىتمام المواعيد الحصص في  جميع المعممين تقريباً 
ا المغة العربية أحيانً يستخدمون عالية. علاوة عمى ذلك، معظم معممي المغة الإنجميزية في الدروس الأقل ف

ين بإعداد خطط الدروس، ويشاركون أىدافيا مع الطمبة بطريقة متقوم أغمبية المعم باعتبارىا وسيمة لمتعميم.
عام، ينجح  بوجوٍ بعض الدروس باستذكار ملائم لما تم تدريسو في الدروس السابقة. و تبدأ ملائمة، بل 

المعممون في إشراك الطمبة وتحفيزىم بدرجة كافية من خلال توظيف أساليب طرح الأسئمة، والأنشطة 
طرق التعميم في إشراك فييا والتمارين الصفية، بيد أنو في قمة من الدروس التي تمت ملاحظتيا، لا تنجح 

الفردية لمطمبة ذوي المستوى الضعيف. وعمى الطمبة بدرجة كافية، ولا تتم تمبية الاحتياجات التعميمية 
من تعزيز  المعممون التي تمت ملاحظتيا، فقد تمكن الفضمى الرغم مما ورد أعلاه، ففي بعض الدروس

 من خلال تحدي قدراتيم عن طريق طرح أسئمة المتابعة. الطمبة فيم 
 

فيم الطمبة بدرجة ملائمة،  بالتأكد منمن واقع الدروس التي تمت ملاحظتيا، تقوم أغمبية المعممين 
وتزويدىم بالتغذية الراجعة الشفيية المفيدة، إلا أن التغذية الراجعة الكتابية تقدم في أضيق الحدود، وتتسم 

. وتتسم خطط الدروس المعدة من قبل المعممين لدورات المغة الإنجميزية بعدم المنيجية والفعالية دائماً 
وتعتبر مناسبة لمغرض. من ناحية أخرى، يقوم معممو حصص التقوية  العامة وتقنية المعمومات بالوضوح،

بإعداد جداول الدروس بحيث تطابق جداول تدريسيا في المدارس الحكومية. ومع ىذا، لا يتم إعداد 
إلى طرق التقييم  –عام  بشكلٍ  –، ولا تستند ة دائماً جيدبصورةٍ خطط الدروس الخاصة بحصص التقوية 

بينما يتم حفظ سجلات إنجاز الطمبة بطريقة ملائمة لجميع و حصيل المسبق لمطمبة. الفعالة لخبرة الت
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دورات المغة الإنجميزية وتقنية المعمومات، فإنو لا يتم تسجيل مستوى إنجاز الطمبة في حصص التقوية. 
فلاش، عام، يوظف المعممون جممة من مصادر التعمم المتوفرة مثل السبورات البيضاء، وبطاقات ال وبوجوٍ 

وأوراق العمل بطريقة مناسبة.  ،والكتب ذات الصمة ،وأجيزة التسجيل الصوتية، وأجيزة عرض البيانات
لاحظ فريق المراجعة أن بعض معممي تقنية المعمومات يوظفون السبورات الذكية المتوفرة والبرامج  وبينما

لمسبورات المعممين لا عن استخدام الحديثة، إلا أنيا لا تعتبر ممارسة متجانسة بين جميع المعممين؛ فض
 ا. الذكية في جميع حصص التقوية تقريبً 

 
 والأطراف ذات العلاقة؟طمبة ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات ال

  
  مرض   3 :الدرجة

 

والدورات المصممة من الخارج تشمل حصص  يقدم المعيد مجموعة واسعة من الدورات المصممة داخمياً 
طمبة المدارس والجامعات، بالإضافة إلى دورات تقنية المعمومات والمغة الإنجميزية العامة التقوية ل

فيما والاستجابة ليا بطريقة مناسبة وذلك أولياء الأمور  احتياجات يقوم المعيد باستشعاروالمحادثة. كما 
منظوم بإجراء تقييم  يتعمق بحصص التقوية ودورات المغة الإنجميزية العامة. ومع ذلك، لا يقوم المعيد

لاحتياجات سوق العمل لمدورات المقدمة الأخرى. وتعتبر دورات تقنية المعمومات والمغة الإنجميزية العامة، 
 71والتي تشمل عددا قميلا من دورات المحادثة، ذات مدة أطول، في حين تستمر حصص التقوية لمدة 

ل أبنائيم في حصص التقوية بحسب الجدول ومع ىذا، يواصل أولياء الأمور إعادة تسجي ساعة فقط.
تخصص مصادر التعمم المناسبة لتقديم الدورات، والتي تشمل مواد التدريس عام،  المدرسي. وبوجوٍ 

والمعدات الفنية  ،والبرامج ،المرئية والبصريةالوسائل لدورات المغة الإنجميزية العامة مثل الأساسية 
د أن المصادر التعميمية المتوفرة لحصص التقوية، ولا سيما المغة المطموبة لدورات تقنية المعمومات، بي

حصص التقوية معظم الإنجميزية ومواد العموم تفتقر إلى التنوع بدرجة كافية. ويستخدم المعممون في 
 فقط.للاستخدام السبورات البيضاء وأوراق العمل باعتبارىا المصادر التعميمية المتوفرة 

 
، وتقسم دورات ةملائم يةفي المغة الإنجميزية العامة وتقنية المعمومات ذات ىيكم تعتبر الدورات المقدمة

فئة ولكل ؛ أحدىما لمطمبة الصغار، والآخر لمطمبة الكبار، رئيسينالمغة الإنجميزية العامة إلى قسمين 
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معروف  خارجي خمسة مستويات رئيسة، إلا أنو لا يتم تسكين ىذه المستويات مقابل أي إطار عمل
لمكفاءة المغوية. وبينما تعتبر دورات المغة الإنجميزية العامة لمكبار ذات ىيكل واضح وصريح، تتطمب 

المزيد من التحسينات. من ناحية أخرى، دورات تقنية إدخال دورات المغة الإنجميزية العامة لمصغار 
 (ICDL) حاسب الآليدورات معتمدة من الخارج مثل دورات الرخصة الدولية لقيادة الإما المعمومات 

وكلاىما ذو ، مثل برامج تصميم الجرافيك وبرامج مايكروسوفت أوفيس ، أو مصممة داخمياCompTIAو
يتم إثراء دورات المغة الإنجميزية بمجموعة مناسبة من الأنشطة الإضافية التي ىيكل جيد ومواد مفيدة. 

"خصائص الكتابة الجيدة"، وأخرى بعنوان:  بعنوان: عمل؛يقدميا عدد من الناطقين بالمغة الأم مثل ورشة 
لمدمى. ومع ىذا، تفتقر برامج تقنية المعمومات المقدمة إلى  عن عرضٍ وكانت الثالثة "القراءة لممتعة"، 

دورات تقنية المعمومات والمغة الإنجميزية ل ملائم كما يقوم المعيد بتحديثالأنشطة الإثرائية الإضافية. 
لأية  والكتب الدراسية الجديدة. كما يتم تحديث حصص التقوية استجابةً  العامة باستخدام الطبعات

تعديلات في مناىج المدارس الحكومية أو الامتحانات. وتتنوع جودة المذكرات التعميمية حسب المواد 
 . تفاصيل المواد بدرجة كافية يغطيلا  بعضيان فإوالمستويات. وبينما يعتبر بعضيا واضحا ومفيدا، 

 
رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟ الطمبة دعم ما مدى   وا 

 
 مرض   3الدرجة: 

 

طمبة وأولياء أمورىم التواصل مع لا كما يمكنعام، يحظى الطمبة بالدعم والإرشاد الملائمين،  بوجوٍ 
. كما يتم دعم الطمبة في دورات تقنية المعمومات لتحقيق مستوى إنجاز الحاجةالمعممين والموظفين عند 

ا تمييديِّ  ، حيث يؤدون امتحاناً (ICDL) ما في دورات الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآليأفضل، ولا سي
لإعدادىم للامتحان النيائي. كما تتوفر أسئمة الامتحانات السابقة لمدورات المعتمدة من الخارج، فضلا 

حصص إضافية يحصل الطمبة عمى عن المذكرات الإضافية التي تتوفر لمعظم دورات تقنية المعمومات. 
وتعويضية عند المزوم، وىناك بعض المحاولات المبذولة من قبل بعض المعممين في حصص التقوية 
 لدعم الطمبة الأقل مستوى من خلال تعبئة "استمارة الدعم الفردي"، بيد أن أثر ىذا الدعم يعد غير كافٍ 

وبات في الميارات والمعارف لمساعدة الطمبة، وعمى وجو الخصوص الطمبة الذين يعانون من صع دائماً 
ذوي الاحتياجات ذوي صعوبات التعمم أو الطمبة  ترتيبات المفيدة لدعمالالأساسية. ولدى المعيد بعض 
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وبعض  ذوي الاحتياجات الخاصةة بالأرضي لمطمالطابق من خلال توفير الفصول الدراسية في الخاصة 
 المساعدة إلى الطمبة ذوي الصعوبات المعينة. 

 
لطمبة عمى المعمومات والإرشاد الملائمين بشأن اختيار الدورات من خلال الكتيبات، والموقع يحصل ا

الممخصات حيث يوفر المعيد ، الإلكتروني الزاخر بالمعمومات، والإعلانات، ووسائل التواصل الاجتماعي
الدورات، وكذلك يوفر التفصيمية عن الدورات الخاصة بالمغة الإنجميزية العامة وتقنية المعمومات قبل بدء 

المخمصات الخاصة بمعظم دورات تقنية المعمومات عمى الموقع الإلكتروني لممعيد. بالإضافة إلى ذلك، 
التي تصدرىا تمكين، وتتوفر في منطقة الاستقبال ما بعد المدرسة"  مجمةيمكن لمطمبة الاطلاع عمى "

ذلك، يعرض المعيد الممصقات المختمفة في بالمعيد لإرشاد الطمبة بعد تخرجيم من المدرسة. فضلا عن 
تعتبر بيئة التعمم ومقر والتي تحتوي عمى المعمومات المفيدة عن الإرشاد الميني والبرامج.  ،الأروقة
. وقد أعرب معظم أولياء كافيةبدرجة الملائم لمغرض، ويضم مرافق مجيزة بالأثاث مناسبيْن المعيد 

بالمكيفات والحجم  متعمقةً  اأمورً ع ذلك، طرحت قمة من الطمبة الأمور عن رضاىم عن بيئة التعمم. وم
الدراسية. وتتسم ترتيبات تقديم البرامج بالمرونة لتمبية احتياجات الطمبة وأولياء لبعض الفصول الصغير 

أمورىم، وتشمل، عمى سبيل المثال، المرونة في مواعيد تقديم الدورات، وعمى وجو الخصوص في أيام 
لمدرسية، وفصل الطمبة عن الطالبات بناءً عمى رغبة أولياء الأمور، وتقديم الحصص الامتحانات ا

 الفردية عند الطمب. 
 

الأعمال المصححة، تسمُّم كافية من خلال  الطمبة عمى مستوى تقدميم في الدورات بدرجةٍ إطلاع يتم 
لطريقة فعالة دائما في مساعدة ومعرفة علاماتيم والتغذية الراجعة من المعممين. ومع ىذا، لا تعتبر ىذه ا

تعد غير متجانسة في جميع  التغذية الراجعة المستممة من المعممينالتحسن، حيث أن الطمبة عمى 
ويقوم المعيد بإرسال توضح الجوانب التي تحتاج إلى تحسين. لا وعندما تعطى فإنيا الدورات، بل 

دورات تقنية و  دورات المغة الإنجميزية العامةالتقارير الرسمية إلى أولياء أمور الطمبة المسجمين في 
عن تقدم الطمبة وعن سموكيم في الأغمب.  عامة المعمومات، بيد أن ىذه التقارير تحتوي عمى معموماتٍ 

بالإضافة إلى ذلك، لا تصدر تقارير التقدم إلى الطمبة في حصص التقوية، ومع ىذا يقوم الموظفون 
الرسمية وغير الرسمية بين المعممين وأولياء الأمور، وكذلك عبر الإداريون بتسييل عقد الاجتماعات 

 المكالمات الياتفية عند المزوم. 
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 القيادة والإدارة 
 

 ودعمهم؟طمبة ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع ال
 

 مرض 3الدرجة: 

 
ذات أىداف  ،2017-2014للأعوام ذات ىيكل جيد لدى المعيد الحديث خطة إستراتيجية وخطة عمل 

تركز عمى تحسين جودة ما يقدمو من برامج ودورات. وفي الآونة الأخيرة، قام المعيد بتطبيق آلية مفيدة 
المعتزم تنفيذ الكثير من ىذه من لممراقبة تستخدم في متابعة الإجراءات المخطط لتنفيذىا، إلا أنو 

لم يتم ومن ثم، . بعدفما  2014من شير مايو  ، واعتباراالحالي من العامالإجراءات في موعد لاحق 
قياس أثرىا إلى الآن. وتوضح خطة العمل والييكل التنظيمي المناسب لمغرض الأدوار والمسئوليات 
المخصصة لكل موظف بطريقة مناسبة. وتتم مشاركة ميام ضمان الجودة بين رؤساء الأقسام الثلاثة، 

يستخدم المعيد طريقة ات الاستشارات المحمية بيذا الصدد. ا بالتعاقد مع إحدى شركوقام المعيد مؤخرً 
 ملائمة بشأن اختيار المعممين من ذوي المؤىلات المطموبة، ويخضع كل معمم يتم اختياره لبرنامج تييئةٍ 

م غير يمناسب، بيد أن الممارسات اليومية مثل خطط الدروس، والتصحيح، والتغذية الراجعة وطرق التعم
ويقوم رئيس القسم بملاحظة المعممين بصفة منتظمة، ويتم تسجيل النتائج مف المعممين. متجانسة بين مخت

عمى استمارة ملائمة. ومع ذلك، تتنوع جودة الملاحظات ومستوى تفاصيل التغذية الراجعة المقدمة إلى 
 –ص عمى وجو الخصو  –حيث تتسم التغذية الراجعة المقدمة إلى معممي المغة الإنجميزية ، المعممين
. كما يوفر المعيد فرص التطور الميني ذات العلاقة إلى الموظفين الإداريين، وفي التفصيل بالنقد و

 بعض الأحيان إلى المعممين.  
 

بشأن إنجاز الطمبة في دورات تقنية المعمومات والمغة الإنجميزية الملائمة تتوفر المعمومات التراكمية 
الخاصة بالتوجيات، بيد أنو لا يتم تحميميا لبيان المفيدة البيانية العامة، بالإضافة إلى إعداد الجداول 

في دورات المغة لأدوات التقييم النتائج والحمول الموصي بيا. وبينما تُوظف بعض طرق التدقيق 
لا يتم تدقيق سجلات التقييم لممواد الأخرى بدرجة كافية، ولا يحتفظ المعيد إلا انو الإنجميزية العامة، 

عمى الزمن. مر الإنجاز الخاصة بحصص التقوية لمراقبة مستوى تقدم الطمبة والتوجيات عمى بسجلات 
طرق التقييم القبمية واستمارة تحميل احتياجات التدريب، لا تعتبر طريقة تقييم خبرة دخال إالرغم من 
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سية لمطمبة، ولا التحصيل المسبق لمطمبة فعالة بدرجة تكفي لتقييم الميارات والاحتياجات الفردية الأسا
سيما الطمبة المسجمين في حصص التقوية. ويقوم المعيد بجمع، وتحصيل ومشاركة التغذية الراجعة 
لمطمبة مع المعممين بصفة منتظمة، كما يحرص عمى جمع التغذية الراجعة من أولياء الأمور في بعض 

جراءات استنادا إلى ىذه التغذية الأحيان وبطريقة غير رسمية. ومع ذلك، فقد قام المعيد باتخاذ بعض الإ
وتغيير مواعيد الدورات. ويرتبط المعيد بعلاقات جيدة مع أولياء الأمور،  ،الراجعة مثل استبدال المعممين

 والجيات المانحة لمشيادات والمؤسسات المحمية الراعية مثل الجمعيات الخيرية.
 

ياسة ملائمة لمصحة والسلامة، وتتولى لجنة س مع وجود من الأخطار الظاىرة يعتبر مقر المعيد خالياً 
وتقوم المجنة بإجراء عممية تقييم مؤلفة من ثلاثة أعضاء مسئولية الصحة والسلامة والصيانة في المعيد. 

المخاطر الأساسية بصفة شيرية، وكذلك تقييم احتياجات الصيانة لكل فرع. وتتوفر التعميمات ذات الصمة 
. ومع ذلك، يفتقر بة، كما تقوم المجنة بإجراء تمرين إخلاء الطوارئ أحياناً بجوانب الصحة والسلامة لمطم

مقر المعيد إلى أجيزة كشف الدخان وأجيزة إنذار الحريق، وتتطمب بعض السلالم الخارجية لاصق 
مضاد التزحمق فيما تحتاج سلالم أخرى إلى إصلاح، فضلا عن تحسين التيوية في بعض الفصول 

 .  الدراسية والأروقة
 

( استنادا إلى الخطة الإستراتيجية، SWOTباستخدام تحميل )سوات عممية التقييم الذاتي عيد ينفذ الم
تقدم ، و بدرجة كافية استمارة التقييم الذاتي المستكممة لغرض ىذه المراجعة بالتفاصيل والمعموماتوتزخر 

 بيد أنيا تتسم بالمبالغة في منح الدرجات. ،جممة من الأدلة
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 ب القوةجوان
 

  احتياجات الطمبة وأولياء يقدم المعيد مجموعة واسعة من البرامج وحصص التقوية التي تمبي
 الأمور

 يقدم المعيد الدعم الفعال إلى الطمبة في دورة الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي (ICDL)    
 لمساعدتيم عمى تحقيق إنجاز أفضل

 بشأن البرامج المقدمة في المعيد.  مفيد جداً يحصل الطمبة عمى المعمومات والإرشاد ال 
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 التوصيات
 

 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:
 
  حصص في دورات إحراز الطمبة، ولا سيما في مادتي الرياضيات والمغة الإنجميزية ضمان

 وية، مستوى التقدم المتوقع منيمالتق

  ما يمي: تحسين جودة عمميتي التعميم والتعمم من خلال 

جعة لإشراك الطمبة وتزويدىم بالتغذية الراضمان توظيف المعممين لطرق التعميم الأكثر فعالية  -
 الكتابية المفيدة بشكل أكثر

تطوير نظام حفظ السجلات الأكثر فعالية لدورات حصص التقوية، وضمان اطلاع أولياء الأمور  -
 .يموالطمبة عمى مستوى تقدم

  ضمان جودة ما يقدمو المعيد من دورات من خلال ما يمي: لتعزيز دور فريق الإدارة 

رسات بين معممي المواد تحسين عممية المراقبة والتدقيق في جميع الدورات لضمان تجانس المما -
 المختمفة

حصص دورات في ، ولا سيما ةمبلمطوضع إجراءات أكثر فعالية لتقييم خبرة التحصيل المسبق     -
 ئجيا في تمبية الاحتياجات التعميمية الفردية لمطمبة. التقوية، والاستفادة من نتا


