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  مؤسسات التدريب المهنيأداء وحدة مراجعة 
 

 التعميم جودة ضمان ىيئة وحدات ىإحد ىي(VRU)الميني التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة
 3002 لسنة 23 رقم الممكي المرسوم بموجب مستقمة، وطنية كييئة ا،رسمي   تأسست التي والتدريب

 .3002لعام  6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم 
 خلال من الميني والتدريب التعميم بمعايير رتقاءللا الميني التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة ىتسع

صدار الميني، التدريب مناىج تقديم جودة مراقبة  التي والجوانب القوة جوانب وتحديد بشأنيا، التقارير وا 
 بما المعنية لمجيات المشورة وتقديم الممارسات، أفضل ونشر النجاح، معايير وتطبيق تطوير، ىإل تحتاج

 . والتعميم التربية ووزارة العمل وزارة ذلك في
 الميني، التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة وضعتو الذي" لممراجعة العام الإطار" إلى المراجعات تستند
 وتدربييم ختيارىما تم الذين المراجعين من فرق بواسطة التدريب مؤسسات مقار في المراجعات وتتم

 والتخطيط الإعداد في لممشاركة المؤسسة موظفي أحد بترشيح معنية التدريب مؤسسات جميع إن .بعناية
 الأدلة وتحميل بدراسة المراجعة فريق يقوم .المراجعة فريق جتماعاتا خلال المؤسسة وتمثيل لممراجعة،

 . المؤسسة في تقديمو يتم ما جودة حول الدرجات ومنح الأحكام إصدار قبل

 
 درجات:خمس ا لمقياس مكون من تم تحديد الدرجات وفقً 

 

 التفسير ويف الدرجة

 أو غالبيتيافي جميع الجوانب نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيد أو مؤسسة التدريب تصف ىذه الدرجة            ممتاز: 2
 أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد من الجوانب.ؤسسة المه كون ىذتو 

مع ممارسة سميمة عمى تي تكون أفضل من المستوى الأولي نتائجيا الأو  مؤسسة التدريبتصف ىذه الدرجة               جيد: 3
 .ت أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاصالأقل، ويميزىا اتباع بعض المنيجيا

يكشف عن بعض الصفات الجيدة، ويخمو من مظاىر . الملاءمة من أوليتصف ىذه الدرجة مستوى           مرضٍ : 4
 . دربين أو المجموعات الكبيرة منيمإنجازات عموم المتالضعف الرئيسية ذات التأثير الممموس عمى 

تكشف عن زيادة جوانب الضعف الرئيسية المؤثرة في نتائج المتدربين عمى تصف ىذه الدرجة الحالات التي    المرضي دون: 5
 . وانب القوة في المؤسسة التدريبيةج

، مرجعيا رئيسية في كل المجالات أو معظمياكبيرة و تكشف عن جوانب ضعف تصف ىذه الدرجة حالات      اجدً  ضعيف: 6
 معظم أو جميع رئيسية في كبيرة و توجد فييا جوانب ضعف تمك الخدمة الغير ملائمة التى تمقاىا المتدربون، و 

 . المجالات
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 مقدمةال

 

 ويف المعهد

 
الخدمات في ، والتي توفر ركة تابعة لمجموعة طلال أبوغزالةمجموعة طلال أبوغزالة لمتدريب ىي ش

العديد من المجالات مثل التدريب، والمحاسبة، والاستشارات الإدارية، والخدمات القانونية والترجمة. 
مكتباً في جميع أنحاء العالم؛ وقد بدأ مكتب مممكة البحرين مزاولة أنشطتو  81وتممك المجموعة أكثر من 

دم الدورات غير المعتمدة في مجالات . ومركز التدريب مرخص من قبل وزارة العمل، ويق2:87في عام 
، سجل بالمركز بعد استكمال المراجعة الأولى :311الإدارة، والمحاسبة والمالية. واعتباراً من شير أبريل 

 متدرباً. ويعتبر معظم المتدربين من المنتسبين إلى مؤسسات حكومية مختمفة.  289
 
تزاول مجموعة طلال أبوغزالة لمتدريب أنشطتيا من مركزىا الوحيد الكائن في المنامة، ويتولى إدارة مركز  

ومسئولان عن التدريب، ويعممون تحت رئاسة المدير التنفيذي  ريب، مدير التدريب ومدير التسويقالتد
ضافة إلى ذلك، يوظف مركز لأكاديميات التدريب في الأردن، والمدير التنفيذي لممكتب الإقميمي. بالإ

التدريب مجموعة من المتدربين بنظام الدوام الكامل والدوام الجزئي ضمن المجموعة في جميع أنحاء 
 العالم. 

 
 

 نطاق المراجعة

 

، وحاز عمى تقدير :311لممرة الأولى في شير مارس  مجموعة طلال أبوغزالة لمتدريبتمت مراجعة 
الرغم من الفعالية المرضية لمجموعة البرامج المقدمة، ومستوى الدعم "دون المرضي" بوجوٍ عام. وعمى 

القيادة والإدارة لممركز بشكلٍ دون المرضي، في حين لم تتوفر ممتدربين، ظيرت فعالية التدريب و المقدم ل
أدلة كافية لمنح الدرجة الخاصة بإنجاز المتدربين. ومن ثم، خضع المركز لإعادة المراجعة لضمان 

 لتحسّن في ىذه الجوانب إلى المعيار المطموب. حدوث ا
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تتكون إعادة المراجعة من زيارتي متابعة لمدة يوم واحد لكل زيارة، وزيارة أخيرة عمى مدى ثلاثة أيام. 
بإنجازات وتحميل البيانات الخاصة  بملاحظة حصص التدريب، المراجعة، قام الفريقإعادة وخلال 

المدير الإداري، والمدربين، وموظفي الإدارة والدعم، مع  والاجتماعىا؛ والدورات التي أكممو المتدربين 
 والمتدربين وأرباب الأعمال. 

 
مجموعة طلال يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يقدم في  

ريب القيام بو لتحسين وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التد ،أبوغزالة لمتدريب
  الأداء.
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 الحكم بوجه عام

 

 المعهد فعالية
 

          مرض  : 3 الدرجة
 

بوجوٍ عامٍ،  المرضية الفعالية من المعاىد ذاتمجموعة طلال أبوغزالة لمتدريب في الوقت الحاضر، تعتبر 
 حيث حاز مركز التدريب عمى تقدير "مرضٍ" في جميع الجوانب من قبل فريق المراجعة. 

 
تكتسب الغالبية العظمى من المتدربين المعارف والميارات التي يقومون بتطبيقيا في أماكن عمميم. وفي 
الوقت الحالي، يتم قياس مستوى تقدم المتدربين بطريقة مناسبة من خلال عمميات التقييم القبمية والبعدية 

ىذه العممية بالصرامة الكافية، وما بعده. ومع ىذا، لا تتسم  3121في الدورات التي تم طرحيا في عام 
لأن عممية التقييم عممية اختيارية. وتظير السجلات مستوى تقدم مرضٍ لممتدربين، ويتراوح في المتوسط 

بالمائة. ويمتمك معظم المتدربين الميارات الأساسية، كذلك يعتبر معدل الاستمرارية  51إلى  41ما بين 
قصيرة. ويحتفظ المعيد بسجلات دقيقة لنسب الحضور والمواظبة. مرتفعاً وفق ما ىو متوقع في الدورات ال

وعمى الرغم من أن نسبة الحضور جيدة، تعتبر نسبة المواظبة غير ذلك من واقع تحميل سجلات المركز، 
 والدروس التي تمت ملاحظتيا. يجد المتدربون التشويق في الدورات عند العمل الجماعي معاً. 

 
اء ومؤىمين في مجالات تخصصاتيم، والذين يقدمون الأمثمة المينية ذات يوظف المعيد مدربين أكف

العلاقة بشكلٍ مناسب. كما تتوفر أىداف الدورات في معظميا، وتتم مشاركتيا مع المتدربين. ومع ىذا، لا 
تتم مشاركة وتحفيز معظم المتدربين عمى المشاركة بشكلٍ كافٍ. ويقوم المدربون بتقييم أداء المتدربين 
خلال الدروس بشكلٍ كافٍ، ويقدمون ليم التغذية الراجعة الشفيية المفيدة. وفيما يحصل المعيد عمى 
المعمومات والتوقعات من الدورات من المتدربين قبل بدء الدورات، فإنو لا يتم توظيفيا بفعالية في 

 التخطيط لمدروس وتمبية الاحتياجات المختمفة لممتدربين. 
 

لاعتبار احتياجات السوق المحمي بشكلٍ جيدٍ من خلال إجراء الدراسة المسحية يأخذ المعيد بعين ا
التفصيمية التي ضمت ثلاثين من أرباب الأعمال من القطاعين العام والخاص. وبناءً عمى التحميل المفيد 
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. وفي الوقت الراىن، تعتبر 3122لمدراسة المسحية، فقد تم طرح عدد من الدورات الجديدة في عام 
موعة الدورات المقدمة مناسبة؛ وىي دورات قصيرة وغير معتمدةً في مجالات المحاسبة، والتدقيق مج

والإدارة، وبدون مسارات لمتقدم. وفي العادة، يتم إرسال محتويات وتفاصيل الدورات مقدماً إلى أرباب 
لدورات المقدمة، الأعمال والمتدربين؛ وفي حين أعربت غالبية أرباب الأعمال عن رضاىم عن مجموعة ا

فإنو لا يتم إعلام المتدربين بيا من قبل المعيد. كذلك، يقدم المعيد مجموعة محدودة من الأنشطة 
 الإثرائية في الدورات المنعقدة. 

 
سياسة  المعيدالدعم لممتدربين، فضلًا عن تقديم معظميم لتفاصيل الاتصال بيم. ويمتمك ن و المدربقدم ي

تم إبلاغيا إلى المتدربين في الآونة جميع إجراءات الصحة والسلامة، و كذلك و  تفصيمية لمصحة والسلامة،
. ومع ىذا، لا يحصل المتدربون المعيدالأخيرة في بداية الدورات. كما تتوفر التجييزات اللازمة بمقر 

، والتي عمى المشورة والإرشاد المفيد بشأن الدورات نظراً لعدم تحديث الموقع الإلكتروني وكتيبات المركز
 لا تركزعمى التدريب في فرع البحرين فحسب. 

 
مجموعة من القيم والأىداف الإستراتيجية، فإن ىذه بيانات رؤية ورسالة مناسبة، و  المعيدوفيما يمتمك 

تاحة القميل من فرص التطوير  الأىداف لا يتم تفصيميا بشكلٍ كافٍ. ويتم استخدام الموظفين المؤىمين، وا 
يم. إضافة إلى ذلك، يتم عقد الاجتماعات المنتظمة وتوثيقيا في مستندات حالياً. كذلك، الميني الداخمي ل

يتم جمع  ميا بطريقة مناسبة؛ بلبجمع التغذية الراجعة من المتدربين في نياية الدورات وتحمي المعيديقوم 
 ومع ذلك، لا يقومالتغذية الراجعة بعد ساعتين من بدء الدورات لأخذ الإجراءات الفورية عند المزوم. 

بجمع التغذية الراجعة من أرباب الأعمال بطريقة منتظمة، فضلًا عن عدم ملائمة الاستمارة  المعيد
المخصصة ليذا الغرض. وفي الآونة الأخيرة، شرع المعيد في إطلاع أرباب الأعمال عمى نسب حضور 

لمتدربين لمتعرف عمى مدى استفادتيم المتدربين ومستوى أدائيم في نياية الدورات، إضافة إلى الاتصال با
مؤخراً بتطبيق نظام ملاحظة الدروس وتحميل نتائج  المعيد من الدورات في أماكن عمميم. كذلك، قام

 الدورات بشكل ملائم. وتتسم استمارة التقييم الذاتي بالنقد الذاتي والمعمومات الوفيرة.  
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  التحسّنالقدرة عمى 

 
 مرض  : 3 الدرجة

 
 المعيد ، كذلك انتقلى، وشيد تحسناً في جودة ما يقدموزيارة المراجعة الأولبالعمل وفقاً لنتائج  المعيدقام 

، ومستشار لمجودة 3121إلى مقره الجديد، وتم تعيين مدير لمتدريب بنظام الدوام الكامل في شير يوليو 
بنظام الدوام الجزئي قبل ستة أشير. ولكن ما زال يتطمب المزيد من الوقت لمحكم عمى فعالية ىذه 

عمى وضع الإجراءات ، فإنو يجري العمل معيدبالالتعيينات. وعمى الرغم من عدم توافر دليل لمجودة 
 من دورات.  المعيدوالاستمارات اللازمة لتحسين جودة ما يقدمو 

 
فيما يتعمق بالبرامج، فقد تم اتخاذ خطوات بناءة في ىذا الشأن، ويمكن أن يستفيد فرع البحرين، إضافة 

قميمي إلى الفروع الأخرى في المجموعة، من ترتيب الاعتماد الذي تم التوصل إليو بين المكتب الإ
، حصل فرع البحرين عمى :311لممجموعة والعديد من جيات الاعتماد الخارجية. وفي شير يونيو 

لتقديم الدبموم الدولي في ميارات تقنية  (CIE)الاعتماد من قسم الامتحانات الدولية لجامعة كمبريدج 
جامعة -وعة أبوغزالة المعمومات، بيّد أنو لم يتم طرح ىذه الدورة حتى الآن. كما يتواجد مسئول مجم

في فرع البحرين لأغراض الترتيبات الفنية. إضافة إلى ذلك، فقد حصل مركز  (AGCA)كمبريدج 
من الجمعية العربية لممعرفة  3121التدريب عمى الموافقة عمى طرح دورة "مدير الجودة المعتمد" في عام 

كما حاز مركز التدريب في الأردن  .(ILM)، والمعتمدة من معيد القيادة والإدارة (AKMS)والإدارة 
عمى اعتماد مركز معتمد من المركز الثقافي البريطاني لمترويج وتزويد مجموعة أساسية من امتحانات 

. وىذا سوف يسري عمى (CIE)المغة الإنجميزية التي يقدميا قسم الامتحانات الدولية لجامعة كمبريدج 
رع البحرين، والذي يمكنو الآن طرح ىذه الدورات، ولكن جميع الفروع الإقميمية لممجموعة بما فييا ف

 علاوة عمى ذلك، فقد تم إبرام اتفاقية بينجمس الثقافي البريطاني. ستجرى الامتحانات من قبل الم
 Global Assessment Certificateمجموعة طلال أبوغزالة الدولية ومؤسسة شيادات التقييم العالمية 

يزية بثلاثة مستويات، وفرع البحرين بصدد الحصول عمى موافقة وزارة العمل لتقديم برامج المغة الإنجم
 لطرح ىذه البرامج. 

 



 

    التعميم والتدريبىيئة ضمان جودة 
 7 2101ديسمبر  22 -20 -مجموعة طلال أبو غزالة لمتدريب  -المراجعة إعادة تقرير

بنسبة تكرار مناسبة لمتسجيل لمدورات من خمسة من أرباب الأعمال، كما زاد معدل  المعيديتمتع 
متدرباً في عام  241بعد إجراء المراجعة الأولى إلى  3112متدرباً في عام  52التسجيل في الدورات من 

وقام بإجراء . كذلك، يمتمك المركز الموارد البشرية والمادية المناسبة لتنفيذ المزيد من التحسينات، 3121
( بشكلٍ مفيدٍ؛ ولكن تفتقر أىدافو الاستراتيجية إلى التفصيل الكافي فيما يتعمق SWOTتحميل )سوات 

تحتوي استمارة التقييم بخطط العمل، والمسئوليات والإطار الزمني وقياس مستوى الأداء مقابل الأىداف. و 
المعمومات الكافية، والنقد الذاتي البناء فيما يتعمق بالدرجات، كذلك تمقي الضوء عمى بعض عمى الذاتي 

 الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، والتي حددىا فريق المراجعة. 
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 ممخص الدرجات الممنوحة
 

 درجة إعادة المراجعة الدرجة الأيمية الحكم بوجه عام

 : مرض  3 : دون المرضي4 المعهد عاليةف

 : مرض  4 دون المرضي: 5 التحسّنالقدرة عمى 

   نتائج المراجعة

لم تتوفر أدلة  كافية   ما مدى إنجاز المتدربين؟
 لمنح الدرجة

 : مرض  4

 : مرض  4 دون المرضي: 5 ما مدى  فعالية التدريب؟

ما مدى  تمبية برامج التدريب لاحتياجات المتدربين وأرباب 
 الاعمال؟ 

 : مرض  4 : مرض  4

رشادىم؟دعم ما مدى   : مرض  4 : مرض  4   المتدربين وا 

ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين 
 ودعميم؟

 : مرض  4 دون المرضي: 5
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 الرئيسية والتويياتحكام لأا

 
 جوانب القوة

 
  دراسة احتياجات السوق المحمي وأخذها في الاعتبار من خلال إجراء الدراسة المسحية

في الآونة الأخيرة، تم إجراء مسح شارك فيو أرباب الأعمال من المتعمقة بسوق العمل: 
القطاعين العام والخاص، وكنتيجة لذلك، قام المركز بتوسعة عدد الدورات المقدمة في عام 

 رات جديدة في مجالات التسويق والصحة والسلامة. ، والتي ضمت دو 3122

 

 تطوير الجوانب التي تحتاج إلى

  :يفتقر مدربو الافتقار إلى المشاركة وتحفيز المتدربين عمى المشاركة في الحيص التدريبية
المركز إلى الميارات اللازمة لإشراك وتحفيز المتدربين عمى المشاركة في الحصص التدريبية؛ 
فقد ذكرت الغالبية العظمى من المتدربين أن معظم الدورات تعتمد عمى أسموب المحاضرة دون 

 استخدام مجموعة متنوعة من طرق التدريب لمشاركتيم في حصص التدريب بفعالية. 

 المختمفة لتخطيط لمدروس وتمبية الاحتياجات ييم الأولي والاستفادة من نتائجه في االتق
: عمى الرغم من حصول المركز عمى المعمومات عن مستويات المتدربين وتوقعاتيم لممتدربين

من الدورات، فإنو لا تتم الاستفادة من ىذه المعمومات بشكلٍ فعالٍ في وضع المتدربين في 
ة أو في إعداد خطط الدروس؛ بل إن خطط الدروس، تفتقر إلى التفاصيل الدورات المناسب

 الكافية، ولا تمبي الاحتياجات المختمفة لممتدربين. 

 عمى  المعيد: لا يحصل المتدربون في المعمومات والإرشاد المقدم لممتدربين بشأن الدورات
ديث الموقع الإلكتروني، فضلًا المعمومات المفيدة والإرشاد الكافي بشأن الدورات، حيث لم يتم تح

عن أن الكتيبات لا توفر المعمومات الكافية لممتدربين بشأن التدريب في فرع البحرين. وذكر عددٌ 
 سوى  المسجمين فييا.  المعيدكبيرٌ من المتدربين أنيم ليسوا عمى دراية بالدورات المقدمة من قبل 
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 التوييات 
 

 المعهد:من أجل تحسين الأداء، يجب عمى 

 تطبيق أساليب فعالة لمتدريب لإشراك وتحفيز المتدربين عمى المشاركة في الحصص التدريبية 

  ضمان الاستفادة من نتائج عممية التقييم الأولي بشكلٍ فعالٍ؛ لا سيما في إعداد خطط الدروس
 التفصيمية وتمبية الاحتياجات المتنوعة لممتدربين

 الجيد لممتدربين بشأن الدورات.  توفير المعمومات الحديثة والإرشاد 

 


