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 زيارة المتابعة
 

الغرض من زيارة المتابعة تقييم مستوى التقدم الذي أحرزتو مؤسسة التدريب في التعامل مع الجوانب 
 اجعة. الأساسية، والإجراءات التي اتخذتيا المؤسسة بشأن تمك الجوانب التي تم تحديدىا في تقرير المر 

 

 
 معمومات حول مؤسسة التدريب

 

من قبل جمعية الميندسين البحرينية لغرض تنفيذ ميمة  تدريب جمعية الميندسين البحرينية، مركزتأسس 
ىو أحد المعاىد المرخصة من أساسية؛ وىي خدمة قطاع الميندسين، والترويج لمممارسات المينية. والمركز 

التدريبية في مجالات اليندسة، والإدارة دم المركز مجموعة من الدورات ، ويُق3004قبل وزارة العمل في عام 
وتقنية المعمومات ذات العلاقة. ويرتبط المركز بزمالة مع العديد من مؤسسات التدريب الإقميمية، مثل مركز 

مفة ، بمغ عدد المتدربين المسجمين في الدورات المخت3022تدريب الميندسين في الأردن. ومنذ شير يناير 
معظم كما أنَّ ا. وتعتبر معظم الدورات المقدمة في المركز دورات قصيرة وغير معتمدة، متدربً  231بالمركز 

المتدربين من الميندسين والفنيين المكفولين من قبل المؤسسات الحكومية أو الخاصة؛ إضافة إلى عدد قميل 
 من المتدربين الذين يدرسون عمى نفقتيم الخاصة. 

 

التدريب الذي يعمل بنظام  منطقة الجفير، ويتولى إدارتو مديرأنشطتو من مقره الكائن في  ركزميزاول الو 
ا، ومنسق التدريب المساعد، الدوام الكامل، إضافة إلى منسق التدريب الذي يعمل بنظام الدوام الكامل أيضً 

عند استدعاؤه الذي يتم  ومدير المركز الذي يعمل بصفة تطوعية بنظام الدوام الجزئي، والمسئول الإداري
ا يعممون بنظام الدوام الجزئي من كافة أنحاء مدربً  21الطمب، فضلا عن مجموعة تتألف من أكثر من 

ولممركز لجنة تدريب تعمل بصفة تطوعية، وتتألف من عدد من . العالم الأخرى من  المناطق المنطقة و 
 اعدة بشأن الأمور المتعمقة بالتدريب. يقدمون المشورة والمس جمعية الميندسين البحرينيةأعضاء 
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 نتائج آخر مراجعة/زيارة المتابعة: 

 
في زيارة في الفعالية بوجو عام  ،"غير ملائمعمى تقدير: " تدريب جمعية الميندسين البحرينية مركزحصل 

سن قدرة المركز عمى التح. وبينما حازت جوانب 3020التي أُجريت في شير ديسمبر  المراجعة السابقة
نجاز الطمبة، وجودة التعميم، و والتطور، و  فعالية القيادة والإدارة عمى حكم: "غير ملائم"، فقد حاز جانبا جودة ا 

: "مرضٍ". ومن ثم، فقد خضع المركز لزيارة عمى حكم ن إلى الطمبةالدعم والإرشاد المقدمي  البرامج المقدمة و 
الميني التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة  المتابعة من قبل إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب

 التعميم والتدريب. 
 

 تغييرات رئيسة في مؤسسة التدريب منذ تاريخ آخر مراجعة:
 

 بما يمي:  المركزمنذ زيارة المراجعة الأخيرة، قام 
 

 تكميف مستشار لمجودة لتحسين جودة ما يقدمو المركز من برامج ودورات.  -1
 .2013ريب في عام توظيف مدير لمتد -2
 إجراء تحميل فجوة الميارات.  -3
 وضع الخطة الإستراتيجية وخطة العمل ذات مؤشرات الأداء الرئيسة بشأن جوانب التحسين الرئيسة. -4
 إعداد دليل المتدرب.  -5
 .2014لتطوير دورات عام  ؛تحميل سوق العمل عمى أساس الكمبيوتر استبانةإجراء  -6
 لمختمفة.إعداد الإجراءات والاستمارات ا -7
 تطوير إجراء مراقبة مواظبة المتدربين. -8
 .2013لتكريم المتدربين من "الأوائل والمتفوقين" في شير سبتمبر  ؛إدخال نظام الحوافز -9

 وضع وتنفيذ دراسة تقييم المخاطر. -10
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 تحسين مرافق وتجييزات الفصول الدراسية.   -11
 إعداد دليل المدرب.   -12
تحسين عممية التحقق والتدقيق.   -13
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 والتقدم العام لمؤسسة التدريبأو تنفيذ التوصيات  يير الحكم عمى مدى إحراز التقدم في القضايا و/معا

 

 : الحكم عمى التقدم في التوصية1جدول 
 

 

 وصف المعيار  الحكم

 إجراءات كافية

أظيرت مؤسسة التدريب تقدماً ممحوظاً في تنفيذ التوصيات الواردة في التقرير. وقد حققت 
ومن ثم في الفعالية التي اتخذتيا مؤسسة التدريب تحسينات ميمة في الجوانب المحددة،  الإجراءات

 نجاز المتدربين.إبوجوٍ  عام لممؤسسة، ولا سيما في مستوى 

 اإجراءات كافية جزئي  

. وىناك أدلة بأن تنفيذ التوصيات الواردة في التقريراتخذت مؤسسة التدريب إجراءات إيجابية ل
لتي اتخذتيا مؤسسة التدريب قد أدت إلى إجراء التحسينات عمى المؤسسة، وأن ىذه الإجراءات ا

وقد كان للإجراءات التي اتخذتيا مؤسسة التدريب، عمى الرغم من عدم التحسينات مستدامة. 
نجاز إاستكماليا، أثر إيجابي عمى جودة ما تقدمو المؤسسة من برامج، لا سيما في مستوى 

 المتدربين.

 غير كافية إجراءات

لم توفق مؤسسة التدريب في اتخاذ الإجراءات المناسبة لتمبية التوصيات الواردة في التقرير و/أو أن 
للإجراءات التي تم اتخاذىا  تأثيرًا ضعيفًا أو غير ممموس عمى جودة ما تقدمو المؤسسة من برامج 

 انب في المؤسسة. وعمى مستوى إنجاز المتدربين. وما زالت ىناك جوانب ضعف في ىذا الج
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 : معيار الحكم العام9جدول 

 

 وصف المعيار وصف الدرجة الدرجة 

كاف  تقدم  أ  

قامت مؤسسة التدريب باستيفاء أغمبية التوصيات الواردة في تقرير المراجعة و/أو 
تقرير المتابعة السابق بصورة كاممة، وتضمن ذلك تمك التوصيات التي كان ليا 

توى إنجاز المتدربين، فيما تم استيفاء بقية التوصيات بصورة بالغ الأثر عمى مس
 وعميه فلا توجد حاجة لزيارة متابعة أخرى.جزئية. 

 التقدم قيد ب

قامت مؤسسة التدريب باستيفاء كافة التوصيات الواردة في تقرير المراجعة و/أو 
 تقرير المتابعة السابق بصورة جزئية عمى الأقل. 

 

 تقدم غير كاف   ج
مؤسسة التدريب تقدماً ضعيفاً أو غير ممموس في استيفاء التوصيات  حرزتأ

 . المتابعة السابقالواردة في تقرير المراجعة و/أو تقرير 
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 مذى التقذم في التوصيات
 

  :1التوصية 
 

  :تحسين مستويات التقدم والتحصيل لممتدربين من خلال ما يمي  

 ية والمستمرة الصارمة.تنفيذ عمميات التقييم الأول (5-5

 الحكم العام: إجراءات كافية 
 التعميق: 

 
حيث  ،قام المركز بتطوير نظام واضح لتقييم وتسجيل مستويات التقدم والتحصيل لممتدربين

مستوى إنجاز المتدربين باستخدام العديد من طرق التقييم وعمميات  قياس –ا حاليً  –يتم 
ين الفردية في الفصول، والأنشطة الجماعية ودراسات الحالة. التقييم القبمية والبعدية، والتمار 

ا بمجموعة محددة من أىداف الدورات. علاوة التي يتم تنفيذىا تقريبً  ماتالتقييوترتبط جميع 
عمى ذلك، يتم الأخذ في الاعتبار التوقعات الأولية لممتدربين في تصميم محتوى الدورات؛ 

 لدروس وأعمال تقييم وسجلات التقدم لممتدربين.  الذي انعكس بجلاء من خلال ملاحظة ا
 

 

 إدخال عممية التحقق والتدقيق الفعالة لضمان موثوقية وانسجام عمميات التقييم. (5-2

 اجزئي  الحكم العام: إجراءات كافية 
 التعميق: 

 
 حيث ،قامت الإدارة باتخاذ العديد من الإجراءات لاستيفاء التوصيات الواردة في تقرير المراجعة

تم في الآونة الأخيرة وضع إجراء جديد ينص عمى أن تخضع جميع الدورات التدريبية لعممية 
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تصميم وتنفيذ الدورات؛  وذلك ويركز ىذا الإجراء، بشكل ملائم، عمى التحقق والتدقيق الأولي. 
لبعدية. تدقيق التقييمات القبمية واممية بع انتياءً و ا من مواد الدورات، وخطة الدروس اليومية، بدءً 

وقد قام فريق المراجعة بدراسة عينة من الأنشطة وعمميات التقييم التي تم تصحيحيا وتدقيقيا 
عممية التدقيق الداخمية التي تم تنفيذىا في بمن قبل الإدارة. وفي الآونة الأخيرة، قام المركز 

. كما سيقوم العديد من الدورات؛ بيد أنيا بحاجة إلى التنفيذ بشكل منتظم في جميع الدورات
لضمان التنفيذ  ؛فريق المراجعة بتقييم التنفيذ الفعال ليذا الإجراء أثناء زيارة المتابعة التالية

 الشامل ليذه العممية، وأن تغطي كافة الدورات المقدمة بالكامل. 

 
  
ضمان تمبية احتياجات جميع المتدربين عمى نحو صارم، مع تحدي قدراتهم  (5-3

 الكاممة. للاستفادة من إمكاناتهم

 اجزئي  الحكم العام: إجراءات كافية 
 التعميق:

، بل لدى عدد قميل منيم المسجمين في المركز المعارف الأساسيةلدى غالبية المتدربين 
، ومراقبة ملاءمةً المعارف الكافية عند التحاقيم بالدورات. وبفضل إدخال طرق التقييم الأكثر 

، فإن غالبية المتدربين التحسينيةيف طرق التعميم مستوى تقدم المتدربين بشكل أفضل، وتوظ
تحقق مستوى تقدم مرض في الدورات. ومع ىذا، لا يتم تحدي عدد قميل من المتدربين بدرجة 
كافية لمتوظيف الكامل لإمكاناتيم؛ الأمر الذي انعكس بجلاء في الدروس التي تمت ملاحظتيا، 

وجد بعض القضايا المتعمقة بدرجات المجموع وأعمال المتدربين وسجلاتيم. علاوة عمى ذلك، ت
ىناك بعض الحالات القميمة التي تعكس فييا الدرجة  الكمي لممتدربين، وعمى سبيل المثال،

والتي يمكن أن تكون مشمولة  ،النيائية متوسط درجات عمميات التقييم البعدية والأنشطة الصفية
فقد أخفق  ،ات التي تمت في الآونة الأخيرةباستثناء الدور . أو غير مشمولة في درجات المشاركة
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عدد قميل من المتدربين في عمميات التقييم البعدية، ومع ذلك، فقد صدرت ليم شيادات استكمال 
 بشكل عام. احتسابيا بسبب نظام توزيع الدرجات وطريقة  ؛الدورات

 

 تكممة الدورات بالأنشطة الإضافية بغية إثراء خبرة التعمم لممتدربين. (5-4

 كم العام: إجراءات كافية الح
 التعميق:

قامت مؤسسة التدريب بإدخال الأنشطة الإضافية ذات الصمة لإثراء خبرة التعمم عند المزوم. كما  
سبيل فعمى لغرض تحديد الأنشطة اللاصفية المحتممة؛  ؛إجراء واضح في مرحمة التخطيط لمدورةبقامت 

الثلاثاء، ينفذىا يوم توفر مؤسسة التدريب الفرصة لحضور محاضرات مشاركة المعارف التي  المثال، 
ومن الأمثمة في مجالات وتخصصات متعددة، ويتم توجيو الدعوة لممتدربين حسب نوع الدورة ومجاليا. 

 ذات العلاقة.   و"تدقيق الطاقة" لمتمارين الميدانية ،الأخرى، أداء المتدربين في دورات "المباني الخضراء"

 

ن عند المزوم؛ مع ضمان حصول جميع المتدربين عمى الدعم والإرشاد الفعالي   (5-5
 في الدورات. تقدمهم إطلاع المتدربين وأرباب الأعمال عمى مستوى 

 

 اجزئي  الحكم العام: إجراءات كافية 
  التعميق:

 بإعداد "استمارة كما قام ، بعض الإجراءات الرامية إلى استيفاء ىذه التوصية باتخاذقام المركز 
التغذية الراجعة لممتدرب"، والتي تركز عمى تمبية الاحتياجات الفردية لممتدربين بدرجة كافية. ولاحظ 

لمطمبة من ذوي المستوى  رشادا من الحالات التي تم فييا تقديم الدعم والإفريق المراجعة عددً 
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الأخيرة مت مؤسسة التدريب في الآونة كما قا لمساعدتيم عمى الإنجاز بشكل أفضل. ؛الضعيف
 بتزويد المتدربين بدليل استرشادي لمدورات التدريبية.

وقامت مؤسسة التدريب بإعداد وتوظيف كما المتدربين وأرباب عمميم بمستوى تقدميم، إطلاع ويتم 
ن في استمارة "تقرير إنجاز المتدرب"؛ وىي استمارة ملائمة لمغرض لمراقبة مستوى تقدم المتدربي

التوصية تعتبر عامة، وتفتقر إلى  الدورات القصيرة، بيد أن التغذية الراجعة المقدمة في قسم التعميق/
 .  لمتدربدى ال التفاصيل، وغير كافية، ولا توضح الجوانب التي تحتاج إلى تحسين

 

 

 :9التوصية 
 

 تحسين عمميتي التدريب والتعمم عن طريق ما يمي: 

 

شراك جميع  ؛ربين لجممة من أساليب التعميم الفعالةضمان توظيف جميع المد (2-5 لتحفيز وا 
 المتدربين في الدروس.

 اجزئي  الحكم العام: إجراءات كافية 
   التعميق:

ة التدريب باتخاذ بعض الإجراءات لاستيفاء ىذه التوصية. ويُنصح المدربون بتطبيق قامت مؤسس
من الأنشطة في الحصص. ومن واقع الحصص  أسموب التعميم القائم عمى المتدرب، وتوظيف المزيد

شراك غالبية المتدربين في الأنشطة في الحصص مثل  :التي تمت ملاحظتيا، فإنو يتم تحفيز وا 
  .حصةالفي  عمى الأسئمة والإجابةالأعمال الجماعية لممتدربين في الأنشطة الجماعية المختمفة، 
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ريبية لممتدربين عن طريق الاستفادة تحسين خطط الدروس لتمبية جميع الاحتياجات التد (2-2
 من نتائج عمميات التقييم الأولي والمستمرة. 

 الحكم العام: إجراءات كافية 
   التعميق:

خطط التفصيمية في الدروس. ومن واقع الحصص التي اليقوم المركز بإرشاد المدربين بشأن توظيف 
والتي تستند  ،روس التفصيمية بشكل جيدتمت ملاحظتيا، يقوم جميع المدربين تقريبا بتوظيف خطط الد

من جميع المتدربين. في معظميا عمى نتائج تحميل عمميات التقييم الأولي والتوقعات التي يتم جمعيا 
والتي تمت ملاحظتيا في ممفات الدورات  ،ويتضح ىذا بجلاء في خطط الدروس التفصيمية بشكل جيد

 المختمفة. 
 

 أفضل. إدارة وقت الحصص التدريبية بشكل (2-3

 

 الحكم العام: إجراءات كافية 
   التعميق:

 

في الآونة الأخيرة، قام المركز بإعداد مستند الأدلة الإرشادية لممدرب لدعم المدربين في توظيف إدارة 
الوقت لمحصص. ومن واقع الدروس التي تمت ملاحظتيا، تبدأ جميع الحصص تقريبا في المواعيد 

ا. ويتم تعريف وتعيين كل نشاط ي الحصص في الوقت المحدد أيضً المحددة، وتتم إدارة الأنشطة ف
 ا بخطط الدروس.  بشكل جيد في خطة الدرس، ويمتزم جميع المدربين تقريبً 
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 :2التوصية 
 

 ريق ـــــــن طــــــــتحسين فعالية القيادة والإدارة في مراقبة وتطوير جودة ما يتم تقديمه من دورات ع
 ما يمي: 

 
 ستراتيجية الفعالة.وضع الخطط الإ (3-5

 

 ا جزئي  الحكم العام: إجراءات كافية 
   التعميق:

 
إنجاز المتدربين، ويتم عرض عمى كما يركز لمركز بالتفصيل، دى ايتسم بيان الرؤية والرسالة ل

بيان الرؤية والرسالة في أروقة المركز، وتتم مشاركتيا مع جميع الموظفين. كما قام المركز 
دليل ضمان الجودة؛ والتي تتم إدارتيا إلى ستراتيجية والخطة التشغيمية، إضافة بتطوير الخطة الإ

ا من قبل الإدارة. وقد تم تطوير خطة العمل بناءً عمى تحميل الفجوات الذي تم استكمالو جميعً 
كما أنيا ذات مؤشرات أداء رئيسة محددة لكل ، ا، وتغطي الكثير من الأىداف ذات العلاقةمؤخرً 

 الآن. إلى ا لم يظير د أن أثر ىذه الخطط التي تم تطويرىا مؤخرً إجراء؛ بي
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جمع وتحميل وجهات نظر الأطراف ذات العلاقة بشكل متناسق، والاستفادة من  (3-2
 نتائجها بشكل فعال.

 

 اجزئي  الحكم العام: إجراءات كافية 
   التعميق:

 
الأعمال في كل دورة، وتحصيميا يقوم المركز بجمع التغذية الراجعة من المتدربين وأرباب 

 الاستبانةإلا أن استمارات ، كما تتم مشاركة نتائج ىذا التحميل مع أرباب الأعمال، وتحميميا
المستخدمة غير تفصيمية بدرجة كافية، ولا تتسم التغذية الراجعة لأرباب الأعمال بالنقد 

 الكافي. 
 
 

عادة النظر في مستويات ا (3-3  لموظفين ومسئولياتهم. تحسين ترتيبات الحوكمة وا 

 

 اجزئي  الحكم العام: إجراءات كافية 
   التعميق:

 
تأخذ ترتيبات الييكل التنظيمي والحوكمة الحالية في الاعتبار نوع وعدد الدورات المقدمة  

ومن ثم يجب أن ، فقد تم شغل بعض الوظائف بصفة تطوعيةبدرجة كافية. ومع ىذا، 
من الموظفين الدائمين. كما يتم تحديد الأدوار  يتضمن الييكل التنظيمي عمى مزيد

 إضافة إلى عقد الاجتماعات بين الإدارة، والموظفين والمدربين بصفة منتظمة. ، والمسئوليات
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 تنفيذ إدارة الأداء الفعال والناقد لجميع المدربين والموظفين.  (3-4

 

 الحكم العام: إجراءات كافية 
   التعميق:

 
جرالدى المركز سياسة  ، مرة واحدة عمى مدربينلم الحصص ملاحظةوتتم ء لتقييم المدربين، وا 

بملاحظة الحصص، وتعتبر الاستمارة في المركز الأقل، في كل دورة. ويقوم مدير التدريب 
فإن ىذه الاستمارات تزود المستخدمة ليذا الغرض ملائمة لمغرض. ومن واقع دراسة العينات، 

لراجعة التي توضح مواطن القوة وجوانب الضعف المحددة، المدرب بمستوى ملائم من التغذية ا
من المتدربين . كذلك، يقوم المركز بجمع التغذية الراجعة لمتحسينوالتوصية بالإجراءات الخاصة 

. كما يتوفر تقييم في المركزمدى رضاىم عن أداء المدربين المدربين، والتي تبين  بشأن أداء
الكامل والدوام الجزئي، وتعتبر الاستمارة المستخدمة ليذا  الأداء لمموظفين العاممين بالدوام

الغرض ملائمة، وتتضمن بعض التوصيات. كما يُزود الموظفون الدائمون بمجموعة من فرص 
ين بنظام ممن المدربين العامفي المركز التطوير الميني الجيدة. وفيما يعتبر المدربون العاممون 

 فير فرص التطوير الميني ليم. الدوام الجزئي، إلا أنو لا يتم تو 
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 الحكم العام والتوصيات الأخرى:

 

  قيد التقدمالحكم العام: 
 

 التعليق:
 

وحاز المركز في الوقت الحاضر ، بدأ المركز في بذل الجيود تجاه تحسين جودة ما يقدمو من برامج ودورات
ة في تقرير المراجعة السابق بشكل جزئي عمى عمى حكم: "قيد التقدم"، حيث تم استيفاء كافة التوصيات الوارد

في ذلك تقييم بما جودة ما يقدمو من دورات، لتحسين المناسبة ذ الإجراءات االأقل. وقامت إدارة المركز باتخ
خبرة التحصيل المسبق لممتدربين في جميع الدورات بطريقة منيجية، وتطوير نظام التحقق والتدقيق الداخمي 

، فضلا عن إدارة الوقت تطوير نظام فعال لتقييم مستوى تقدم المتدربين في كل دورة الملائم، إضافة إلى
الفعالة لحصص التدريب، وتطوير خطط الدروس الفعالة لتمبية احتياجات كافة المتدربين عن طريق الاستفادة 

ثراء خبرة المتدربين عن طريق توظيف الم زيد من الأنشطة من نتائج عمميات التقييم الأولية والمستمرة، وا 
لإشراك وتحفيز المتدربين، وتنفيذ ملاحظات الدروس  ؛الإضافية ذات العلاقة، وتحسين أسموب تقديم التدريب

، وجمع وتحصيل وتحميل التغذية الراجعة من المتدربين وأرباب الأعمال لجميع الدورات، ليمبطريقة فعالة 
جودة ما يقدمو المركز من برامج ودورات. ومع ىذا، فإن  وتحسين فعالية القيادة والإدارة  في مراقبة وتعزيز

ا، ولم يتم تممس أثرىا بجلاء في جميع الجوانب التي ألقت التوصيات أثر ىذه التحسينات ما زال محدودً 
 الضوء عمييا في تقرير المراجعة السابق. 
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 توصيات زيارة المتابعة:

 
من أجل المراجعة السابق التي لم يتم استيفاؤها بالكامل، فإنه  بالإضافة إلى التوصيات الواردة في تقرير

 تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:
 

 تحسين مستوى إنجاز المتدربين عن طريق ما يمي: -5
 

 ضمان تنفيذ عممية التحقق والتدقيق الفعالة في جميع الدورات.  1-1

 

 . تقدميمعمى مستوى  طلاعيمواضمان الاستفادة الكاممة من إمكانات جميع المتدربين،  1-2

 
شراك جميع المتدربين.  -2  تحسين مجموعة طرق التعميم لتحفيز وا 

 

تحسين فعالية القيادة والإدارة لمراقبة وتعزيز جودة ما يقدمه المركز من برامج ودورات عن طريق  -3
 ما يمي: 

 
 ضمان التنفيذ الفعال لخطة العمل.  3-1

 

 راف ذات العلاقة. التوظيف الفعال لتحميل نتائج وجيات الأط 3-2

 

 

 إدخال المزيد من التحسينات عمى الييكل التنظيمي ومسئوليات الموظفين في المركز.  3-3
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 ملخص درجات التقذم العام

 

 

 

 تقدم قيد ال الوصف: ب الدرجة: درجة التقدم العام لمؤسسة التدريب 

 الوصف التوصيات

 إجراءات كافية جزئياً  2التوصية 

كافية جزئياً إجراءات  3التوصية   

 إجراءات كافية جزئياً  4التوصية 

 
 

 

 

 

 

  


