
 

 

  تقرير مراجعة أداء

 
از   ممتــــ

ٍ جيــــــد
 
 مــــــرض

 
 ـمـلائــغيرٍم

 
1 23 4 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ٍملخصٍالمراجعةٍ

يٍٍوالعلومٍٍٍللكمبيوترٍٍأكاديميةٍدلمون"نجحتٍٍ بفضلٍالتزامهاٍٍ؛ٍفيٍالحفاظٍعلىٍمستوىٍأداءٍمتميٍ،ٍٍ"ةالإدار

يُركزٍعلىٍالمراقبةٍ،ٍٍالجودةٍالشاملبتطبيقٍنظامٍٍ واعتمادٍالتقييمٍالذاتيٍكركيةٍأساسيةٍلنهجهاٍالعامٍالذيٍ

الدقيقةٍللأداءٍوالتحسينٍالمستمرٍفيٍمختلفٍجوانبٍالتعلمٍوالتدريب.ٍوقدٍساهمٍهذاٍالنهجٍفيٍضمانٍ

يجابيةٍومحفزةٍتُشجعٍالمتدربينٍٍتوفيرمماٍأدىٍإلىٍٍٍ؛اتساقٍالعملياتٍوجودةٍقياسٍالمخرجات بيئةٍتعلمٍإ

ستراتيجياتٍتدريبٍوتقييمٍهادفة،ٍإلىٍٍإعلىٍالمشاركةٍالنشطةٍوالمنتجةٍطوالٍالبرنامج.ٍوعززٍذلكٍتطبيقٍٍ

ٍمراقبةأساليبٍدعمٍوفرصٍتدريبٍموجهةٍتلبيٍاحتياجاتٍالمتدربينٍالفرديةٍوتعتمدٍعلىٍٍٍٍتقديمجانبٍٍ

ٍٍ؛مهاراتٍمهنيةٍمتقنةوتسابٍمعارفٍمتميةٍٍمعظمٍالمتدربينٍمنٍاكتمكنٍٍ،ٍٍذلكدقيقةٍلأدائهم.ٍونتيجةٍل

لحفاظٍعلىٍلو.ٍٍلغالبيةٍالعظمىٍمنهمٍتحقيقٍالمؤهلاتٍالتيٍيطمحونٍإليهاٍفيٍالوقتٍالمحددلٍٍأتاحمماٍٍ

ٍٍالأداءٍالمتميٍللأكاديمية يةٍنشاط، ،ٍمعٍٍهايوصيٍفريقٍالمراجعةٍباتخاذٍإجراءاتٍأكثرٍفاعليةٍلضمانٍاستمرار

يزٍإتقانٍالمهاراتٍالمهنيةٍلدىٍٍ  ٍ.منٍالمتدربينٍبطريقةٍأكثرٍكفاءةٍٍقلةالتركيٍعلىٍتعز

 ٍ

ٍالتعلمٍٍمجالات

 

   

  للكمبيوتر دلمون أكاديمية 

يةالإ والعلوم  دار

يل09ٍٍٍٍ-07ٍ  2025ٍٍأبر

 ممتاز 

ٍالموقــع
ٍالحورةٍ

ٍالمتدربيٍنٍعددٍإجمالي

922ٍ

ٍ(ٍ:1المجالٍٍ)

 المتدربينٍٍوإنجازٍٍالتقييم

ٍ(ٍ:2ٍ)ٍٍالمجالٍ

 مشاركةٍالمتدربينٍودعمٍالتعلم

ٍ(ٍ:3ٍ)ٍٍالمجالٍ

 القيادةٍوالإدارةٍ

ٍعامٍالفاعليةٍ بوجه   

 

 والإدارةٍٍٍالقيادة •

 الأعمالٍوالتجارةٍ •
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لضمانٍقياسٍاكتسابٍالمتدربينٍلمخرجاتٍالتعلمٍٍٍٍ؛أصالةٍالتقييماتٍورصانتها،ٍمعٍإدارتهاٍبدقةٍوصرامة •

 .المطلوبةٍوتقييمٍمستوياتٍكفاءتهم

ٍتيالٍٍتالمؤهلايةٍالعظمىٍمنهمٍٍبالغالٍٍ،ٍوتحقيقٍالمهنيةٍٍتقانٍمعظمٍالمتدربينٍالمعارفٍوالمهاراتإ •

 .فيٍالوقتٍالمحددٍٍايطمحونٍإليه

منٍخلالٍٍٍ،المتدربينٍبشكلٍمنتجٍطوالٍالبرنامجبيئةٍالتعلمٍالمحفزةٍالتيٍساهمتٍفيٍمشاركةٍمعظمٍٍ •

بالتغذيةٍالراجعةٍالبناءةٍٍٍةالمتبوعٍٍٍ،(التدريبٍوالتقييمٍمنٍأجلٍالتعلم)ستراتيجياتٍٍلإالتطبيقٍالمميٍٍ

 وتعزيزٍمهاراتٍالتفكيرٍالعلياٍلديهمٍ.ٍٍ،والمركزة

المتدربينٍالمختلفة،ٍوتوفيرٍفرصٍتنوعٍأساليبٍالدعمٍوتطبيقهاٍبصورةٍمتسقةٍبماٍيلبيٍاحتياجاتٍٍ •

 منٍأجلٍتعزيزٍمهاراتٍالتوظيفٍوخبراتٍالتعلم.؛ٍٍالتدريبٍالهادفة

مراقبةٍأداءٍالمدربينٍوالمتدربينٍعنٍكثب،ٍواتخاذٍالإجراءاتٍالفاعلةٍالتيٍساهمتٍفيٍتحسنٍعمليةٍٍ •

 والحفاظٍعلىٍإنجازٍالمتدربينٍالعاليٍ.ٍٍ،التدريب

مماٍساهمٍفيٍٍ؛ٍفاعلستراتيجيٍإوالاستفادةٍمنٍنتائجهٍفيٍبناءٍتوجهٍٍٍٍ،دقةٍالتقييمٍالذاتيٍوشموليته •

 الحفاظٍعلىٍالجودةٍالعاليةٍلماٍيتمٍتقديمهٍ.

 

 

يزٍٍالحفاظٍعلىٍإنجازٍالمتدربينٍالمرتفعٍفيٍكافةٍالبرامجٍالمقدمة،ٍٍ • منٍٍٍٍقلةإتقانٍالمهاراتٍالمهنيةٍلدىٍٍوتعز

 .المتدربينٍبطريقةٍأكثرٍكفاءة

رٍ •  النشاط.ٍٍيةضمانٍالحفاظٍعلىٍالأداءٍالمتميٍللأكاديميةٍواتخاذٍإجراءاتٍأكثرٍفاعليةٍتضمنٍاستمرا

 

  

 الجوانب الإيجابية العامة

 التوصيات 
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ٍالمتدربيٍنالتقييمٍوإنجازٍٍ

 

 

يةٍٍواللكمبيوترٍٍلأكاديميةٍدلمونٍٍ"تقدمٍٍ • مؤهلاتٍطويلةٍالأمدٍومعتمدةٍدوليًاٍفيٍمجالاتٍٍٍٍ،"علومٍالإدار

يادةٍالأعمال،ٍوالتجارة.ٍٍ  NCFE Level 2) تشكلٍبرامجٍالمستوىٍالثانيٍالخمسةوالقيادةٍوالإدارة،ٍور

Certificate)ٍٍ،ٍٍالمدرجةٍتحتٍبرنامج(Work Readiness)ٍٍٍٍٍمنٍإجماليٍعددٍالمتدربين،62ٍنسبة%

الترويجٍالرقميٍللأعمال،ٍوعملياتٍالبيعٍبالتجزئة،ٍٍوالضيافة،ٍٍووتركزٍعلىٍمجالاتٍمثلٍخدمةٍالعملاء،ٍٍ

 NCFE Level 1)ٍٍفتشكلهاٍبرامجٍمهاراتٍالتوظيفٍٍٍ،%38وعملياتٍمراكزٍالاتصال.ٍأماٍالنسبةٍالمتبقيةٍٍ

Certificate in Employability Skills). 

ٍ،المتدربينٍلمخرجاتٍالتعلمٍالمطلوبةٍبدقةقياسٍمدىٍاكتسابٍٍ؛ٍلٍممنهجةعمليةٍتقييمٍٍٍٍالأكاديميةتتبنىٍٍ •

منٍأدواتٍالتقييم،ٍٍ،ٍحيثٍيتمٍالتحققٍٍالتيٍتقدمهاٍٍالبرامجوحداتٍٍعلىٍمستوىٍكلٍوحدةٍمنٍٍ

ٍٍٍٍ؛مراجعتها،ٍوتحديثهاٍبشكلٍدوريٍومتسقو ييرٍالجودةٍالداخلية،ٍوبما ٍيتلاءمٍلضمانٍتوافقهاٍمعٍمعا

 .المانحةٍٍةمعٍمتطلباتٍالجهٍ

الاختباراتٍالقبليةٍوالبعدية،ٍٍٍٍ:تتميٍأدواتٍالتقييمٍبالأصالةٍوالرصانة،ٍوتشملٍالتقييماتٍالختاميةٍمثل •

يبات المصممةٍٍٍ،مجموعةٍمتنوعةٍمنٍالتقييماتٍالتكوينيةٍٍتطبق.ٍكماٍٍالشاملٍٍوأنشطةٍكتيبٍالتدر

يزٍالمهاراتٍالشخصيةٍوالمهنيةٍللمتدربين يباتٍٍٍ:وتنميةٍمهاراتٍالتفكيرٍالنقديٍلديهم،ٍمثلٍٍ،لتعز التدر

 .ومذكراتٍالأنشطةدراسةٍالحالات،ٍٍوالعروضٍالتقديمية،ٍٍوالعملية،ٍٍ

منٍخلالٍتطبيقٍنظامٍدرجاتٍشاملٍيعتمدٍٍٍٍٍ،وصارمةأعمالٍالمتدربينٍبطريقةٍعادلةٍٍالأكاديميةٍٍتقيمٍٍ •

ييرٍواضحةٍللتقييم،ٍٍ تدارٍعمليةٍكماٍٍالتعليماتٍالمحددة،ٍونماذجٍالإجاباتٍالنموذجية.ٍٍوعلىٍمعا

المتدربونٍيزودٍٍو.ٍٍيضمنٍالنزاهةٍوالدقةٍفيٍقياسٍمستوياتٍكفاءةٍالمتدربينٍٍممنهجالتقييمٍبشكلٍٍ

ٍوحثيثةٍٍتغذيةٍراجعةٍبناءةٍٍب
 
والتيٍفردي،ٍٍٍٍتبرزٍنقاطٍالقوةٍوتحددٍالجوانبٍالتيٍتحتاجٍإلىٍتحسينٍبشكل

 فيٍبرامجٍالمستوىٍالثاني.شكلٍأفضلٍٍبظهرتٍ

ٍٍالغالبيةٍالعظمىوينمونٍمهاراتٍمهنيةٍمتقنة،ٍمماٍيمكنٍٍٍٍ،ٍمعارفٍمتميةينالمتدربمعظمٍٍيكتسبٍٍ •

أعمالهمٍيتجلىٍذلكٍفيٍمستوىٍٍوتحقيقٍالمؤهلاتٍالتيٍيطمحونٍإليهاٍفيٍالوقتٍالمحدد.ٍٍٍٍهمٍمنمن

 وحداتٍالبرامج.ٍٍٍمعظموارتفاعٍنسبٍالإتقانٍفيٍٍٍٍ،المنتجة

تظهرٍنسبٍنجاحٍواستبقاءٍالمتدربينٍارتفاعًاٍملحوظًاٍعبرٍكافةٍالبرامجٍالمقدمة،ٍبماٍيعكسٍمستوياتٍٍ •

تحدياتٍٍٍالمتدربينٍمنقلةٍٍالمعرفةٍوالفهمٍالتيٍتمٍملاحظتهاٍخلالٍمعظمٍالحصص.ٍومعٍذلك،ٍيواجهٍٍ

 ٍ.فيٍإتقانٍالمهاراتٍالمطلوبةٍمقارنةٍبأقرانهم

التيٍٍٍٍأعربٍالمتدربونٍعنٍرضاهمٍالكبيرٍتجاهٍمستوىٍالمعارفٍوالمهاراتٍالتيٍاكتسبوها،ٍوأشادواٍبالبرامج •

يزٍالمهاراتٍالمهنيةٍوتحسينٍفرصٍالتوظيف.ٍٍٍٍ؛التحقواٍبها الغالبيةٍٍٍٍكماٍأنلدورهاٍالإيجابيٍفيٍتعز

يجابيًاٍعلىٍٍٍالأمرٍالذي؛ٍٍتعلمهمٍٍتجاهٍخبرةالتزامًاٍواضحًاٍٍأظهرواٍٍقدٍٍالعظمىٍمنٍالمتدربينٍٍ انعكسٍإ

زٍ  ممتا
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فيٍدعمٍتقدمهم.ٍكماٍبرزتٍالغالبيةٍٍساهمٍٍمماٍٍ؛ٍٍمعدلاتٍحضورهمٍوتفاعلهمٍالمثمرٍأثناءٍالمناقشات

 .خلالٍالأنشطةٍالصفيةٍٍفاعلةبمهاراتٍقياديةٍومبادراتٍٍ

 مشاركةٍالمتدربينٍودعمٍالتعلمٍ

 

 

يجابيةٍٍمبيئةٍتعلٍتوفيرالمدربونٍفيٍٍيبدعٍٍ • تركزٍعلىٍٍٍمتميةستراتيجياتٍتدريبٍٍإ،ٍحيثٍيوظفونٍٍوتفاعليةٍٍٍإ

يحرصونٍعلىٍربطٍالتعلمٍبأمثلةٍواقعيةٍمستوحاةٍمنٍبيئةٍالعملٍٍ،ٍووالفاعليةبالتنوعٍٍٍوتتسمالمتدربٍٍ

يزٍالفهمٍوالتفاعل.ٍٍ مخرجاتٍالتعلمٍٍبأسلوبٍيضمنٍتحقيقٍٍٍدارتخططٍجلساتٍالتدريبٍبدقةٍوتولتعز

ٍتلبيجراءٍتعديلاتٍاستباقيةٍٍمعٍإٍالمشاركة،ٍٍوٍٍ،ٍمتضمنةٍأنشطةٍتفاعليةٍتشجعٍالنقاشالمطلوبة

ٍ.خلالٍالحصصٍٍبصورةٍلافتةهمٍعظمموانخراطٍٍٍٍمشاركةٍٍيعكسٍٍمماللمتدربين؛ٍٍالمستوياتٍالمتنوعةٍٍ

،ٍٍلكترونيمنصةٍالتعلمٍالٍإبمهارة،ٍبماٍفيٍذلكٍٍالهادفةٍٍالتعلمٍٍٍٍومصادريستخدمٍالمدربونٍالتكنولوجياٍٍو

يوائمٍكماٍتجهزٍالمرافقٍٍ ٍ
 
فيٍتقديمٍٍٍ؛ٍالأمرٍالذيٍساهماحتياجاتٍالمتدربينٍالمختلفةٍٍبمستوىٍعال

يزٍالتعلم.ٍٍوداعمةٍ ٍٍومحفزةٍ ٍٍآمنةٍ ٍٍالتدريبٍضمنٍبيئةٍ   لتعز

قياسٍفهمٍٍلٍٍ؛ستراتيجياتٍالتقييمٍمنٍأجلٍالتعلمإمنٍٍٍٍفعالٍوٍٍمتنوعٍٍنطاقيعتمدٍالمدربونٍعلىٍٍ •

تشملٍهذهٍومعٍتعزيزٍمهاراتٍالتفكيرٍالعلياٍلديهم.ٍٍٍٍهادف،المتدربينٍوتطبيقهمٍللمفاهيمٍبشكلٍٍ

ضمنٍٍاستخدامٍالأسئلةٍالموجهة،ٍدراسةٍالحالات،ٍالمسابقات،ٍلعبٍالأدوار،ٍوالعملٍٍستراتيجياتٍٍالإ

؛ٍفيٍالوقتٍالمناسبوتقديمٍتغذيةٍراجعةٍبناءةٍٍفيٍٍالمدربونٍنتائجٍهذهٍالأنشطةٍٍٍٍيستثمرو.ٍٍالمجموعات

 مماٍيعززٍالفهمٍوالإدراكٍلدىٍالمتدربين.ٍ

؛ٍللقبولٍفاعلةٍٍأدواتٍتقييمٍٍٍٍتطبقمنهجيًاٍلتحديدٍاحتياجاتٍالمتدربين،ٍحيثٍٍٍٍنظامًاتتبنىٍالأكاديميةٍٍ •

يتبعٍوٍٍ،تشملٍتحليلٍخلفيةٍالمتدربٍالمتعلقةٍبالبرنامج،ٍتقييمٍكفاءةٍاللغة،ٍوتحديدٍاحتياجاتٍالتدريب

للتحققٍمنٍٍٍٍهادفٍٍتستثمرٍنتائجٍهذهٍالعمليةٍبشكلوذلكٍإجراءٍمقابلاتٍشخصيةٍمعٍكلٍمتدرب.ٍٍ

علىٍٍ،ٍٍتحديدٍالاحتياجاتٍالفرديةٍلكلٍمتدربٍبشكلٍمخصصولأهليةٍالمتدربينٍللالتحاقٍبالبرنامج،ٍٍ

 .المانحةٍٍالجهةمحددةٍمنٍٍقبولٍٍالرغمٍمنٍغيابٍمتطلباتٍٍ

ٍٍٍاالمتدربونٍدعمًٍٍٍيتلقى •
ً
تحدياتٍهمٍمتطلباتٍالبرنامج،ٍوالتغلبٍعلىٍٍئلضمانٍاستيفاٍٍا؛ممنهجًٍوٍٍفاعلا

جلساتٍتعويضية،ٍٍوشاملة،ٍٍٍٍتهيئةٍومشورةالتعلم،ٍوتحسينٍأدائهم.ٍيشملٍهذاٍالدعمٍجلساتٍٍ

كماٍٍٍٍ.علىٍالتقييماتٍالتكوينيةوحثيثةٍٍبالإضافةٍإلىٍدعمٍتقنيٍمتكاملٍوتقديمٍتغذيةٍراجعةٍبناءةٍٍ

وتحسينٍقابليتهمٍللتوظيفٍمنٍخلالٍٍٍ،تعلمهمٍٍخبرةٍٍللمتدربينٍلتعزيزوهادفةٍٍٍٍمتنوعةفرصٍٍٍرفاوتت

ياراتٍالميدانيةٍلمو يبية15ٍٍٍٍتخصيصٍٍٍ،اقعٍالعمل.ٍيضافٍإلىٍذلكالأنشطةٍاللاصفيةٍوالز ساعةٍتدر

 Work)ٍٍفيٍبرامجأماٍٍٍٍ.خلالٍالبرنامجٍٍىٍالمتدربينلدإضافيةٍتركزٍعلىٍتطويرٍالمهاراتٍالمهنيةٍٍ

Readiness)ٍٍ،ٍتتاحٍللمتدربينٍفرصةٍتطبيقٍمهاراتهمٍوكفاءاتهمٍالعمليةٍمنٍخلالٍالتدريبٍعلىٍفإنه

يزٍ؛ٍمماٍساهمٍٍالبرنامجٍٍمٍمخرجاتئتواوفقٍآليةٍاختيارٍمحددةٍٍٍٍينظمرأسٍالعمل،ٍالذيٍٍ فيٍتعز

زٍ  ممتا
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.ٍوتشيرٍبياناتٍسجلٍمتابعةٍالخريجينٍإلىٍأنٍعددٍمنٍذاتٍالعلاقةالمهاراتٍالمهنيةٍٍٍٍالمتدربينٍٍاكتساب

 .سوقٍالعملٍبنجاحفيٍٍٍٍمنٍالانخراطالمتدربينٍتمكنواٍٍ

 القيادةٍوالإدارةٍ

 

 

بعمليةٍالتقييمٍالذاتيٍالتيٍتتميٍبالدقة،ٍٍاهتمامًاٍملحوظًاٍٍالأكاديميةتبرزٍالقيادةٍوالإدارةٍفيٍٍ •

بفاعليةٍفيٍٍمماٍيعكسٍوعيًاٍمؤسسيًاٍعاليًاٍبواقعها.ٍكماٍتُسهمٍهذهٍالعمليةٍ؛ٍٍالشمولية،ٍوالموضوعيةو

الأكاديميةٍمنٍالتكيفٍمعٍالمتغيراتٍالمستمرةٍفيٍٍٍيمكنتحديدٍأولوياتٍالتحسينٍالأساسية؛ٍالأمرٍالذيٍٍ

طرحٍبرامجٍجديدة؛ٍلضمانٍدراسةٍٍوفقامتٍبإجراءٍتحسيناتٍنوعيةٍفيٍبرامجها،ٍٍٍٍ،سوقٍالعمل

يةٍنشاطها.ٍٍ ٍفاعليةٍلتعزيزٍالاستدامةٍوالتأثيرٍطويلٍالأمد.هناكٍحاجةٍإلىٍإجراءاتٍأكثرٍٍٍٍولاٍتزالاستمرار

بفضلٍٍٍ؛التحولاتٍالكبيرةٍفيٍنوعيةٍالبرامج،ٍحافظتٍالأكاديميةٍعلىٍجودةٍماٍتقدمهمعٍوجودٍٍو

،ٍتراقبٍوتراجعٍنظامٍالجودةٍالشامل،ٍالذيٍيتضمنٍسياساتٍوممارساتٍمتسقةبتطبيقٍٍالتزامهاٍ

 جوانبٍعمليتيٍالتدريبٍوالتعلم.ٍٍ،ٍوتشملٍجميعٍٍبانتظامٍ

يرٍالتقدم،ٍٍ • التغذيةٍالراجعة،ٍٍاستباناتٍٍوتستندٍعمليةٍالتقييمٍالذاتيٍإلىٍأدواتٍمتنوعةٍتشملٍتقار

يرٍالتدقيقٍالصادرةٍعنٍٍوتحليلٍنتائجٍالمتدربين،ٍٍو ٍٍنتائجهاٍٍتوظفٍٍٍ،ٍوالتيالمانحةٍٍالجهةمراقبةٍالأداء،ٍوتقار

تابعٍٍيٍٍمؤشراتٍأداءٍذاتٍمصداقيةبٍوتحديثهاٍٍ،تشغيليةٍالوستراتيجيةٍٍالإٍططالخفيٍبناءٍٍٍٍفبشكلٍهاد

يةاٍٍٍعبٍرهاٍٍتنفيذ هذاٍٍٍأثمرٍ.ٍوقدٍٍبفاعليةٍستمرةالمالجودةٍٍإجراءاتٍتحسينٍٍٍٍلضمانٍتطبيقٍٍ؛جتماعاتٍدور

،ٍٍتوفيرٍبيئةٍتعلمٍمحفزةٍتلبيٍاحتياجاتٍالبرامجٍالمقدمةٍٍ:النهجٍتحقيقٍعددٍمنٍالمبادراتٍالناجحة،ٍمثل

ٍ.؛ٍلتعزيزٍخبرةٍالتعلماستخدامٍمنصةٍالتعلمٍالإلكترونيٍٍوتفعيل،ٍٍجديدٍٍمبنىالانتقالٍإلىٍٍمنٍخلالٍٍ

دوريٍٍٍبشكلتحليلٍنتائجٍالأداءٍجمعٍوعبرٍٍ ،عنٍكثبيراقبٍفريقٍالقيادةٍوالإدارةٍأداءٍالمتدربينٍ •

لتحديثٍخططٍالتحسينٍوربطهاٍٍٍٍة؛ههادفةٍوموجٍٍبصورةٍنتائجٍهذاٍالتحليلٍمنٍٍٍٍويستفاد.ٍٍومعمق

ٍٍٍالمختلفة.ٍٍلمتدربيناحتياجاتٍاٍٍلتلائم المقدمةٍٍالدعمتطويرٍآليةٍٍٍٍ:مثلٍٍ،بنتائجٍالتقييمٍالذاتي
ً
ٍعنٍٍٍفضلا

يزٍٍٍٍبالإضافةٍإلى،ٍلجميعٍتقييماتٍالبرامجٍالمقدمةتدقيقٍصارمةٍٍٍٍيةذلك،ٍيجريٍالفريقٍعمل ٍٍالتشاركيةتعز

يزٍالأمرٍالذيٍساهمٍٍ؛ٍٍالمانحةٍٍالجهةمعٍٍٍٍةعلاالف لافتةٍ،ٍوانعكسٍبصورةٍٍججودةٍالعملياتٍوالنتائٍٍفيٍتعز

 .اتٍوالبرامجٍالمختلفةتطورٍأداءٍالمتدربين،ٍوالحفاظٍعلىٍإنجازهمٍالمرتفعٍعبرٍالوحدٍٍعلى

تضمنٍ؛ٍٍوفقٍآليةٍواضحةٍودقيقةٍٍ،لأكاديميةٍعددًاٍكافيًاٍمنٍالمدربينٍوالموظفينٍالمؤهلينفٍٍظوت •

الموظفينٍٍٍواستبقاءتدارٍعملياتٍالتوظيفٍٍومساهمتهمٍالفاعلةٍفيٍتحقيقٍأهدافٍالأكاديمية.ٍٍ

اٍلإجراءاتٍشاملةٍللمواردٍالبشرية
ً
 .منتظمٍٍتنفذٍبشكلوٍٍ،وتطويرهمٍالمهنيٍوفق

ييٍرٍٍوفقٍٍ،بدقةٍٍوالمدربينٍٍالموظفينٍٍأداءٍٍمراقبةٍٍعمليةٍٍالأكاديميةٍٍفذنت • ٍ،وأدواتٍمتنوعةٍٍشاملةٍٍمعا

ٍٍمباشرةنتائجٍهدهٍالعمليةٍٍٍبطرٍتكماٍٍ.ٍٍأدائهمٍٍزٍيتعزٍٍتضمنٍٍوموضوعيةٍٍمستمرةٍٍراجعةٍٍبتغذيةٍترفقو

 .التدريبٍوالتعلمٍٍلعمليتيٍٍالشاملةٍٍالجودةٍٍتحسينالأمرٍالذيٍساهمٍفيٍٍٍٍ؛المقدمةٍٍالمهنيٍٍالتطويرٍٍبفرصٍ

زٍ  ممتا
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،ٍٍ؛ٍلتنفيذٍتوصياتٍالمراجعةٍعملٍالٍخطةٍٍٍٍتقديمٍالتدريبٍٍٍٍؤسسةٍمٍعلىٍٍ

ير.ٍٍٍٍاٍيوم30ًٍٍٍوذلكٍبعدٍٍ دةٍالتقر منٍاستلامٍمسوَّ  

 

 الخطواتٍالقادمةٍ


