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 المقدمة  . أ
مؤسسات التعليم العالي، التي تقوم بإجرائها هيئة جودة التعليم والتدريب في  برامج  تعد الزيارات التتبعية ل

  وفقًا التي خضعت للمراجعة  الأكاديمية    البرامجتنطبق على جميع  و من دورة المراجعة    ءًامملكة البحرين، جز 
   ".جدير بالثقة"غير  :وحصلت على حكم ،)الدورة الثانية( لإطار مراجعة البرامج الأكاديمية

الذي تقدمه كلية البحرين الجامعية، والذي تمت مراجعته من    إدارة الأعمال  ماجستير حصل برنامج  وقد  
، على حكم عام "غير  2023كتوبر  ا  10ونُشر تقرير المراجعة في    2022  ديسمبر  14-12قبل الهيئة في  

 :ي، فهي كالتال الذي استندت عليها المراجعةجدير بالثقة". أما بالنسبة لأحكام المعايير 

 ( مستوف  )غير  : برنامج التعلمالمعيار الأول: 

 ( مستوف  )غير  كفاءة البرنامجالمعيار الثاني: 

 (مستوف  غير )  المعايير الأكاديمية للطلاب والخريجينالمعيار الثالث: 

  (مستوف  غير ) فعالية إدارة وضمان الجودةالمعيار الرابع: 

الذي تقدمه كلية البحرين    إدارة الأعمال   ماجستيريقدم هذا التقرير ملخصًا لنتائج الزيارة التتبعية لبرنامج  
تم   معيار  بكل  المتعلقة  التوصيات  وأحكام  العام  الحكم  يستعرض  كما  الجامعية. 

  مه. تقيي
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 الحكم العام للزيارة التتبعية .ب
جودة هيئة ضمان  إلى  المقدمة  الداعمة  والمواد  البرنامج  تقدم  تقرير  إلى  المتابعة  عملية  التعليم    استندت 

المراجعة. بالإضافة إلى   تقرير  ، والتي أوضحت التقدم المحقق في معالجة التوصيات الواردة فيوالتدريب 
ذلك، استندت العملية إلى الوثائق المقدمة أثناء الزيارة التتبعية الافتراضية، إلى جانب الأدلة التي جُمعت  

 . من المقابلات مع الأطراف ذات الصلة

  ات ( توصي9( توصية قد تمت معالجتها بالكامل، بينما تم معالجة )27خلصت لجنة المتابعة إلى أن )
 ( توصيات لم يتم معالجتها. 2جزئيًا، و) 

وبشكل عام، أثبتت الأدلة قدرة المؤسسة والتزامها بالحفاظ على التحسينات الضرورية لضمان جودة البرنامج.  
الذي تقدمه كلية البحرين   إدارة الأعمال  ماجستير" لبرنامج  كاف  بناءً على ذلك، صدر حكم عام "تقدم  و 

 . الجامعية
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  أحكام التوصيات لكل معيار .ت

 1المعيار 
 برنامج التعلم

 يات المعالجة كليًا التوص 
 .وضع وتنفيذ إطار واضح لتخطيط البرنامج، يشمل مجموعة واسعة من الأطراف ذات العلاقة؛ لضمان بقاء البرنامج ذا جدوى، ومناسبًا للغرض .1

 راسية. التأكد من أنه يتم ربط مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية، بمخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج، على مستوى جميع المقررات الد .2

 تحديث منهج البرنامج؛ ليعكس متطلبات الهيئات المهنية، ومقايسته مع النقاط المرجعية على المستوى الدولي، مع إدراج المدخلات الواردة  .3
 من الأطراف ذات العلاقة على نطاق أوسع. 

المت .4 المعلومات والمصادر  التطورات، وأنه يتم إدراج  بالبرنامج حديثة، ومواكبة لأحدث  الدراسية والمراجع الخاصة  الكتب  علقة التأكد من أنَّ 
 بالممارسات المهنية الحالية، وآخر الأبحاث العلمية. 

 وضع آلية رسمية؛ للتأكد من أنَّ المقررات القائمة على البحث العلمي، تشمل جميع المخرجات ذات الصلة، وأنه يتم تقييم مدى تحققها.  .5

 جزئيًّا  يات المعالجةالتوص 
د تحديث سجل مخاطر البرنامج؛ ليشمل المخاطر القائمة والناشئة، ووضع الإستراتيجيات الفَعَّالَةِ على وجه السرعة؛ لمعالجة النقص في عد  .1

 أعضاء هيئة التدريس بدوام كامل على مستوى البرنامج. 

التأكد من تضمين "التدويل" المنصوص عليه في مخرجات التعلم المطلوب لكلية البحرين ضمن سمات الخريجين، ومخرجات التعلم المطلوبة  .2
 للبرنامج. 

 .وضع وتنفيذ سياسة وآلية واضحة ومعلنة للتعلم الإلكتروني؛ لتقييم مدى فاعلية أسلوب التعليم المدمج )الهجين( .3

 يات غير المعالجةالتوص 
 د لا يوج 

  



  ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

 6         2025 اكتوبر 22 -كلية البحرين الجامعية - إدارة الأعمالقسم  -إدارة الأعمال ماجستير - زيارة التتبعيةالتقرير الملخص لل

 2المعيار 
 كفاءة البرنامج 

 يات المعالجة كليًا التوص 
؛ لتقييم مهارات اللغة الإنجليزية  (IELTS) وأ (TOEFL) استخدام الاختبارات الرسمية لقياس مستوى اللغة الإنجليزية؛ على سبيل المثال،   .1

 .لدى الطلبة، ومدى استعدادهم لدراسة البرنامج

محاذاة أعباء العمل الحالية لأعضاء هيئة التدريس، مع سياسة عبء العمل الخاصة بكلية البحرين الجامعية؛ لضمان تحقيق التوازن بين  .2
 مسئوليات التدريس، والبحث العلمي، والمشاركة المجتمعية، والإرشاد الأكاديمي، وضمان الجودة، والمسئوليات الإدارية. 

متابعة معدلات استبقاء الموظفين، واتباع آليات متسقة لإجراء وتحليل الاستطلاعات التي تقيس مستوى رضا أعضاء هيئة التدريس؛ لضمان  .3
 استبقاء أعضاء هيئة التدريس المؤهلين تأهيلًا عاليًا. 

خرى التأكد من أنَّ جميع الأطراف ذات العلاقة، الذين يعانون من صعوبة في التنقل، قادرون على الوصول إلى القاعات الدراسية، والمرافق الأ .4
 في الأدوار العليا.  

 تنفيذ آليات رسمية؛ لضمان إجراء صيانة لمرافق الجامعة بشكل منتظم. .5

في الحرم الجامعي، وذلك   -في الوقت المناسب    -اتخاذ الإجراءات المناسبة؛ لضمان حصول الأطراف ذات العلاقة على الإسعافات الأولية   .6
 في حالة الطوارئ الطبية. 

 لتقديم البرامج الأكاديمية، وتتضمن مزايا تدعم وتعزز التعلم في بيئة التعلم الهجين )المدمج(.  -أكثر ملاءمة    -توفير منصة تعليمية افتراضية   .7

 إجراء متابعة منهجية ورسمية لاستخدام المصادر الإلكترونية، وتنفيذ خطط عمل لتعزيز معدلات الاستخدام عند الحاجة.  .8

 تزويد الطلبة بالمرافق الاجتماعية والترفيهية المناسبة، وتقييم مدى فاعليتها.  .9

 جزئيًّا  يات المعالجةالتوص 
للمتقدمين للبرنامج، الذين ليس لديهم أيُّ درجة جامعية في إدارة الأعمال أو أيُّ خلفية عن إدارة الأعمال،   وتجسيريه وضع مقررات علاجية   .1

 .وإدخالها حيز التنفيذ

علاقة، إجراء مراجعات رسمية لمعايير القبول بالبرنامج، من خلال الاسترشاد ببيانات مستوى أداء الطلبة، والتغذية الراجعة من الأطراف ذات ال .2
 والمقايسات المرجعية على المستوى الدولي. 

 وضع وتنفيذ خطة توظيف طويلة الأجل؛ لضمان وجود عدد كافٍ من أعضاء هيئة التدريس وأكاديميين من ذوي الخبرة لتقديم البرنامج.   .3

 يات غير المعالجةالتوص 
 د لا يوج 
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 3المعيار 
 المعايير الأكاديمية للطلبة والخريجين

 يات المعالجة كليًا التوص 
رر مراجعة عملية ربط التقييمات بمخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية، وتحديثها بشكل دقيق، في الوثيقة الخاصة بتوصيفات كُلِ  مق .1

 من مقررات البرنامج؛ للتأكد من أنها مناسبة وفَعَّالَة. 

 التأكد من استخدام نماذج وتوصيفات التقييم بشكل متسق؛ لتقييم مستوى تقييمات أعمال المقرر الدراسي، وتزويد الطلبة بالتغذية الراجعة  .2
 بشأن جميع المقررات الدراسية للبرنامج.

 تقييم مدى فاعلية عمليات التقييم الخاصة بالبرنامج، وإجراء تحسينات على ممارسات التقييم؛ لضمان تطبيقها بشكل متسق ومُحْكَم. .3

 ذات العلاقة. تنفيذ آليات لمعالجة أخلاقيات البحث العلمي، والاعتبارات الأخلاقية بِشَكْلٍ فَعَّالٍ، وضمان فهمها بوضوح من قِبَلِ جميع الأطراف    .4

 سي. تطبيق عمليات التدقيق على تقييمات أعمال المقرر الدراسي؛ للتأكد من مدى فاعليتها، ومحاذاتها لمخرجات التعلم المطلوبة للمقرر الدرا  .5

المعايير  .6 استيفاء  والتأكد من  للبرنامج،  المطلوبة  التعلم  لمخرجات  الطلبة  إنجاز  للتحقق من مستوى  للتقييمات؛  بعدي خارجي  تدقيق  تنفيذ 
 الأكاديمية للبرنامج. 

 تطبيق الآليات المناسبة؛ لتقييم مستوى رضا الطلبة إزاء إجراءات الإشراف على الأطروحة/مشروع التخرج.  .7

 المتابعة المنهجية، ورصد معدلات إتمام البرنامج، ونسب الطلبة المقبولين إلى الخريجين الناجحين في البرنامج.  .8

 جزئيًّا  يات المعالجةالتوص 
 .مج رصد مستوى رضا أرباب الأعمال تجاه البرنامج بشكل منهجي، واستخدام التغذية الراجعة التي تم جمعها؛ للاسترشاد بها في مراجعات البرنا .1

 يات غير المعالجةالتوص 
مراجعة مدى فاعلية العمليات المؤسسية؛ لرصد الانتحال الأكاديمي واكتشافه وردعه، وفرض العقوبات بشأنه، وتطوير أسلوب شامل لتعزيز  .1

 .ثقافة النزاهة الأكاديمية
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 4المعيار 
 فاعلية إدارة وضمان الجودة

 يات المعالجة كليًا التوص 
 .تطبيق جميع السياسات المتعلقة بالبرنامج بِشَكْلٍ فَعَّالٍ وبطريقة متسقة  .1

   .تحديث اختصاصات جميع لجان كلية البحرين الجامعية؛ لتعكس مسئولياتها وتشكيلها الجديد .2

ضمان التنفيذ المتسق للمراجعة السنوية للبرنامج بناءً على السياسات المؤسسية، ومحاذاة نتائج المراجعة والتوصيات، مع خطط التحسين  .3
 التي يتم تنفيذها، ورصدها بشكل متسق.

تحسينات إجراء دراسة لسوق العمل بشكل أكثر شمولًا وتركيزًا على البرنامج؛ للاستفادة منها بِشَكْلٍ فَعَّالٍ في تحسين البرنامج، ومراجعات و  .4
 منهجه الدراسي. 

 تطبيق رصد موثوق ومراجعة مُحْكَمَةٍ للآليات المطبقة، بشأن دراسة احتياجات سوق العمل لخريجي البرنامج. .5

 جزئيًّا  يات المعالجةالتوص 
 .إجراء متابعة أكثر صرامة لنظام إدارة الجودة؛ لضمان تطبيقه بِشَكْلٍ فَعَّالٍ ومُتَّسِقٍ، ومتابعة التوصيات والتحسينات وخطط العمل .1

ضمان مشاركة مجموعة واسعة من الأطراف ذات العلاقة على المستوى الداخلي والخارجي، واستخدام مجموعة متنوعة من البيانات المؤسسية،  .2
  والبيانات الخاصة بالبرنامج والنقاط المرجعية، ضمن مراجعات البرنامج، إلى جانب محاذاة نتائج وتوصيات المراجعة مع خطط التحسين التي 

 .يذها، ورصدها بشكل متسقيتم تنف

 يات غير المعالجةالتوص 
ابة لتعزيز توسيع نطاق الاستبانات المُسْتَخْدَمَةِ لجمع البيانات من الأطراف ذات العلاقة، وتنفيذها بشكل منتظم ومنهجي، وزيادة معدلات الاستج  .1

ف ذات  صحة البيانات وموثوقيتها، والاستفادة من نتائج الاستبانات لإجراء تحسينات والاسترشاد بها في عملية صنع القرار، وإبلاغ الأطرا 
 العلاقة بالتغييرات التي تم تنفيذها. 

 

 

 

 


