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ٍملخصٍالمراجعةٍ

يبيةٍٍمنٍالمراكزٍٍٍٍ"،مركزٍانتربنورشبٍللتدريب"يعدٍٍ ٍعامٍالتدر
 
يقدمٍالمركزٍٍٍٍٍ،ذاتٍالأداءٍالمرضيٍبشكل ٍحيثٍ

 
ٍٍحزمة

صغيرةٍ مشروعاتٍ بفتحٍ للمهتمينٍ الأعمال"،ٍ يادةٍ "ر برنامجٍ ضمنٍ اٍ جد  والقصيرةٍ القصيرةٍ البرامجٍ منٍ

والمهاراتٍٍٍٍالمركزٍٍيساعدوٍٍ.ومتوسطة مناسبة،ٍوحصولهمٍعلىٍٍٍبصورةٍ ٍٍالمطلوبةالمتدربينٍعلىٍاكتسابٍالمعارفٍ

كٍماٍٍ اٍلمحدد. اٍلوقت لٍتحقيقهاٍفي اٍلتيٍيطمحون يجابيةٍٍالشهادات إٍ تٍعلم اٍلمركزٍبيئة تٍدريبٍيوفر تقومٍعلىٍعملية

ٍٍٍٍ؛ربطٍالمحتوىٍالنظريٍبأمثلةٍواقعيةت يبيةالمتدربينٍٍتفاعلٍٍعززٍٍيبما إلاٍٍٍٍ.ومشاركتهمٍالفاعلةٍفيٍالعمليةٍالتدر

أكثرٍفاعلية إجراءاتٍ اتخاذٍ المركزٍ ينبغيٍعلىٍ وتطبيقٍعمليتيٍٍ تضمنٍٍٍ؛أنهٍ التجميعية،ٍ التقييماتٍ رصانةٍ رفعٍ

بصورةٍ  والتدقيقٍ ٍٍٍٍالتحققٍ وأكثر ٍٍشموليةٍ دقةٍٍصرامة؛ منٍ التعلمٍٍللتأكدٍ لأهدافٍ المتدربينٍ اكتسابٍ قياسٍ

ٍٍ،فيٍتنظيمٍالمتدربينٍفيٍمجموعاتٍمتجانسةٍٍ،المطلوبة.ٍكماٍيمكنٍللمركزٍأنٍيستفيدٍمنٍنتائجٍترتيباتٍالقبولٍ

إٍلىٍذلك
 
إٍضافة اٍلفردية. اٍلمناسبٍلاحتياجاتهم اٍلدعم تٍطٍٍ،وتقديم اٍلمركز تٍقييمٍذاتيٍدقيقٍيستندٍٍبينبغيٍعلى يق

فٍاعليةٍٍإلىٍٍ أٍكثر إٍجراءات اٍتخاذ نٍتائجهٍفي فٍعلية،ٍوتوظيف اٍلمقدمة،ٍواستمرارٍبيانات اٍلبرامج تٍحسينٍجودة تضمن

يمكنٍللمركزٍحوكمةٍبعضٍعملياتهٍبصورةٍ  وتوسعه.ٍكماٍ بآليتيٍتحديثٍٍٍٍالنشاطٍ يتعلقٍ ٍماٍ
 
أفضل،ٍخاصة

ٍربين.دٍالتقييمات،ٍومراقبةٍأداءٍالم

ٍٍٍ

  

ٍالتعلمٍٍمجالات
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ٍ(ٍ:1المجالٍٍ)

 المتدربينٍٍوإنجازٍٍالتقييم

ٍ(ٍ:2ٍ)ٍٍالمجالٍ

 مشاركةٍالمتدربينٍودعمٍالتعلم
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 القيادةٍوالإدارةٍ

ٍعامٍ  الفاعليةٍبوجه 

 

عٍ   الأعمالٍوالتجارةٍٍٍقطا
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مناسبة،ٍوحصولهمٍعلىٍالشهاداتٍالتيٍيطمحونٍإلىٍٍٍاكتسابٍالمتدربينٍأهدافٍالتعلمٍالمطلوبةٍبصورةٍ  •

ٍتحقيقهاٍفيٍالوقتٍالمحددٍ.

وتوظيفٍخبراتهمٍفيٍربطٍالمحتوىٍالنظريٍبأمثلةٍواقعيةٍفيٍبيئةٍٍٍٍ،المدربينٍبمحتوىٍالبرامجٍالمقدمةإلمامٍٍ •

يجابيةٍ.  تعلمٍإ

يةٍالمبذولةٍفيٍٍ •  .وممارساتهٍٍهإعادةٍتنظيمٍإجراءاتاستعادةٍنشاطٍالمركز،ٍوالجهودٍالإدار

 

 

أكثرٍفاعلية،ٍبحيثٍتشملٍكافةٍالتقييماتٍالتجميعية؛ٍلضمانٍٍٍٍتطبيقٍعمليتيٍالتحققٍوالتدقيقٍبصورةٍ  •

ٍإلىٍتقديمٍتغذيةٍراجعةٍبناءةٍٍ
 
ييرٍواضحةٍلتقديرٍدرجاتٍالمتدربينٍفيها،ٍإضافة رفعٍرصانتها،ٍوتوفيرٍمعا

 لهم.

والاستفادةٍمنٍنتائجهاٍفيٍوضعٍالمتدربينٍفيٍمجموعاتٍمتجانسة،ٍوتوفيرٍٍٍ،تطويرٍآلياتٍعمليةٍالقبولٍ •

ٍأكثرٍفاعليةٍ.ٍٍلهمٍبصورةٍ ٍٍالدعمٍاللازمٍ

واقعية،ٍوالاستفادةٍمنٍنتائجهٍفيٍاتخاذٍإجراءاتٍأكثرٍفاعلية؛ٍٍٍبياناتٍإلىٍٍيستندتطبيقٍتقييمٍذاتيٍٍ •

 لضمانٍاستدامةٍالأعمالٍونموها،ٍوتحسينٍجودةٍالبرامجٍالمقدمة.

بإضافةٍإجراءاتٍتوضحٍآليتي:ٍتحديثٍالتقييمات،ٍومراقبةٍأداءٍٍ؛تحديثٍالسياساتٍالتيٍيطبقهاٍالمركزٍٍ •

ٍالمدربين،ٍمعٍتحديدٍالأدوارٍوالمسئولياتٍللقائمينٍعلىٍعمليتيٍالتحققٍوالتدقيق.ٍٍ

 أكثرٍدقة،ٍوتوظيفٍنتائجٍتحليلهاٍفيٍدعمٍعمليةٍاتخاذٍالقرارٍ.ٍٍمتابعةٍأداءٍالمدربينٍوالمتدربينٍبصورةٍ  •

 

  

 الجوانبٍالإيجابيةٍالعامةٍ

 التوصياتٍ
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زٍٍٍالتقييمٍ  المتعلميٍنٍٍوإنجا

 

 

اٍمنٍبرامجٍالإنجازٍالمحليةٍٍيقدمٍالمركزٍٍ • اعدد  يادةٍالأعمال"ٍبرنامجٍضمنٍٍ،القصيرةٍوالقصيرةٍجد  الذيٍٍٍٍ"ر

إكسابٍالمتدربينٍمهاراتٍالعرضٍٍٍٍإلىهذهٍالبرامجٍٍتهدفٍٍوٍٍيندرجٍتحتٍنطاقٍقطاعٍالأعمالٍوالتجارة.

يادية ٍٍ.وأساسياتٍالتخطيطٍالماليٍوالمحاسبة،ٍوغيرهاٍمنٍالمعارفٍوالمهاراتٍاللازمةٍلبدءٍالمشروعاتٍالر

%95ٍالذينٍيمثلونٍٍٍٍ،المتدربونٍالمستفيدونٍمنٍبرنامجٍالعقوباتٍالبديلة2023ٍٍفيٍالعامٍٍٍٍبهالتحقٍٍٍوقد

ٍٍ،ٍوفيٍالمركزٍٍمنٍالمسجلين ياديةٍٍمشروعاتٍٍتأسيستدربونٍيطمحونٍإلىٍٍميلتحقٍبهٍٍحالي ا صغيرةٍٍٍٍر

 ٍ.ومتوسطة

تقييمٍٍٍٍطرائقٍٍٍبتوظيفٍٍ؛التعلمٍٍهدافألقياسٍمدىٍتحقيقٍالمتدربينٍٍٍٍ؛يطبقٍالمركزٍعمليةٍتقييمٍمناسبة •

ويتابعٍالمركزٍجودةٍعمليةٍٍٍ.وأنشطةٍدراساتٍالحالة،ٍٍالامتحاناتٍالقبليةٍوالبعدية:ٍٍتشملٍٍتجميعية

غيرٍأنهاٍلمٍٍٍ؛الأسئلةٍالمضمنةٍمعٍأهدافٍالتعلمٍالمطلوبةٍٍاتساقبتطبيقٍعمليةٍتحققٍتركزٍعلىٍٍٍ؛التقييم

أنشطةٍٍدىٍعدمٍتطبيقهاٍعلىٍٍأسئلةٍالامتحانٍالبعدي،ٍكماٍأٍٍرفعٍمستوىٍالتعقيدٍفيٍبعضٍٍتسهمٍفي

إلىٍعدمٍٍٍ-%ٍمنٍالدرجةٍالكلية30ٍٍالتيٍتتضمنٍمستوىٍأعلىٍمنٍالتعقيد،ٍوتمثلٍٍٍٍ-ٍٍدراساتٍالحالة

ييرٍواضحةٍلتقديرٍٍ درجاتٍالمتدربينٍفيها؛ٍمماٍأدىٍإلىٍتفاوتٍالدقةٍفيٍقياسٍمدىٍتقدمٍتوفرٍمعا

ٍ
 
 جماعية.ٍٍٍٍٍبصورةٍ ٍمهيتمٍتقديٍٍمعظمهاٍٍأنٍٍالمتدربينٍفيها،ٍخاصة

ٍٍمٍٍ؛طبقٍالامتحاناتٍالقبليةٍوالبعديةٍإلكتروني ات • يتيحٍللمتدربينٍالتعرفٍعلىٍصحةٍإجاباتهم،ٍغيرٍأنٍما

ٍمنٍتركيزهاٍٍٍتحفيزيةتكونٍفيٍصورةٍعباراتٍٍٍٍ،التغذيةٍالراجعةٍالمقدمةٍلكافةٍالتقييمات
 
وتشجيعية،ٍبدلا

فردية؛ٍالأمرٍالذيٍأدىٍإلىٍٍعلىٍإبرازٍجوانبٍالقوةٍوتلكٍالتيٍتحتاجٍإلىٍتطويرٍفيٍأداءٍالمتدربينٍبصورةٍ 

 ٍ.قدمٍالمتدربينتتحسينٍٍفيٍٍٍٍتفاوتٍفاعليتها

يبيةٍٍٍوالمفاهيمٍالمضمنةٍفيٍٍعارفالميكتسبٍأغلبٍالمتدربينٍٍ • ٍملائمةالبرامجٍالتدر حيثٍيتضحٍذلكٍٍٍ،بصورة 

يبية،ٍوالإيجابيٍٍٍٍتفاعلهممنٍخلالٍٍ ٍٍ؛ٍمماٍساهمٍفيالأنشطةٍالصفيةنتاجهمٍفيٍٍفيٍالحصصٍالتدر

تحقيقهمٍنسبٍنجاحٍمرتفعة،ٍمكنتهمٍمنٍالحصولٍعلىٍالشهاداتٍالتيٍيطمحونٍإلىٍتحقيقهاٍفيٍٍ

فيٍٍٍلمٍيظهرٍبالمستوىٍنفسهٍٍ،لهذهٍالمعارفٍوالمهاراتٍالمتدربينٍٍغيرٍأنٍمستوىٍإتقانٍ.الوقتٍالمحدد

،ٍوهذاٍماٍتعكسهٍنسبٍالإتقانٍالتيٍتتفاوتٍمنٍالأنشطةٍالتيٍتتطلبٍتوظيفٍمهاراتٍالتفكيرٍالعليا

يزٍتعلمٍالمتدربينٍبصورةٍ برنامجٍلآخر اٍٍ،ٍوهوٍماٍيظهرٍالحاجةٍإلىٍتعز
 
 .أكثرٍعمق

اٍعنٍدورٍالمركزٍفيٍتنميةٍمعارفهمٍومهاراتهم،ٍويظهر • اٍواضح  اأغلبٍٍيبديٍالمتدربونٍرض  ٍٍهمٍاهتمام 

اٍتجاهٍتعلمهم يبية،ٍعلىٍالرغمٍٍٍويتضحٍذلكٍٍ؛ملائم  منٍخلالٍمشاركتهمٍبحماسٍفيٍالحصصٍالتدر

يبيةٍٍحضورٍالحصصٍٍبٍبعضهمٍٍالتزامٍٍٍمنٍتفاوت  فيٍالوقتٍالمحددٍ.التدر

 
 

ٍ
 
 مرض
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 التعلمٍٍٍودعمٍٍٍالمتدربيٍنٍٍمشاركةٍ

 

 

منٍخلالٍتقديمٍٍٍ،بمحتوىٍالبرامجٍالمقدمةٍٍواضحإلمامٍٍلديهمٍٍٍٍمدربيناختيارٍٍٍٍ،تظهرٍعمليةٍالتدريب •

مماٍساهمٍفيٍتوفيرٍبيئةٍتعلمٍٍٍٍ؛أمثلةٍواقعيةوربطٍالمحتوىٍالنظريٍبٍالمتدربين،ٍٍلأسئلةٍٍٍٍوافيةشروحاتٍٍ

يجابيةٍتثريٍخبرا  .تهمإ

تخطيطٍٍالكماٍيتمٍٍكالعملٍالجماعيٍمحددٍالأدوار،ٍوالحوارٍوالمناقشة،ٍٍٍ؛ٍطرائقٍتدريبٍفاعلةٍٍيتمٍتوظيفٍ •

يبية،ٍٍل يتناسبٍمعٍاحتياجاتٍالمتدربينٍوتقديمهالحصصٍالتدر محور اٍٍجعلهمٍٍمماٍساهمٍفيٍٍٍٍ؛بماٍ

ٍمشاركةٍمعظمهمٍعززٍٍللتعلم،ٍو
 
ٍٍٍ.فيٍالأنشطةٍالمقدمةٍٍبحماس أطولٍمنٍٍٍغيرٍأنٍتخصيصٍوقت 

يبيةٍوالإطالةٍفيٍعرضها تفاوتٍفيٍمستوىٍتفاعلٍالمتدربينٍالأدىٍإلىٍٍٍٍ؛اللازمٍلبعضٍالأنشطةٍالتدر

 .امعهٍ

بالتنوعٍوالفاعليةٍفيٍقياسٍمدىٍاكتسابٍتتسمٍٍٍ،تقييمٍمنٍأجلٍالتعلمٍٍستراتيجياتإٍٍتمٍتطبيقي •

متابعةٍٍٍٍتتمكماٍٍٍٍ.والعملٍالجماعي الثنائيوالعملٍٍ،ٍٍالشفهيةالأسئلةٍٍٍٍ:مثلالتعلم،ٍٍأهدافٍٍالمتدربينٍٍ

ية،ٍٍتقديمٍٍاستجاباتٍالمتدربينٍب ٍ.هممواطنٍالخللٍفيٍأداءٍبعضعلاجٍٍتركزٍعلىٍٍتغذيةٍراجعةٍفور

لدىٍأغلبٍالمتدربين؛ٍكتوقعٍٍٍالتفكيرٍالناقد،ٍوحلٍالمشكلاتٍٍٍ:مهارتيساهمٍأساليبٍالتقييمٍفيٍتنميةٍٍتو

وعلىٍٍٍٍ؛،ٍووضعٍحلولٍاستباقيةٍلتجنبٍالخسائرٍالماليةاتٍالمقترحةالتيٍتعترضٍنجاحٍالمشروعٍٍٍالتحديات

 أكبرٍ.ٍٍبصورةٍ همٍقدراتتحفيزهمٍعلىٍتطويرٍفإنهٍيمكنٍٍٍ،الرغمٍمنٍذلك

يسهلٍوصولٍالمتدربينٍإليهاٍوآمنةٍوخاليةٍمنٍالمخاطر،ٍٍٍٍ"،مركزٍانتربنورشبٍللتدريب"فيٍٍتعلمٍٍالبيئةٍٍ •

ٍٍٍٍنبمٍ؛بسهولة ٍٍ؛يتمٍتزويدهاٍبمواردٍتعليميةٍتفيٍبالغرضٍفيهمٍالمتدربونٍذووٍالاحتياجاتٍالخاصة،ٍكما

يبيةٍٍٍٍلدعم  المقدمةٍ.تنفيذٍالبرامجٍالتدر

ويتمٍٍ،ٍٍالمقابلاتٍالشخصيةٍٍوإجراءٍٍ،استمارةٍالتسجيلتعبئةٍٍٍٍتتضمنٍٍ؛ملائمةقبولٍٍٍالمركزٍترتيباتيعتمدٍٍ •

يبيةٍٍمناسبةٍ ٍٍتوظيفٍنتائجهاٍبصورةٍ  يةٍالبرامجٍالتدر إلاٍأنهٍيمكنٍٍٍ؛فيٍتقديمٍجلساتٍتهيئةٍفيٍبدا

بوضعٍالمتدربينٍفيٍمجموعاتٍمتجانسةٍتضمنٍٍٍ؛أكبٍرٍٍنتائجٍهذهٍالترتيباتٍبصورةٍ الاستفادةٍمنٍٍ

يتناسبٍمعٍاحتياجاتهمٍالفعليةٍ،حصولهمٍعلىٍالمساندة اقتصرٍحيثٍٍٍٍ،ومتسقةٍٍمنظمةٍ ٍٍبصورةٍ ٍبماٍ

ٍعلىٍٍ ،ٍأوٍكتعويضٍللحصصٍالتيٍلمٍينالمتدربٍٍبعضٍرغبةالدعمٍالمقدمٍعلىٍتقديمٍحصصٍإضافيةٍبناء 

 بحضورهاٍ.ٍيقوموا

يةٍتقديمٍالبرنامج؛ٍلتوضيحٍالأهدافٍالمرجوةٍمنه،ٍكماٍيقدمٍٍويقومٍالمركزٍبتقديمٍجلسةٍتوعٍ • يةٍفيٍبدا

ٍ؛معٍالجهاتٍذاتٍالصلةٍٍويتواصلحولٍمتطلباتٍفتحٍالسجلٍالتجاري،ٍٍللمتدربينٍٍالنصحٍوالمشورةٍٍ

يةٍاللازمةٍٍٍٍالإجراءاتلتسهيلٍٍ   .لبعضٍالمتدربينٍٍلبدءٍالنشاطٍالتجاريٍالإدار
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 تقرير مراجعة أداء 

 والإدارةٍٍٍالقيادةٍ

 

 

يرٍالتقييمٍالذاتي،ٍويستفيدٍمنٍٍٍٍ(SWOT)بتوظيفٍتحليلٍٍٍ؛مناسبةٍٍركزٍبتقييمٍأدائهٍبصورةٍ الٍميقومٍٍ • وتقر

اٍعامة،ٍوتندرجٍتحتهاٍأهدافٍخاصةٍتشيرٍإلىٍتتضمنٍٍالنتائجٍفيٍبناءٍالخطةٍالإستراتيجيةٍالتيٍٍ
 
أهداف

يادةٍفاعليةٍعمليةٍالتدريبأساليبٍالتقييمالقيادةٍفيٍتحسينٍمستوىٍٍٍٍطموح المركزٍاستقطبٍٍ.ٍوقدٍٍ،ٍوز

يٍ ٍٍاطاقمٍ ٍٍ-ٍٍعامينلٍٍهٍالتيٍامتدتفترةٍتوقفٍنشاطخلالٍٍٍٍ- احتياجاتٍسوقٍٍٍٍةدراسقامٍب،ٍواجديدٍ ٍٍاإدار

معٍعددٍمنٍالجمعياتٍالمحلية،ٍكمؤسستي:ٍالكلمةٍالطيبة،ٍوبحرينٍترست؛ٍالأمرٍٍٍهواصلعززٍتالعمل،ٍو

جودةٍالبرامجٍالمقدمة،ٍٍٍٍلتحسينبذلٍالمزيدٍمنٍالجهودٍٍينبغيٍ،ٍإلاٍأنهٍٍهالذيٍساهمٍفيٍاستعادةٍنشاط

 ونموهاٍ.نشاطاتهٍٍوضمانٍاستمرارٍٍ

• ٍٍ
 
تنفيذهاٍٍبماٍيضمنٍٍٍ،المتعلقةٍبعملياتهوالإجراءاتٍٍٍٍ،والممارساتٍٍ،السياساتيشملٍٍيوظفٍالمركزٍدليلا

ٍ:إضافةٍتفاصيلٍتوضحٍآليتيعنٍطريقٍٍٍٍحوكمةٍبعضٍهذهٍالإجراءاتغيرٍأنهٍيمكنٍٍ،ٍٍمناسبةٍٍبصورةٍ 

ٍإلىٍٍٍٍ؛ومتابعةٍأداءٍالمدربينٍٍ،التحديثٍالدوريٍللتقييمات
 
تحديدٍالأدوارٍوالمسئولياتٍللقائمينٍٍإضافة

 علىٍعمليتيٍالتحققٍوالتدقيق.

غيرٍٍٍ؛كسجلاتٍالحضورٍوالانضباط،ٍونتائجٍالتقييماتٍالمختلفةٍ؛ٍببياناتٍشاملةٍلأداءٍالمتدربينيحتفظٍالمركزٍ •

يتعلقٍبرصدٍنسبٍالحضورٍوالمشاركة ٍماٍ
 
وعلىٍالرغمٍمنٍقيامٍ.ٍٍأنٍبعضهاٍيتسمٍبتفاوتٍالدقة،ٍخاصة

ي ا،ٍإلاٍٍ يطبقٍٍوٍٍ.ةمتفاوتٍٍأنٍالاستفادةٍمنهاٍفيٍاتخاذٍالقراراتٍظهرٍبصورةٍ المركزٍبتحليلٍهذهٍالبياناتٍدور

ٍٍمنٍخلالٍيمكنٍتعزيزٍفاعليتهاٍٍٍٍإلاٍأنهلتقييماتٍالقبليةٍوالبعدية،ٍٍتشملٍاالمركزٍعمليةٍتدقيقٍمناسبةٍٍ

ٍكافةٍأنواعٍالتقييماتٍٍشمولهاٍٍ
 
،ٍوتحسينٍجودةٍٍفيٍالتقييمٍالتجميعيٍللمتدربٍٍالتيٍتمثلٍنسب اٍمرتفعة

 بحيثٍتناسبٍالاحتياجاتٍالفرديةٍلكلٍمتدرب.ٍ،التغذيةٍالراجعةٍالمقدمة

يٍ ٍٍايمتلكٍالمركزٍطاقمٍ  • ٍٍٍاٍإدار ا آليةٍواضحةٍٍٍٍوفقيتناسبٍمعٍأعدادٍالمتدربينٍالمسجلين،ٍويتمٍتوظيفهمٍٍكافي 

معٍأهدافٍالمركز،ٍوتطلعاتهٍنحوٍالتوسعٍفيٍتقديمٍالمزيدٍمنٍٍٍمؤهلاتهمٍوقدراتهمتضمنٍتوافقٍٍ

ييرٍتشملٍالسماتٍالشخصيةٍٍ،ملائمةٍٍالبرامج،ٍكماٍيتمٍمتابعةٍأدائهمٍبصورةٍ  والقدرةٍٍٍٍ،منٍخلالٍمعا

 علىٍإتمامٍالمهامٍالموكلةٍلهم.ٍٍ

ييرٍٍٍالملاحظةمنٍخلالٍتوظيفٍاستمارةٍٍٍٍ،مناسبةٍٍيتمٍمتابعةٍأداءٍالمدربينٍبصورةٍ  • الصفيةٍالتيٍتغطيٍالمعا

تحديدٍالجوانبٍالإيجابية،ٍوتلكٍٍغيرٍأنٍتوظيفهاٍفيٍٍٍ؛جودةٍالتدريبٍوإنجازٍالمتدربين:ٍٍالمرتبطةٍبكلٍمن

ا؛ٍالأمرٍالذيٍٍتحتاجٍإلىٍتطوير،ٍوالتيٍٍ تفاوتٍٍٍإلٍىٍٍأدىمنٍثمٍربطهاٍببرامجٍالتطورٍالمهنيٍلمٍيكنٍواضح 

يبية. ٍفاعليةٍالممارساتٍالتدر
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