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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .0

 الكمية فيإطار مراجعة البرامج  0.0

من أجل الحاجة إلى تمبية نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعميم في مممكة البحرين، 
قامت إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة 

ية التعميم والتدريب بتطوير وتنفيذ عمميتين لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسس
لى زيادة الثقة في نظام التعميم إن تؤدي نتائجيم أومراجعة البرامج في الكمية حيث إن من المؤمل 

 العالي في مممكة البحرين عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 ىناك ثلاثة أىداف رئيسة لمراجعات البرامج الأكاديمية في الكمية، وىي:
  مؤسسات التعميم العالي، والييئة الوطنية لممؤىلات وضمان  في) القرارتزويد صانعي

جودة التعميم والتدريب، ومجمس التعميم العالي، والطمبة وأولياء أمورىم، وجيات التوظيف 
تستند إلى الأدلة حول جودة  بأحكام( العلاقةالمحتممة لمخريجين، والجيات الأخرى ذات 

 ؛التعمُّمبرامج 
 اخمية لضمان الجودة من خلال المعمومات حول الممارسات دعم تطوير العمميات الد

 الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر؛
 .ًتعزيز سمعة قطاع التعميم العالي البحريني إقميمياً وعالميا 

دنى من المعايير أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج مستوفياً لمحد الأ
 أم لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

يظُيِر البرنامج ملاءمةً لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، 
 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 
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 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر ) 

المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطمبة 
 .والبنُية التحتية، ودعم الطمبة

 المعايير الأكاديمية لمخريجين(: 3المؤشر )

الخريجون مستوفون لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج المماثمة في البحرين، وعمى  
 المستوى الإقميمي، والدولي.

 وضمان الجودة فاعمية إدارة: (4المؤشر )

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 الثقة بالبرنامج.

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
ىناك "ثقة"  أن  ا، فستكون ىناك عبارة استنتاجيّة تذكر الأربعة. فإذا كان البرنامج مستوفياً لكلٍّ مني

 في البرنامج.

ذا كان البرنامج مستوفيً  ول، فسيُحكم لأالمؤشر ا الاثنين أو ثلاثة من ىذه المؤشرات، بما فيي اوا 
لمؤشرٍ واحدٍ فقط من ىذه  اعميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفيً 

(، فسيكون الحُكم عميو 1المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منيا، أو غير مستوفٍ لممؤشر رقم )
 بالجدول التالي: حموض  ، كما ىو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة الأربعة مستوفاة جميع المؤشرات 

 ىناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فييا المؤشر رقم)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )
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 بوليتكنك البحرينالكمية في  فيعممية مراجعات البرامج الأكاديمية  4.0

من قبل إدارة مراجعة أداء  بوليتكنك البحرينفي  "مراجعة البرامج في الكمية"أُجريت عممية 
مؤسسات التعميم العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب، بموجب 
التخويل الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميم العالي في مممكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة 

امج التي تطرحيا الكمية، وىي: لغرض مراجعة البر  ،2014سبتمبر  2224-الميدانية في تاريخ 
  بكالوريوس إدارة الموجستيات العالمية.الوبرنامج  الأعمال،البكالوريوس في إدارة برنامج 

لعممية مراجعة البرامج في الكمية التي قامت بيا إدارة مراجعة أداء  اومن ثم  يقدم ىذا التقرير وصفً 
إدارة في لبرنامج البكالوريوس يا لجنة المراجعة مؤسسات التعميم العالي، والنتائج التي توصمت إلي

، والوثائق بوليتكنك البحرينإلى تقرير التقييم الذاتي والملاحق التي قدمتيا  ااستنادً الأعمال؛ 
المساندة الإضافية التي تم توفيرىا خلال الزيارة الميدانية، إضافة إلى المقابلات والمشاىدات التي 

 تمت أثناء الزيارة.

لقد قامت إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان 
بأنيا سوف تخضع  ،2013شير أكتوبر في  بوليتكنك البحرينجودة التعميم والتدريب بإخطار 

 الي زيارة ميدانيةإجراء إلى جانب  إدارة الأعمال،لعمميات مراجعة البرامج الأكاديمية في كمية 
بعممية بوليتكنك البحرين قامت  ليذه العممية، ا. واستعدادً 2014سبتمبر  24-22الفترة خلال 

التقييم الذاتي مع  يريالكمية؛ قدمت عمى أثرىا تقر في  يْنالأكاديميكِلا البرنامجَيْن تقييم ذاتي ل
 . 2014شير مايو ممحقات، وذلك في الموعد المتفق عميو ليذا الغرض في ال

إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة شك مت 
دارة  التعميم والتدريب لجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي لإدارة الأعمال، وا 

 دممن لدييم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. وق الموجستيات العالمية،
 .خارجيينمراجعين  ثلاثةتكو نت ىذه المجنة من 

 استنادًاويتضمن ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة 
 إلى:
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(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميل تقرير التقييم الذاتي
 تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء؛

(ii)  التحميل المُستمَد من المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمف الجيات ذات
 العلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛

(iii)  خلال الزيارة  وتم تقديمياالتحميل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة
 الميدانية.

من النتائج الواردة في ىذا التقرير؛ وذلك من أجل  بوليتكنك البحرينىذا، ومن المتوقع أن تستفيد 
دارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  .البكالوريوس في إدارة الأعمالبرنامج تعزيز وتدعيم  وا 

مسألة ضمان الجودة ىي مسئولية مؤسسة التعميم العالي نفسيا؛ لذا فإن من حق  أن  تدرك 
أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع  بوليتكنك البحرين

أن تقدم بوليتكنك البحرين توجب عمى ذلك، وبعد مضي ثلاثة أشير عمى نشر ىذا التقرير، ي
 لإدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي خطة تحسين للاستجابة ليذه التوصيات.

عمى بوليتكنك البحرين ـىذا، وتودُّ إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تتقدم بشكرىا ل
في الكمية. كما تود الإدارة أن  مجامراجعة البر الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في عممية 

عن تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلال ىذه المراجعة، والأداء الميني الذي  تعبّر
 بيذا الخصوص.البكالوريوس في إدارة الأعمال برنامج أبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في 

 كمية إدارة الأعمالنبذة عامة حول  1.0

. وتتكون من قسم إدارة الأعمال، والذي يطرح برنامج 2010تأسست كمية إدارة الأعمال في عام 
البكالوريوس في إدارة الأعمال؛ وقسم الموجستيات والدراسات البحرية، والذي يطرح برنامج 

، بمغ عدد الطمبة 2014-2013البكالوريوس إدارة الموجستيات العالمية. في العام الدراسي 
موظفًا.  65طالبٍ. كما بمغ عدد الموظفين الأكاديميين والإداريين  1100قين بالكمية الممتح

يدعميم فريق إداري مؤلف من مدير الكمية،  اا أكاديمي  موظفً  51ويعمل في قسم إدارة الأعمال 
ضافة إلى دعم الكمية، يتمقى القسم  وخمسة مديري برنامج، وفريق من الموظفين الإداريين. وا 
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قسم العموم الإنسانية، والتسجيل، تشمل  ؛الأخرى البحرين من أقسام بوليتكنكميم ا دعمًا 
 والتطوير الأكاديمي، والخدمات الطلابية، والموارد البشرية، والمالية. 

 البكالوريوس في إدارة الأعمالبرنامج نبذة عامة حول  2.0

 في كمية إدارة الأعمال، من قِبل قسم إدارة الأعمال البكالوريوس في إدارة الأعمالبرنامج يُطْرحُ 
. وقد ازداد عدد الطمبة بشكلٍ سريع في السنوات الأربع 2009والذي تأسس في شير يوليو 

إدارة الأعمال تخصص  مدى الاقبال عمىالأمر الذي يعكس  ؛طالب 900الأولى ليصل إلى 
ما يزيد عن  ك، كان ىنا2014-2013لدى خريجي المدارس الثانوية. وفي العام الأكاديمي 

 كمية إدارة الأعمال المنيج الدراسي الأصمي لإدارة الأعمال من اقتناء طالب. وقد تم 800
جامعة أوكلاند في ( AACSBلإدارة الأعمال ) المعتمدة من رابطة الكميات الجامعية العميا

تدريسية مماثمة لتمك الموجودة في  معايير وأُطر، والتي لدييا في نيوزيمندا (AUTلمتكنولوجيا )
من  اجزءً باعتبارىا بوليتكنك البحرين. ومنذ ذلك الحين، تم تنفيذ العديد من التغييرات التدريجية، 

فضل لمبرنامج مع المتطمبات أتطبيع تنفيذ من أجل  ؛عممية المراجعات السنوية لمبرنامج
إلى مراجعة دورية ميمة في مؤخرًا  عمالالبكالوريوس في إدارة الأخضع برنامج وقد البحرينية. 

ثراء  ؛الأولى الدورةنياية  سوف يتم فالمستقبمي. ونتيجة لذلك،  توجيومن أجل تقييم مصداقيتو وا 
من خطة تحسين الجودة في القسم لمعام  اجزءً بوصفيا في البرنامج  الييكميةتبني بعض التغييرات 

البكالوريوس في أكمموا برنامج قد  اخريجً  342يناك فالآن، وحتى . 2015-2014 الأكاديمي
 . إدارة الأعمال
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 مراجعةالممخص أحكام  3.0

 البكالوريوس في إدارة الأعمالبرنامج  : ممخص أحكام مراجعة4جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  التعمُّم: برنامج 1
 مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوفٍ  الأكاديمية لمخريجين: المعايير 3
 مستوفٍ  : فاعمية إدارة وضمان الجودة4

 جدير بالثقة الاستنتاج العام
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 التعمُّم(: برنامج 0) المؤشر .4
يظُيِر البرنامج ملاءمةً لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، 

 .المطموبة، والتقييم التعمُّمومخرجات 

إطار عمل أكاديمي واضح يوضح الأىداف العامة لديو  برنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال 1.2
البرنامج إلى إعداد خريجين وييدف ستراتيجية التقييم. ا  المطموبة، و  التعمُّم، ومخرجات برنامجمل

دين رات التي ياالإنجميزية، إلى جانب المإدارة الأعمال، وميارات المغة عن معرفة واسعة ب مزو 
برنامج  أن  عمِمت لجنة المراجعة  ،مين مدى الحياة. وخلال المقابلاتتجعل منيم متعم

الرؤية الاقتصادية لمممكة البحرين قد تم تطويره ليتناول أىداف  البكالوريوس في إدارة الأعمال
دين بميارات تخريج في  ،2030 ىناك إطار عمل  أن  المراجعة تقُدِّر . ولجنة العملخريجين مُزو 
مساىمة وكيفية  البكالوريوس في إدارة الأعمال،يبيِّن الأىداف العامة لبرنامج  حًاواض ي اأكاديم

 .ىذه الأىداف في تحقيق رسالة المؤسسة

تم  ؛لبرنامج من ثلاث سنوات ىو امتدادٌ  البكالوريوس في إدارة الأعمالالمنيج الدراسي لبرنامج  2.2
 ؛الثلاث سنوات ذي. ومع تمديد البرنامج في نيوزيمندا تطبيعو من جامعة أوكلاند لمتكنولوجيا

مت بوليتكنك البحرين بتطوير إطار المؤىلات الخاص بيا، قالأربع سنوات،  برنامجًاليكون 
تويات ، وتصنيف المقررات الدراسية في البرنامج إلى مسيةنيوزيمندسكتمندية و أبالرجوع إلى أنظمة 

ساعة  480يتكون المنيج الدراسي من كما والمحتوى.  التعمُّم( من حيث تدرج 7، و6، 5)
 ،يجب إكماليا في أربع سنوات ،معتمدة )كل عشر ساعات تعمم تساوي ساعة معتمدة واحدة(

إلى ومن مقرر دراسي  ،من سنة لأخرى أكاديميٍّ  تقدمٍ لمطمبة إحراز مقس مة ومُنظ مة لتتيح ىي و 
وجود وتخصصاتو معارف وميارات مطموبة، مع  البكالوريوس في إدارة الأعمالر. ولبرنامج آخ

 ،ساعة معتمدة 60الذي يعادل  - الصناعيُّ  توازن جيِّد بين النظرية والممارسة. ويُمكِّن المشروعُ 
من اكتساب  الطمبةَ  -المحددة في المقررات الدراسية  المشروعاتوالتدريب العممي إلى جانب 

المنيج الدراسي  أن  صِمة بالتوظيف. ولجنة المراجعة تقُدِّر ليا والتي  ،الميارات العممية المطموبة
 بين النظرية والممارسة. اا جيدً ا وتوازنً ا مناسبً أكاديمي   اتدرجً يُتيح 
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 الطمبة، حيثمقررات دراسية مشتركة لجميع  ةيقدِّم المنيج الدراسي في السنتيْن الأولى والثاني 3.2
في حين يتخصص الطمبة في السنتيْن الثالثة  ،رف وميارات عامة مناسبةامع مايكتسبون خلالي
 ،العموم المالية والمصرفية التسويق، الإدارة،الأربعة وىي:  أحد التخصصاتوالرابعة في 

في   SharePointإضافة لذلك، فإن المفردات الدراسية موث قة وموجودة عمى الـ .والمحاسبة
استرشد  فقد الدراسية ، وصمة المفردات، وعُمقُ عةُ سَ البحرين. أما  الموقع الإلكتروني لبوليتكنك

تغذية وبال ،من كمية إدارة الأعمال بجامعة أوكلاند في نيوزيمندا تطبيعو لبرنامج الذي تمبا القسم
أعضاء ىيئة التدريس بلات مع قاراجعة من المجنة الاستشارية لممنيج الدراسي. وخلال المال

والطمبة، لاحظت لجنة المراجعة مشاركة الاختصاصيين الصناعيين في تدريس برنامج 
مع  التطابقُ كما يمقى . المناسبة لمواقعواستخدام دراسات الحالة  البكالوريوس في إدارة الأعمال،

ة، ورابطة المحاسبين والإدار  ةمن الدعم من خلال اعتماد معيد القياد الممارسة الاحترافية المزيدَ 
المفردات  أن  (، ومعيد التسويق الرقمي. ولجنة المراجعة تقُدِّر ACCAصين المُعتمدين )رخ  المُ 

نتائج و مراجع مناسبة لممحتوى والممارسة الاحترافية الحديثة وجود بشكلٍ جيد، مع  موث قةالدراسية 
 الأبحاث.

خريجين تخريج ييدف إلى  البكالوريوس في إدارة الأعمالقِرُّ لجنة المراجعة بأن برنامج بينما تُ  4.2
برنامج  أن  محترفين ورواد أعمال لدييم مواصفات تستند إلى ميارات عممية، فإن المجنة ترى 

د خريجيو  البكالوريوس في إدارة الأعمال يم من أن يكونوا نتُمكِّ  حسابيةبميارات يجب أن يُزوِّ
ضافة لذلك،  ،وى الأعمى، كالمحاسبةفي مقررات المستأكْفَاء متعممين  وطرق البحث الكمي. وا 

فإن إضافة مقرر واحد آخر في الاقتصاد سوف يُمكِّن الطمبة من أن تكون لدييم قاعدة جيدة في 
إدارة الأعمال. وخلال المقابلات،  برامجلخريجي  يعتبر من المقررات اليامةالذي  ،عمم الاقتصاد

تعزيز تقديم  ايبحث حاليً البحرين ريق المراجعة عمى مستوى بوليتكنك ف أن  لجنة المراجعة أُبمِغت 
الرياضيات مواد في إضافة مقررات دراسية إضافية في حاليًا يجري النظر ، حيث الرياضياتمواد 

توصي لجنة المراجعة قسم إدارة من ثم  الأولى من البرنامج. و  السنةفي المرحمة التأسيسية في 
مواد الرياضيات، والإحصاء،  أن يُدخلَ ة القادمة من مراجعة البرنامج، بالأعمال، ضمن الدور 

، وىو ما البكالوريوس في إدارة الأعمالفي الاقتصاد في المنيج الدراسي لبرنامج إضافي ومقرر 
 .  البكالوريوس في إدارة الأعمالالتكوين العام لخريجي برنامج إثراء يساىم في س
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محددة في وثيقة الموافقة عمى  البكالوريوس في إدارة الأعمالالمطموبة لبرنامج  التعمُّممخرجات  5.2
مجالات رئيسة، ىي: "الميارات العامة والقابمة لمنقل"، و"المعرفة  ثةومُصن فة إلى ثلا ،البرنامج

والفيم"، و"المعرفة التطبيقية والفيم". ومجموعة مواصفات الخريجين في كل مجال دراسي رئيس، 
 .عمييا منصوصٌ  الأخرى ىي ،العموم المالية والمصرفيةالمحاسبة،  التسويق، : الإدارة،وىي

لجنة  ، فإن  بشكلٍ عامالمطموبة لمبرنامج، قد تم تطويرىا،  التعمُّممخرجات  وعمى الرغم من أن  
البرنامج  فريق ن يقومَ أ -" المعرفة التطبيقية والفيم"بالنسبة لممجال الثالث وىو  - المراجعة تقترح
الرئيسة" بشكلٍ أكثر في مجالات تخصصاتيم الدراسية  يُظيِرون كفاءةً : "عبارةأكثر بتوضيح 

عنيا عمى  المطموبة مُعب رٌ  التعمُّممخرجات أن  رئيس في البرنامج. كما  في كل مجال توسعًا
عمييا بوضوح في وثيقة توصيف المقررات. وتلاحظ لجنة المراجعة،  مستوى المقررات ومنصوصٌ 

المطموبة لمبرنامج ولممقررات الدراسية  التعمُّممخرجات  أن  وكجزء من المراجعة السنوية لمبرنامج، 
الرسالة المُعد لة لبوليتكنك كلكي تعكس التحديثات الأخيرة،  ي ا؛يتم تعديميا، إن كان ذلك ضرور 

 . ى سبيل المثالعم البحرين

"الميارات في توصيف المقرر ومُصن فة إلى:  موث قةالمطموبة لممقررات الدراسية  التعمُّممخرجات  6.2
 أن  لجنة المراجعة  رى. وتالعامة والقابمة لمنقل"، و"المعرفة والفيم"، و"المعرفة التطبيقية والفيم"

المعتمدة المُبي نة في التوصيفات.  والساعات ،ىذه مناسبة لمستوى المقررات التعمُّممخرجات 
 االمطموبة لممقررات يتم وضعيا وفقً  التعمُّممخرجات  أن  وخلال المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة 

لأىداف ومستوى  مناسبتيا وملاءمتيالضمان  البحرين؛ بوليتكنكبلإطار المؤىلات الخاص 
أيضًا أن  البرنامج قد شارك في المرحمة التجريبية للإطار بمِغت لجنة المراجعة أُ المقرر. كما 

من خلال تحميل مخرجات التعمُّم  ادراسي   امقررً  53 تسكين، والتي تم من خلاليا الوطني لممؤىلات
قد مقرريْن دراسييْن فقط  أن  المراجعة  المطموبة والتقييمات المرتبطة الخاصة بيا. وتلاحظ لجنة

وقد تم تعديميما في  ،ند المستوى الصحيح في الإطار الوطني لممؤىلاتع التسكينأخفقا في 
قسم  أن  لذلك. ومن خلال الأدلة ومقابلات الزيارة الميدانية، لاحظت لجنة المراجعة  احينيا وفقً 

المطموبة لممقررات مقابل مخرجات  التعمُّمإدارة الأعمال عمى دراية جيدة بأىمية تشكيل مخرجات 
 أن  طموبة لمبرنامج كأداة لتحقيق الكفاءة في منيجيا الدراسي. ولجنة المراجعة تقُدِّر الم التعمُّم

بشكلٍ  موث قةىناك مخرجات تعمم مطموبة لممقررات تناسب أىداف ومستوى المقررات مُطب قة و 
ىناك حاجة لتطوير مخرجات تعمم مطموبة صريحة لكل  ترى أن  لجنة المراجعة إلا أن  مناسب. 
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لضمان أن  ؛مقابل المقررات المطروحة في ذلك التخصصفي يتم تشكيميا  وأنْ  ،صتخص
 ،المجال في ذلكالمطموبة لجميع التخصصات مغطاة في المقررات الدراسية  التعمُّممخرجات 

إدارة الأعمال  يُقِرُّ قسمغير مكررة أكثر من المطموب. وفي تقرير التقييم الذاتي لمبرنامج،  نياوأ
الخاصة بالتخصص.  التعمُّمإلى إيضاح المشاركة النسبية لكل مقرر في مخرجات  حاجةبأنو في 

توصي بإعطاء الموظفين الأكاديميين المزيد من من ثم  و معو في ذلك، ولجنة المراجعة تتفق 
مطموبة الم تعمُّ المخرجات بالمطموبة لممقررات الدراسية  التعمُّممخرجات  ربطالتدريب عمى 
مساىمة المنيج  -كثر بشكلٍ أ –لتعزز  البكالوريوس في إدارة الأعمال؛برنامج  لمتخصصات في

 الدراسي في تحقيق رسالة بوليتكنك البحرين.

يقع في الفصل الدراسي الثاني  اا صناعي  مشروعً  البكالوريوس في إدارة الأعماليتضمن برنامج  7.2
تطبيق المعارف والميارات "مطمبة لـ من الدراسة. ويتيح ىذا المشروع الفرصة ل السنة الأخيرةفي 

 "،خبرة في ممارسات العملالاكتساب "و البكالوريوس في إدارة الأعمال"،التي اكتسبوىا في 
المشروع بشكلٍ  وافق. ويت"التأمل في مياراتيم الاحترافية والشخصية في مكان العمل"إضافة إلى 
. "ممارسة المعارف التطبيقية والفيم"و "،والقابمة لمنقلبالميارات العامة "المتعمق  التعمُّممباشر مع 

المشروع  أن  لمجنة المراجعة  اكان واضحً فقد ومن خلال الزيارة الميدانية والوثائق المُقد مة، 
 التعمُّمويُمكِّن الطمبة من تحقيق مخرجات  ،ويخضع لممراقبة والتقييم ،بشكلٍ جيد مٌ الصناعي مُصم  

لى جانب المشروع الصناعي، تلاحظ لجنة المراجعة  المطموبة لمبرنامج. أخرى  اىناك فرصً  أن  وا 
يتم تضمينيا في المنيج الدراسي لمبرنامج )كالواجبات، ودراسات  ؛ متعمم المستند عمى العملل

 ،وىي تساىم في تحقيق المشاركة الصناعية ،والزيارات الميدانية( ،الحالة، والتدريبات العممية
يساىم في تحقيق  التعمم المستند عمى العمل أن  العمل. ولجنة المراجعة تقُدِّر  سوقوتعزز ميارات 

وأن الميارات العممية التي يكتسبيا الطمبة تعزز من تكيفيم  ،المطموبة لمبرنامج التعمُّممخرجات 
 مع بيئة العمل بشكلٍ سمس لمغاية.

بعدد من الوثائق المؤسسية  الأعمالالبكالوريوس في إدارة تسترشد فمسفة التدريس في برنامج  8.2
رشادات تطوير المنيج الدراسي :تشملالتي الأساسية   ،كترونيلالإ التعمُّمستراتيجية إ ،مبادئ وا 

 ا. وخلال الزيارة الميدانية، بدا واضحً في التدريس القائم عمى حل المشكلات التعمُّموخطة مشروع 
البكالوريوس ق التدريس تُستخدم في تقديم برنامج ىناك مجموعة واسعة من طر  أن  لمجنة المراجعة 
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في  اطالبً  20الـ يتجاوز  لمحاضرات التقميدية مع وجود عدد لااتشمل: و ؛ في إدارة الأعمال
 ،وورش العمل ة،ودراسات الحال ،وعروض الفيديو ،والعروض الجماعية ،أقصى دٍّ كح القاعة

ضافة لذلك، تُستخدم بيئة  لدعم    Moodleلموودِ الالافتراضي  التعمُّموالمناقشات الجماعية. وا 
الأكاديمية بما في ذلك المواد الدراسية لممقررات، والواجبات إلى جانب تقديم أنشطتيم الطمبة في 

 ،ف المقررساعات التعمم المستقل محددة في توصي أن  التغذية الراجعة عن أعمال الطمبة. كما 
(. وخلال المقابلات مع Intuitionكتروني )لالإ التعمُّموأن العديد من المقررات مدعومة بمصادر 

فمسفة التدريس في بوليتكنك البحرين تركز عمى  أن  ، عمِمت لجنة المراجعة الأكاديميين الموظفين
وأن  الطالب ىو محور العممية التعميمية، وكمييما يرتبط  في التدريس، أسموب حل المشكلات

المطموبة لممقررات الدراسية. وقد أك د الطمبة الذين قابمتيم لجنة  التعمُّمبطرق التدريس ومخرجات 
الة في دعم خبرات ىا فع  يم قد وجدو وأن ،المراجعة رضاىم عن مجموعة طرق التدريس المستخدمة

ىناك مجموعة واسعة  أن  . ولجنة المراجعة تقُدِّر في التدريس المشكلاتميم القائم عمى حل تعمُّ 
. كما تلاحظ لجنة المراجعة التعمُّملضمان تحقيق مخرجات  ؛ومبتكرة من طرق التدريس مستخدمة

ز من خلال إلحاقيم ببرنامج بو فاعمية التدريس الذي أيضًا أن   يقوم الموظفون الأكاديميون مُعز 
والذي يقوم بإعدادىم بشكلٍ مناسب لفمسفة التدريس  "،في التعميم العالي التعمُّميس و شيادة التدر "

 في بوليتكنك البحرين. 

رشادات لمتنفيذ بشكلٍ جيد. والسياسات المتعمقة  موث قةكمية إدارة الأعمال لدييا سياسات تقييم  9.2 وا 
الكُتيِّب الإرشادي وفي  الأكاديميين،لمموظفين  SharePointالـ  نصةبالتقييم موجودة عمى م

ىناك مجموعة من طرق التقييم الكمي كما أن  بالنسبة لمطمبة.  Moodleوالموودِل  ،لمطالب
الاختبارات الصفية، والواجبات، والعروض، والامتحانات،  :التقييم مثلفي والنوعي المُستخدمة 

ىناك عناية كبيرة تُعطى ن  كما أالبحثية.  المشروعاتالعممية في إدارة الأعمال، و  المشروعاتو 
من أجل ضمان أن تكون الامتحانات والواجبات عادلة، الواجبات؛ لمتدقيق القبْمي والبعْدي لكل 

ىناك سياسة للاعتراض والتظمم كذلك وتناسب المستوى المعني بيا.  ،وصحيحة، وموثوق بيا
والضوابط الخاصة بعممية  توضح لمطمبة القواعد؛ إذ ومعروفة لدى الطمبة بشكلٍ جيدمُطب قة، 

الاعتراض والتظمم عمى درجاتيم. وفي المقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعة، أك د أعضاء ىيئة 
تغذية راجعة ىناك ن أو  ،الطمبة يتمقون معايير منح الدرجات مع تقييمات واجباتيم أن  التدريس 

وتلاحظ لجنة المراجعة مع  .MOOLEفورية حول تقييماتيم تقد م ليم عن طريق الموودِل 
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الة عن التقييمات في الموظفين الأكاديميين ممتزمون بسياسة تقديم تغذية راجعة فع   أن  التقدير 
بغض النظر أعضاء ىيئة التدريس تقييم التغذية الراجعة من قِبل  يتمُّ كما أيام عمل.  10غضون 

يم أن  أك د الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة  . وقداا أو ورقي  إلكتروني  إذا كان ىذا التقديم عم ا 
 أن  لجنة المراجعة تقُدِّر من ثم  فإن  يشعرون بالرضا عن التغذية الراجعة الفورية التي يتمقونيا. و 

قة بشكلٍ جيد من سياسات التقييم لديو مجموعة موث   البكالوريوس في إدارة الأعمالبرنامج 
 في متناول كافة الجيات ذات العلاقة. ىي و  ،ذوالإرشادات الخاصة بالتنفي

، تود المجنة التعمُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  10.2
 يمي: إلى ما، مع التقدير أن تشير،

  البكالوريوس في إدارة ىناك إطار عمل أكاديمي واضح يوضح الأىداف العامة لبرنامج
 وكيفية مساىمة ىذه الأىداف في تحقيق رسالة المؤسسة. الأعمال،

 المعارف والميارات، وبين  بين جيدوجود توازن مع  ،المنيج الدراسي يتيح التقدم الدراسي
 النظرية والممارسة.

  قة بشكلٍ جيد، مع مراجع موث   البكالوريوس في إدارة الأعمالالمفردات الدراسية لبرنامج
 ونتائج الأبحاث الراىنة والحديثة. ،لمممارسات الاحترافية

  تم ربطيا ،رات الدراسية مناسبة لأىداف ومستوى المقرراتر المطموبة لممق التعمُّممخرجات 
 مطموبة لمبرنامج.الم تعمُّ المخرجات ب

 ويساىم في تحقيق المواصفات  ،المنيج الدراسي في نمضم المستند عمى العمل التعمُّم
 التوظيفية لمخريجين.

 التعمُّملضمان تحقيق مخرجات  ؛تُستخدم مجموعة واسعة ومبتكرة من طرق التدريس 
 المطموبة لممقررات الدراسية. 

  شيادة "فاعمية التدريس لدى الموظفين الأكاديميين معززة من خلال إلحاقيم ببرنامج
في دريس التىم بصورة مناسبة لفمسفة دُّ والذي يُعِ  "،في التعميم العالي التعمُّمالتدريس و 

 بوليتكنك البحرين.

   الة وفورية عن التقييمات لمطمبة.تقُدم تغذية راجعة فع 
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   رشادات التقييمىناك مجموعة موث مُطب قة وفي متناول كافة و  ،قة بشكلٍ جيد من سياسات وا 
 الجيات ذات العلاقة.

 

 القيام بما يمي: الأعمالقسم إدارة  بأنو عمى توصيفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة و 11.2

  ُا إضافيا ومقررً دْخِل في الدورة القادمة من المراجعة، مقررات في الرياضيات، والإحصاء، ي
، والتي سوف البكالوريوس في إدارة الأعمالفي الاقتصاد في المنيج الدراسي لبرنامج 

 امج. نبر التساىم في البناء العام لخريجي 
  مخرجات التعمُّم المطموبة  ربطيُوفِّر لمموظفين الأكاديميين المزيد من التدريب عمى

البكالوريوس في برنامج  فيمطموبة لمتخصصات الموجودة التعمم الات جر خمبلممقررات 
 لكي تعزز مساىمة المنيج الدراسي في تحقيق رسالة بوليتكنك البحرين إدارة الأعمال؛

 .بشكلٍ أكثر

 النهائيالحُكم  12.2
 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج تطبيقًا لممعايير؛ توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن

 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(4المؤشر ) .1
يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطمبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، 

 .ودعم الطمبةوالبنُية التحتية، 

عمى الطالب المقبول في السنة بمقتضاىا يجب  ؛بوليتكنك البحرين لدييا سياسة قبول واضحة 1.3
أن يكون معدل و )ب(  الأولى أن يكون )أ( حاصلًا عمى شيادة التخرج من المدرسة الثانوية؛

أن و حسبُ بناءً عمى السنتيْن الأخيرتيْن في المرحمة الثانوية؛ )ج( تُ  ؛% أو أكثر70درجاتو فييا 
  .IELTSفي اختبار الآيمتس  عمى الأقل 4.00الإنجميزية بما يعادل يكون مستواه في المغة 

مستوى مقبولًا في الرياضيات، وفي  البكالوريوس في إدارة الأعمالتتطمب معايير القبول في كما 
نسبة لمرياضيات، فيجب عمى الطالب اجتياز "اختبار الاختيار في المغة الإنجميزية. بال

الأيمتس، أو أكثر بوصفو متطمبًا اختبار  في5.00  الرياضيات"، وأن يكون حاصلًا عمى درجة
البرنامج التأسيسي  في المغة الإنجميزية. أم ا الطمبة غير المستوفين ليذه الشروط فعمييم دراسة

متطمبات القبول مناسبة لمستوى ونوع البرنامج. وقد  أن  لجنة المراجعة  رىلبوليتكنك البحرين. وت
لطمبة اسياسة القبول منقولة لمموظفين و  أن  أك د الطمبة والموظفون الذين قابمتيم لجنة المراجعة 

، والكُتيِّب الإرشادي SharePointبشكلٍ كافٍ عن طريق الكُتيِّب الإرشادي لمطالب، ومنصة الـ 
ىناك  أن   -مع التقدير  -مراجعتيا كل ثلاث سنوات. وتلاحظ لجنة المراجعة  وتتمُّ  ،نلمموظفي

وفي ضوء توصية لجنة إلا أن و بشكلٍ كافٍ لمجيات ذات العلاقة.  لةسياسة قبول مُطب قة ومنقو 
لجنة المراجعة  (، فإن  4-2نظر الفقرة االرياضيات في البرنامج ) اتالمراجعة بزيادة عدد مقرر 

لمبرنامج. ولجنة دورة المراجعة القادمة معايير القبول في الرياضيات بحاجة لمتعزيز في  أن  ترى 
بول الخاص قوينظر في زيادة معيار ال ،القسم قد قام فعلًا بدراسة ىذه القضية أن  البرنامج تقُرُّ 
 ثانية من الدراسة.مرياضيات في السنتيْن الأولى واللم المزيد من الدعم يقدِّ  وأنْ  ،بالرياضيات

مدعومة بنِسب عالية لمنجاح البكالوريوس في إدارة الأعمال مة مواصفات الطمبة مع برنامج ءملا 2.3
ونِسب التقدم الدراسي بشكلٍ عام. وخلال المقابلات التي أُجريت أثناء الزيارة  ،في المقررات

في  االطمبة المقبولين في البرنامج التأسيسي يتمقون دعمً  أن  الميدانية، عمِمت لجنة المراجعة 
البكالوريوس في إدارة لتمكينيم من دخول السنة الأولى لبرنامج  ؛الإنجميزية الرياضيات والمغة

 الى يشيرواولم  ،بر البرنامج التأسيسيبالبرنامج ع التحقواالذين مة الطمبة . وقد تمت مقابالأعمال
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 - 2012كاديمي أعداد الطمبة لمعام الأ مقرراتيم الدراسية. وقد بمغتأي صعوبات في إكمال 
السنتيْن طالبًا في  580لثانية، ولسنتيْن الأولى وافي اطالبًا  380منيم  طالبًا؛ 960، 2013

المصادر في ظل أعداد الطمبة مناسبة  أن  لجنة المراجعة  وترى. الثالثة والرابعة لمتخصصات
 600من الطمبة الجدد بمعدل  اا ثابتً عددً إلى قبول  ييدفأن البرنامج  سيماالمتاحة لمبرنامج؛ لا

من  . وخلال الجولة التفقدية في مرافق المؤسسة، رافق لجنة المراجعة أعضاءٌ اسنوي   طالبٍ 
الطلابيُّ لبرنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال والذين قاموا بتنظيم تمك الجولة، وكانوا المجمس 

دقيقة. كما سنحت الفرصة لمجنة المراجعة بإجراء  90بمثابة الدليل طيمة الجولة التي استغرقت 
. البكالوريوس في إدارة الأعمالبرنامج  مع طمبة بدون تخطيط مسبقمقابمة مُنظمة وأخرى 

إلى  ،المستوى المثير للإعجاب من الدافعية، والمشاركة -مع التقدير  -لاحظ لجنة المراجعة وت
عمى  لدى ىؤلاء الطمبة، وىو ما تنظر إليو المجنة عمى أنو مؤشرٌ التي جانب ميارات التواصل 

 .لمواصفات البرنامج يممة مواصفاتءملا

قسم إدارة الأعمال من قِبل كما يُدار مية، ميد، ومدير الكالعتُدار كمية إدارة الأعمال من قِبل  3.3
العمميات الإدارية داخمو. ويساعد رئيس والذي يقوم بالإشراف عمى جميع جوانب  ،رئيس القسم

القسم خمسة مديري برامج، أحدىم مسئول عن مقررات السنتيْن الأولى والثانية، والأربعة الآخرون 
والتسويق، والمحاسبة، والعموم المصرفية  مسئولون عن التخصصات الأربعة، وىي: الإدارة،

والمالية. ويرتبط أعضاء ىيئة التدريس مباشرةً بمديري برامجيم الذين يُعدُّون الجية الأولى في 
أيضًا.  الإداريين فإن الكمية لدييا عددٌ من الموظفين بالإضافة إلى ما سبق،عممية تقييم أدائيم. 

ات الكمية )مع اثنيْن من الموظفين الإداريين(، وباحثٌ، فعمى مستوى الكمية، ىناك مديرٌ لعممي
الأكاديمية، التدريس المرِن، الدورات والأعمال القصيرة،  وأربعة مديرين آخرين لكل من )الجودة

. كما أن واجبات مديريوالعمل مع اثنين من موقع المتكامل(. ويساعد رئيس القسم منسق  التعمُّم
وكذلك في  ،حة في لوائح المؤسسةض  و الأكاديميين والإداريين م من الموظفين كلٍّ ومسئوليات 

ضافة لذلك فإن المجان الأكاديمية لمكمية ولبرنامج إدارة الأعمال  ؛الكُتيِّب الإرشادي لمموظفين. وا 
لجنة برنامج إدارة الأعمال، والمجنة الاستشارية لممنيج الدراسي لبرنامج إدارة الأعمال،  :وىي

دةاجتماعات منتظمة كما أنيا تعقد لممسئولية،  واضحةٌ  لدييا خطوطٌ  ومجمس الكمية جداول ب ومزو 
محاضِر وجميع مُسجمة بشكلٍ مناسب. وىي قرارات فورية ، وقد اتُّخِذَت فييا أعمال محددة
وىي في متناول جميع الموظفين.  ، SharePointلـعمى منصة امتوافرة المجان  ىذهاجتماعات 
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في  قد يتسببالاجتماعات والمجان عمى مستوى الكمية والقسم ترى أن  عدد مراجعة لجنة الإلا أن  
مكن من الممخطط الييكل التنظيمي لمكمية  أن  ترى لجنة المراجعة من ثم  . و بيروقراطيةالبعض 

من الكمية وقسم إدارة  لٍّ من أجل تعزيز الكفاءة الإدارية في ك ؛تمت مراجعتوإذا أن يستفيد 
الأعمال. وفي تقرير التقييم الذاتي، يشير قسم إدارة الأعمال إلى أن البُنى الإدارية لكمية إدارة 

البرنامج في المرحمة القادمة من  احتياجاتلضمان أن تخدم  ؛الأعمال ىي الآن قيْد المراجعة
. المديرينثناء الزيارة الميدانية مع كِبار تطور الكمية. وقد تأك د ىذا خلال المقابلات التي أُجريت أ

ولجنة المراجعة تتفق مع الكمية وتشجعيا عمى إجراء ىذه المراجعة في ضوء نتائج التقييم التي 
 الكاممة الأولى لمبرامج الأكاديمية. تمخضت عنيا الدورةُ 

ستة موظفين برامج. و  مديريفييم رئيس القسم وخمسة  بمن اموظفً  43قسم إدارة الأعمال لديو  4.3
الآن إلى يواصمون دراستيم و شيادة البكالوريوس،  أعضاء ىيئة التدريس حاصمون عمىمن بين 

 ،الماجستير عضو ىيئة تدريس درجة 31يحمل في حين  ،الماجستير درجةلمحصول عمى 
ضافة لذلك، فقد أكمل معظم  درجةيحممون  أعضاء ىيئة تدريسإضافة إلى ستة  الدكتوراه. وا 

في التدريب "شيادة التدريس والتعمُّم في التعميم العالي" لبوليتكنك البحرين برنامج الموظفين 
أعضاء ىيئة نسبة ، كانت نسبة الطمبة إلى 2014-2013 الأكاديميوفي العام  .التعمُّمو 

. ومن خلال المقابلات التي جرت أثناء مناسبةً  لجنة المراجعة تراىا، وىي نسبة 17:1التدريس 
لدييم الدافعية، أن  أعضاء ىيئة التدريس  –مع التقدير  -يدانية، تلاحظ لجنة المراجعة الزيارة الم
توجيات إيجابية نحو وجود ن، ويُظيرون معرفة جيدة بطرق وميارات التدريس، مع و ومتحمس
 التعمُّم،يم يشعرون بالرضا عن جودة أن  ر الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة وقد عب   ر،التطوي

لمنسبة  انظرً والتواصل معيم؛ ل إلييم و ويمكن الوص ،وأن أعضاء ىيئة التدريس يقدمون ليم الدعم
لممراجعة السنوية  اسياسة الباب المفتوح. ووفقً اعتماد و  ،الجيدة بين أعداد الطمبة والموظفين

ريس ، فلاتزال ىناك حاجة لتعيين عشرة أعضاء ىيئة تد2013-2012 الأكاديميلمبرنامج لمعام 
جدد ليعمموا بدوام كامل في برنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال؛ خاصة في تخصصيْ العموم 

. وقد ظير ىذا الأىميةالمالية والمصرفية والمحاسبة بوصفيما تخصصيْن عمى درجة كبيرة من 
المراجعة الياجس من قِبل الطمبة أثناء مقابلاتيم في الزيارة الميدانية. وعمى الرغم من أن  لجنة 

تقُرُّ بتعيين موظفٍ أكاديميٍّ في تخصص المحاسبة مؤخرًا، فإن المجنة توصي قسم إدارة الأعمال 
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بالإسراع في تعيين المزيد من أعضاء ىيئة التدريس من ذوي الخبرة؛ لدعم تقديم تخصصات 
 العموم المالية والمصرفية.و المحاسبة، 

 ،جميع الموظفين عمى الحصول عمى العضويةيُدرك قسم إدارة الأعمال الحاجة إلى تشجيع  5.3
وعمى شيادات احترافية مناسبة إلى جانب شياداتيم الأكاديمية. وفي المقابلات التي أجرتيا لجنة 

أولويات القسم الاستثمار في التطوير الميني بين من  والمراجعة، تم تسميط الضوء عمى أن
ن ديمومة البرنامج. وقد أك د الموظفون الذين لضما ؛والبَحْرنة التدريجية لمموظفين الأكاديميين

يم قد حضروا مؤتمرات وورش عمل إقميمية وعالمية. ولكن، وعند فحص أن  قابمتيم لجنة المراجعة 
بحاجة لممشاركة  أعضاء ىيئة التدريس أن  المخرجات البحثية لمقسم، فإن لجنة المراجعة ترى 

توصي لجنة المراجعة لذا البحثية. و  لاتك نشر المقاالبحثية، بما في ذل الأنشطةأكثر في بشكلٍ 
عمى تحسين  أعضاء ىيئة التدريسلتشجيع  ؛قسم إدارة الأعمال بتطوير وتنفيذ آليات مناسبة

 في مجال الأبحاث.  اوأن يصبحوا أكثر نشاطً  ،مؤىلاتيم الأكاديمية

كما يتم . إدارة الأعمالالبكالوريوس في ىناك إجراءات واضحة لتعيين الموظفين في برنامج  6.3
بالتعاون مع كمية  ،تعيين أعضاء ىيئة التدريس والإداريين حاليًا من قِبل ديوان الخدمة المدنية

دارة إدارة الأعمال  وقد سمعت لجنة المراجعة بشكلٍ متواتر، في مقابلات  ،الموارد البشريةوا 
ن موظفين أكاديميين منذ أن مختمفة، عن الصعوبات التي واجيتيا بوليتكنك البحرين في تعيي

فعمى سبيل المثال، يقتضي التغيير ، 2012ىذه المسئولية في عام  ديوان الخدمة المدنيةتولى 
عمى الأقل، " شيادة عميا"عمى  عضو ىيئة التدريس حاصلاً الأخير في توصيف العمل أن يكون 

إضافة لذلك، فإن ىناك . 2012قبل عام  "الخبرة الصناعية وشيادةشيادة البكالوريوس "بخلاف 
وتقديم عرض العمل لو. وعلاوة  ،فترة زمنية طويمة تفصل بين التوصية بتعيين المتقدم لمعمل

بنسبة كبيرة  -لموظيفة تتسبب  ديوان الخدمة المدنيةالمكافأة المالية التي يقدميا  عمى ذلك، فإن  
الإجراءات المؤقتة قد  رفض عروض العمل من قبل المتقدمين. وعمى الرغم من أن بعضفي  -

التعيين، فإن لجنة المراجعة تشجع  تحدياتمن أجل تقميل  ؛تم اتخاذىا من قِبل بوليتكنك البحرين
 لضمان معالجة ىذا التحدي بصورة مناسبة.  ؛القسم عمى استكشاف إجراءات مستدامة

 ،2013في شير ديسمبر  "،الأداء تحسينعممية "تم وضع عممية جديدة لتقييم الموظفين باسم  7.3
كافة ىذه دِّمت عينات من استمارات تقييم الموظفين لمجنة المراجعة. وتغطي استمارة التقييم قُ قد و 
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فاعمية التدريس، والأبحاث، ومشاركة المجتمع.  :، وىيلعضو ىيئة التدريسالوظائف الأساسية 
ى جانب استطلاعات الطمبة ، إلالنظيرمراجعة  -في عممية التقييم  -الاعتبار يؤخذ في كما 

 ويتمُّ  ،تتم مراقبة الاستمارة من قِبل رئيس القسم والعميدكما لتقييم المقرر في عممية التقييم. 
استخداميا لتشخيص جوانب التطوير الوظيفي. وىناك عمميات تعريف راسخة لدى بوليتكنك 

عن بوليتكنك  يفًا عام ا متاحًاوتشمل ىذه العمميات تعر . االبحرين لجميع الموظفين المعينين حديثً 
" لأعضاء ىيئة في التعميم العالي التعمُّمشيادة التدريس و "البحرين لجميع الموظفين، إضافة إلى 

ىذه العمميات الجدد الذين قابمتيم لجنة المراجعة وجود  أعضاء ىيئة التدريس. وقد أك د التدريس
مميات تعريفية مناسبة يتم تطبيقيا بشكلٍ منظ م لجميع التعريفية. ولجنة المراجعة تقُدِّر أن  ىناك ع

أعضاء ىيئة التدريس في الموظفين الجدد في برنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال. أما ترقية 
كمية إدارة الأعمال فتتم بالتدرج من درجة "مدرس مساعد" إلى درجة "مدرس"، ثم إلى درجة 

وتوصية رئيس القسم. وتلاحظ لجنة المراجعة عدم  في ضوء الأداء الأكاديمي ،"ول"مدرس أ
وجود سياسات ترقية واستبقاء رسمية مُطبقة إلى الآن، إلا أن  المجنة أُبمِغت أثناء المقابلات أن  
عممية جديدة لتعزيز الأداء سوف يتم استخداميا لتشخيص الموظفين ذوي الأداء العالي؛ من 

جنة المراجعة أن  تقوم كمية إدارة الأعمال بتطوير وتنفيذ أجل منحيم الحوافز. ومن ثم  توصي ل
؛ نظرًا لأن رأس المال الفكري ىو لمتعامل مع ىذا الجانب الميم سياسات ترقية واستبقاء مناسبة

 حجر الزاوية في البرنامج الأكاديمي.

 :ىما ؛مدعوم من نظاميْن من أنظمة إدارة المعمومات البكالوريوس في إدارة الأعمالبرنامج  8.3
Banner Student وSharePointويستخدم نظام . Banner Student  بشكلٍ أساس في

، وتخزين السجلات الأكاديمية، وتخطيط البرنامج، ومتابعة حضور عممية التسجيل والالتحاق
 الدخول إلى نظام أن  الطمبة. وخلال الجولة التفقدية في مرافق المؤسسة، عمِمت لجنة المراجعة 

Banner Student قَصْرِ دخول كل مستخدم إلى المعمومات  من أجل التامة؛ يخضع لمسيطرة
. كما أُبمِغت لجنة ذات الصمة بالمقررات التي يريدىا فقط، سواء أكان طالبًا، أم موظفًا، أم مديرًا

 :رقم النسخةإلى  Banner Student المراجعة أيضًا أن  بوليتكنك البحرين بصدد ترقية نظام
 أنيم مُدر بون عمى استخدام الـقد أك د الموظفون الأكاديميون الذين قابمتيم لجنة المراجعة و . (9)

Banner أما نظام  من برنامجيم التدريبي التعريفي. بوصفو جزءًاSharePoint  ٍفيستخدم بشكل
التدريبية، والكُتيِّبات  والكراساتالمواد الدراسية،  تشارُكبل أعضاء ىيئة التدريس لرئيس من قِ 
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جراءات نظام إدارة الجودة، ومحاضِر الاجتماعات . فيما بينيم التعريفية لمموظفين، وسياسات وا 
، يشمل عينة من  SharePointوأثناء الزيارة الميدانية، قُدِّم لمجنة المراجعة عرضٌ عن نظام الـ

المجنة من وجود أنظمة  دتبلات تأك  ممفات المقررات الدراسية ونظام إدارة الجودة. وخلال المقا
 تقُدِّر عةتخزين احتياطي كافية لتقنية المعمومات، داخل وخارج الحرم الجامعي. ولجنة المراج

استخدام أنظمة إدارة المعمومات لدعم البرنامج وضمان ديمومة مصادر المعمومات الخاصة بو. 
كمية إدارة الأعمال بحاجة لتعزيز استخدام ىذه الأنظمة في إنتاج  أن  لجنة المراجعة ترى إلا أن  

عداد التحميل البياني لمجموعات الطمبةكتقارير تحميمية،  ، تدعم عممية اتخاذ القرارات وا 
السياسات. وفي تقرير التقييم الذاتي، تقُرُّ بوليتكنك البحرين بحاجتيا إلى توجيو بُنية أنظمتيا 

تمبية حاجاتيا المتزايدة لمبيانات والمعمومات، لاسيما في ضوء النمو السريع لإدارة المعمومات؛ ل
في السنوات القميمة الماضية. وقد تم إصدار عروض مناقصات ليذا الغرض. ولجنة المراجعة 

 تتفق مع بوليتكنك البحرين وتشجعيا عمى الإسراع في اقتناء الأنظمة الجديدة لإدارة المعمومات.

جراءات مناسبة مُطب قة لضمان أمن معمومات بوليتكنك البحر  9.3 ودِقة  الطمبة،ين لدييا سياسات وا 
، BANNERالـ ممفات الطمبة. ومن خلال برنامج  وحمايةأمن  السياسات تشملوىذه  .النتائج

يُقد م الدعم الفني من قبل قسم كذلك تُستخدم إجراءات أمنية مناسبة في إدارة سجلات الطمبة. 
عن التخزين الاحتياطي اليومي  اوىو المسئول أيضً  ،ت في بوليتكنك البحرينتقنية المعموما

الأولى لرصد الدرجة  المحظةا إدارة درجات الطمبة، ومنذ وتخزينو في أماكن خارجية. أم   ،لمنظام
مع الممارسات المقبولة بيذا الصدد. وخلال المقابلات مع  وافقةفيي مت ،الإعلان عنيا حتى وقت

الـ درجات جميع التقييمات يتم تسجيميا عمى  أن  ، أُبمِغت لجنة المراجعة التدريس أعضاء ىيئة
BANNER من قِبل واعتمادىا عمى النتائج  وبمجرد التصديق ،من قِبل عضو ىيئة التدريس

ل ىو الشخص الوحيد الذي  وسعو تحديث سجلات الطمبة. في المجمس الأكاديمي يكون المسجِّ
ل.  التامةأما الإفصاح عن أي معمومات تتعمق بالطالب فيو أمر يخضع لمسيطرة  من قِبل المُسجِّ

لحقوقيم فيما يتعمق بمراجعات فيمٌ كافٍ  –الذين قابمتيم لجنة المراجعة  -وقد ظير لدى الطمبة 
جنة المراجعة تقُرُّ بوجود سياسات . ولىاوتقف وراء الدرجات والسياسات التي تحكم ىذه العممية

جراءات مناسبة مُنفذَة بشكلٍ مُنظ م لضمان أمن سجلات   ودِقة النتائج.  الطمبةوا 
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إلا أن   ،جامعة البحرين في مدينة عيسىحرم حرميا الجامعي مع  اتشارك بوليتكنك البحرين حاليً  10.3
ىناك العديد من القضايا كما أن  ة. ليا في مراحمو التصميمية الأخير ىناك حرمًا جامعي ا جديدًا 

عمييا الضوء فيما يتعمق بالأماكن  ،2013-2012التي سمطت وثيقة المراجعة السنوية لمبرنامج 
 أن  . وترى لجنة المراجعة حاسوبلمكافية  وعدم وجود مختبرات ،ومساحات المكاتب ،المناسبة

ن خطة تطوير الحرم  بعض ىذه القضايا ذات طبيعة تشغيمية، ولذلك فقد تم حميا عند إثارتيا، وا 
الجامعي المزمع إنشاؤه، والتي لم تنُف ذ بعد سوف تزيل بعض ىذه الضغوط. وخلال الزيارة 

كافٍ من القاعات الدراسية  الميدانية، تفقدت لجنة المراجعة الحرم الجامعي، ولاحظت توفر عدد
في  بصرية( كافية، وورش عمل لمتعمم القائم عمى حل المشكلات –مزودٌ بأجيزة )سمعية 

ىذه  أن  ( لمطمبة الحاليين. وترى لجنة المراجعة Seminarsالحمقات النقاشية ) قاعات، و التدريس
. والمكتبة، عمى وجو التحديد، أي حرم جامعي عالمي المرافق مشابية لأي مرافق أخرى في

المذاكرة، ومساحات لمنقاشات و  للاطلاعت كافية لمطمبة مساحا ياوفي ،مُصمّمة بشكلٍ جيد
المساحات العامة المعتادة. إضافةً إلى دون إزعاج الطمبة الآخرين  تتم  الجماعية التي يمكن أن 
ال، وقواعد البيانات التي ــــــــــــلات إدارة الأعمــــــــــة من مجــــــــوىناك مجموعات كافي

إضافة  ،Proquest, Emerald, EBESCO Host, Harvard Business Review:تشمل
قامت بوليتكنك فقد إلى المجلات المحمية والإقميمية الخاصة بإدارة الأعمال. وعلاوة عمى ذلك، 

 -مكتبة افتراضية. وتلاحظ لجنة المراجعة ك( Ebraryباقتناء مكتبة إلكترونية ) رًاالبحرين مؤخ
 وحاصمة عمى درجة ،المعرفة والخبرة تممكمكتبات  ةالمكتبة تُدار من قبل موظف أن   -مع التقدير 

 أن   أيضًالمبرنامج. كما تلاحظ لجنة المراجعة  بًايُعدُّ مكس ىو ماو ماجستير في عِمم المكتبات، ال
عن المعدات % راضون 90% منيم راضون عن المرافق، و83أن  استطلاعات الطمبة تبيِّن 

 الذين قابمتيم لجنة المراجعة. ذلك الطمبةُ  أك دا. وقد والتكنولوجي

بوليتكنك البحرين قد قامت بإنشاء مركز لمتعمم المكتبي عمى  أن  تلاحظ لجنة المراجعة التقدير  11.3
من أجل تنمية الميارات المغوية في الكتابة لدى  ؛لتعميم الكتابة قسمًاويشمل  ،أحدث طراز

الوصول إلى التكنولوجيا المتكاممة، بما في ذلك التكنولوجيا يتيح المركز فرصة كما الطمبة. 
فر االمساعِدة، والألعاب، وشاشات الممس التي تمبي حاجات مجتمع بوليتكنك البحرين. كما تتو 

في عموم الحرم الجامعي لكل من الطمبة والموظفين. وخلال  ،Wi-Fiخدمة الواي فاي 
 "ريادات"مية قامت بإنشاء قسم لريادة الأعمال في مركز الك أن  المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة 
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الطمبة مع البيئة الحاضنة لإدارة الأعمال. كما أُبمِغت لجنة المراجعة  يتعايشلكيْ  ؛بمنطقة عالي
الآن إقامة مختبر لمتحميلات المالية مع جيات معروفة مثل  تدرسالكمية  أن  كذلك 

Bloomberg ُّلتعزيز  ؛بجيود الكمية لاستكشاف وتنفيذ المزيد من المبادرات . ولجنة المراجعة تقر
 .البكالوريوس في إدارة الأعمالخبرات تعمم طمبة برنامج 

لدييا إجراءات راسخة لمتابعة الاستفادة من مصادرىا. وتتم متابعة معمومات بوليتكنك البحرين  12.3
، ونظام إدارة Celcat، وعمل الجداول باستخدام BANNERالـ الطمبة عن طريق برنامج 

، ونظام إدارة  Moodle، وبيئة التعمُّم الافتراضي بواسطة الـ Millenniumالمكتبات عن طريق
الدراسية العامة والغرف  القاعاتجميع  . أما استخدامSharePointالمعمومات بواسطة 

  Timetabling Systemبواسطة نظام الجدولة يافيمكن التعرف عمي ،مختبراتالالمخصصة ك

. ويقوم قسم تقنية المعمومات بمتابعة استخدام أو وضع إعلان عه استخدامها على أبىابها
، ويتم استخدام ىذه البيانات لضبط الاستخدام. االإنترنت، واليواتف، وأجيزة الطباعة تفصيمي  

نظام فر اوىناك تقييم متواصل لاستخدام المصادر المادية والرقمية. ولجنة المراجعة تقُدِّر تو 
 لمتابعة الاستفادة من المصادر وتحسين عممية اتخاذ القرارات. ؛متابعة كفوء

بوليتكنك البحرين لدييا نظام راسخ لدعم الطمبة فيما يتعمق بالمكتبة، والمختبرات، والتعمُّم  13.3
الإلكتروني، والتوجيو، والرعاية. وبينما يقدم قسم الخدمات الطلابية خدمات رعاية لمطمبة، يقدم 

الإخفاق كاديمية لمطمبة المعر ضين لخطر المساعدة الأ موجِّيون ومركز التعمُّم المكتبيال
الأكاديمي. كما يقدم مركز التعمُّم المكتبي خدمة فردية مباشرة في المغة الإنجميزية، وميارات 

غت لجنة الكتابة، كما يقدم دعمًا أكاديمي ا عام ا. وفي المقابلات التي أجرتيا مع الطمبة، أُبمِ 
مع الطمبة القدامى؛ ليقوموا بالتدريس إلى  PASSبرنامج  يُقيدمالمراجعة أن  مركز التعمُّم المكتبي 

 أن  الأكاديمية. كما عمِمت لجنة المراجعة  زملائيم عندما يُطمب من المركز تقديم المساعدة
إدارة البعض منيا بخصوص  الموضوعات؛المركز ينظم ورش عمل لمطمبة حول عدد من 

لمطمبة ذوي بوليتكنك البحرين ترتيبات لدى ستراتيجيات القراءة والإملاء، والاقتباس. و ا  الوقت، و 
نيتيا في حين أنيا بحاجة لتحسين بُ  ،خلال الامتحاناتالاحتياجات الخاصة كمنحيم وقتاً إضافي ا 

في  مًاقى الطمبة دعبشكلٍ أكثر كفاءة. كما يتمذوي الاحتياجات الخاصة لتأىيل الطمبة  ؛التحتية
 الـــــــات والاتصــــا المعمومــيـــوجـــولــاعدة لتكنــــتب المســـــلال مكــــــن خـــــوب مـــــــدام الحاســـــــخــتــاس
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ICT Helpdesk، ،البريد أو  والذي يقدم المساعدة في القضايا المتعمقة بالدخول عمى الشبكة
(، أو الموودِل Mobile e-mail) كتروني المتنقللخدمة البريد الإ، أو الوصول إلى كترونيلالإ

Moodle ويخضع  ،الاستعانة بمصادر من الخارجعن طريق . أما الاتصال اللاسمكي فيتم
من  يمجأ إليو. وعلاوة عمى ذلك، فإن مركز العمل والتوظيف يقدم الخدمة لمن تاملممراقبة بشكلٍ 

مع  المقابلاتالتخطيط لوظائفيم وتنمية مياراتيم. وخلال ة كيفيفي  مساعدتيممن أجل  ؛الطمبة
عام عن نوع وجودة خدمات الدعم الطلابي المقدمة ليم. بشكل  ىمعن رضا فقد عبرواالطمبة، 

لتعزيز خبرات تعمُّم  امتوفرً و  الًا وفع   اىناك نظام دعم طلابي راسخً  أن  ولجنة المراجعة تقُدِّر 
 الطمبة. 

ن من مؤسسات أخرى من قبل و فييم الطمبة المنتقم نالبرنامج التعريفي لمطمبة الجدد بميتم تنظيم  14.3
م نظوفق جدول يوضع ليذا الغرض قبل بداية كل فصل دراسي. ويُ  ،الخدمات الطلابية إدارة

يتعرف الطمبة خلالو عمى أعضاء ىيئة التدريس،  ؛أيام 3 - 2البرنامج التعريفي عمى مدى 
ون عددًا من ورش العمل حول القواعد، والضوابط، والسموكيات المطموبة والموجيين، ويحضر 

ويتعممون ىوية جامعية، تعريفية وبطاقات  ايُعطى ليؤلاء الطمبة أرقامً  لدى بوليتكنك البحرين. كما
لمحصول عمى جداوليم الدراسية. ببوليتكنك البحرين؛ كيفية الدخول لأنظمة الحاسوب الخاصة 

الذين قابمتيم لجنة المراجعة أنيم يحصمون عمى نسخ من الكُتيِّب الإرشادي  وقد أك د الطمبة
، العامة والذي يتضمن معمومات عن متطمبات حضور الدروس، والخدمات، والمرافق ،لمطالب

ىناك ترتيبات  أن  والتوجيو إضافة إلى الجوانب المتعمقة بالصحة والسلامة. ولجنة المراجعة تقرُّ 
 ة لمطمبة الجدد والطمبة المنتقمين.ذمناسبة مُنف  

جراءات راسخة لتوجيو إنذار مبكر لمطمبة المعر   15.3 لخطر ضين بوليتكنك البحرين لدييا سياسات وا 
ضين . والسياسة الخاصة بالطمبة المعر  ليممن أجل تقديم الدعم الأكاديمي  الإخفاق الأكاديمي؛

 الإخفاق الأكاديميخطر  :قضايا مثل تتضمن فقرات عنحيث  ،شاممة لخطر الإخفاق الأكاديمي
السلامة،  المرتبط بالتقدم الأكاديمي، القضايا الشخصية والنفسية، القضايا المتعمقة بالصحة/

ويتم تشخيص الطمبة المعر ضين لخطر الإخفاق السموكية.  القضايا المالية، والقضايا الاجتماعية/
. كما يُتوقع من أعضاء BANNER الأكاديمي من خلال سجلات حضورىم عمى برنامج الـ

ىيئة التدريس أن يكونوا استباقيين في معرفة ذلك، ومن ثم  يتابعون الطمبة الغائبين. وبشكلٍ عام، 
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حالات نتيجة للحضورىم؛  % من الوقت المحدد20يُسمح لمطمبة بالغياب عن المحاضرات بنسبة 
ل الطمبة الذين لا يتمكنون من أخرى. إضافة لذلك، يتم تسجيأي عوارض أو  ،لمرض الطارئا

 ءٌ عبويُخصص ليؤلاء الطمبة ليخضعوا لمملاحظة،  ؛الدرجة المطموبة لمنجاحعمى الحصول 
لخطر الإخفاق بالطمبة المعرضين  الحين نجاحيم. ويتم إحاطة الموظفين عممً  منخفضٌ  دراسي  

تعرضيم لخطر تبين أسباب  ؛عن طريق وثيقة معمومات مختصرة خاصة بالموظفين الأكاديمي
. ولجنة لممحاضراتأو الحضور غير المنتظم  ،كانعدام التقدم الأكاديمي الإخفاق الأكاديمي

كونيا ترشد الموظف عن كيفية  ؛جيدة سةممار ىي وثيقة المعمومات ىذه  أن  المراجعة ترى 
ليم تقديمو  ىؤلاء الطمبة، وتبين بعض الأمثمة عمى أنواع الدعم الذي يمكنحالة تشخيص 

العممية كاممة من خلال مخطط بياني. إضافة لذلك فإن ىذه  تضحُ ومن ثم ت ،)بحسب الظروف(
إلى جانب التدخلات  لخطر الإخفاق الأكاديمي،ضين الوثيقة تشخص الفئات الفعمية لمطمبة المعر  

أعضاء أك د  الفعمية التي يمكن إدراجيا عمى شكل جدول في وثيقة المعمومات. وخلال المقابلات،
لخطر الإخفاق يتمقون معمومات عن كيفية تشخيص الطمبة المعرضين ىيئة التدريس أنيم 

، وكيفية إحالتيم لمحصول عمى الدعم الصحيح. ويُطمب من ىؤلاء الطمبة حضور الأكاديمي
ا الجمسات الأسبوعية لمرشد التعمُّم الخاص بيم وجيًا لوجو؛ من أجل تمقييم التدريس الفردي. كم

يمكن ليم أن يحضروا كذلك جمسات التدريس مع النظراء. وتلاحظ لجنة المراجعة أن و من بين 
معر ضين لخطر تشخيصيم بوصفيم طمبة طالبًا في برنامج إدارة الأعمال، والذين تم  33الـ

الإخفاق الأكاديمي، لم يُكن ىناك سوى سبعة منيم بحاجة لممزيد من الدعم في الفصل الدراسي 
ادم. ولجنة المراجعة تقُدِّر أن  البُنى المؤسسية الفع الة وآليات الدعم مُنف ذة لمساعدة الطمبة الق

 .لخطر الإخفاق الأكاديميالمعر ضين 

بوليتكنك البحرين لدييا عددٌ من الترتيبات لتييئة بيئة تعمُّم مناسبة لمطمبة في دراساتيم، وحياتيم  16.3
، والتوعوية، لطلابية مجموعة من المناسبات الاجتماعيةالشخصية. وتنظم إدارة الخدمات ا

والثقافية عمى امتداد السنة الدراسية. كما تساىم الرابطة الطلابية المنتخبة في ىذه المناسبات. 
مركز العمل والتوظيف مجموعة من الخدمات البعض منيا: ورش عمل حول كيفية كذلك يقدم 

ض الوظائف من خلال دعوة الشركات لعرض مين مختمفة كتابة السيرة الذاتية، تنظيم يوم لمعر 
لمتعمم غير الرسمي من خلال مبادرات  االمكتبي فرصً  التعمُّموطرح فرص لمتوظيف. ويقدم مركز 

، وريادة "إرشاد سيدات الأعمال البحرينيات"والذي يُنظم مناسبات مثل  ،مثل الركن الأمريكي
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و من جية أخرى، يقدم مركز الصحة والعافية بمدربيْ الأعمال، والشركات المتوسطة والصغيرة. و 
عن المياقة البدنية. ويحتوي ىذا المركز عمى صالة رياضية سبوعية أجماعية  اثنيْن دروسً الا

مُجيزة بالكامل، وملاعب داخمية لكرة السمة، وصالة رياضية صغيرة لمسيدات. وخلال المقابلات، 
 ؛بأنظمة الدعم والمبادرات التي تنفذىا بوليتكنك البحرينر الطمبة عن إعجابيم فيما يتعمق عب  

تشجع وتساعد عمى توسيع خبرات  التعمُّمبيئة  أن  لتحسين خبراتيم الدراسية. ولجنة المراجعة تقُدِّر 
 غير الرسمي. التعمُّمومعارف الطمبة من خلال 

البرنامج، تود  وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص كفاءة 17.3
 ، إلى ما يمي:مع التقديرالمجنة أن تشير، 

   لطمبةام، ومنقولة بشكلٍ كافٍ لمموظفين و ذة بشكلٍ مُنظ  ىناك سياسة قبول مناسبة مُنف، 
 وتخضع لممراجعة بصورة منتظمة. 

 ،إلى جانب ميارات  لدى طمبة البرنامج مستوى مثير للإعجاب من الدافعية، والمشاركة
وىو ما تنظر إليو المجنة عمى أنو مؤشرٌ عمى ملاءمة مواصفاتيم لمواصفات ، التواصل
 البرنامج.

 والمحاسبة فيما يتعمق بإدارة البرنامج. ىناك خطوط واضحة لممسئولية 
  لدييم دافعية، ويُظيرون معرفة وميارات جيدة بطرق أعضاء ىيئة التدريس متحمسون، و

دةالتدريس،   تجربة عالمية واسعة.ب مزو 
  البكالوريوس ىناك عمميات تعريفية مناسبة مُنف ذة بشكلٍ منظ م عمى جميع موظفي برنامج

 .في إدارة الأعمال
 ولضمان ديمومة  ؛ىناك مجموعة من أنظمة إدارة المعمومات مستخدمة لدعم البرنامج

 مصادر المعمومات الخاصة بو.
  الماجستير في عمم درجة مل ويح ،معرفة وخبرة يممكموظف مكتبات بواسطة المكتبة تُدار

 لمبرنامج. االمكتبات، وىو الأمر الذي يُعدُّ مكسبً 
  ًشاملًا لمطمبة في مجموعة واسعة من  اىناك مركز لمتعمم المكتبي حديث الطراز يقدِّم دعم

 الجوانب.
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  ،دىناك نظام متابعة فعّال لمتابعة الاستفادة من المصادر  مطب قإجراءات راسخة،  مزو 
ثراء ق  رارات التحسين. وا 

  لدييم التعمُّملتعزيز خبرة  ؛لدعم الطمبةومتوفر ىناك نظام راسخ وفعاّل. 
   لخطر الإخفاقالة وآليات دعم مُنف ذة لمساعدة الطمبة المعرضين ىناك بُنى مؤسسية فع 

 الأكاديمي.
  مي.غير الرس التعمُّممشجعة عمى توسيع معارف الطمبة وخبراتيم من خلال  التعمُّمبيئة 

 
 القيام بما يمي:قسم إدارة الأعمال بأنو عمى  توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  18.3

  ُممن لدييم الخبرة اللازمة لدعم تدريس أعضاء ىيئة التدريس، سرع في تعيين المزيد من ي
 .والعموم المصرفية والماليةتخصصات المحاسبة، 

  ُع يطوِّر و ي وأن يصبحوا  ،الموظفين عمى تحسين مؤىلاتيم الأكاديميةنفِّذ سياسات لتشجِّ
 .اناشطين بحثي  

 رأس أن  باعتبار  ،نفِّذ سياسات لمترقية والاستبقاء لمتعامل مع ىذا الجانب الميم ير و وِّ يط
 المال الفكري ىو حجر الزاوية بالنسبة لمبرنامج الأكاديمي.

 الحُكم النهائي 19.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ توصمت لجنة 
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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يجين (:1المؤشر ) .2  المعايير الأكاديمية لمخرِّ
 المستوى وعمى البحرين، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفون الخريجون
  .والدولي الإقميمي،

لات الديو أىداف ومواصفات خريجين لكل مجال من المج البكالوريوس في إدارة الأعمالبرنامج  1.4
المطموبة  التعمُّمالتخصصية منصوصٌ عمييا بوضوح في وثيقة الموافقة عمى البرنامج. ومخرجات 

محولة إلى مواصفات خريجين و  بشكلٍ واضحٍ  موث قةلمبرنامج ولكل مقرر من المقررات الدراسية 
ضافة لذلك، فإن مخرجات  لة إلى مواصفات عامة المطموبة محو   التعمُّمعمى شكل مصفوفة. وا 

الخاصة بإطار مؤىلات بوليتكنك البحرين. وخلال مقابلاتيا مع التوصيفات  شبكة عمى مستوى
للإطار الوطني ة التجريبية المرحمالبرنامج قد شارك في  أن  فريق البرنامج، عمِمت لجنة المراجعة 

البحرين،  - الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب اقامت بي والتي ،لممؤىلات
توصيفات كل مقرر  أن  . وتلاحظ لجنة المراجعة التعمُّموالذي عززت نتائجو مصداقية ومخرجات 

م . كما تقُد  تقييمات الخاصة بكل مقرروال بةالمطمو  التعمُّممن المقررات الدراسية تبيِّن مخرجات 
لمطمبة ضمن وثيقة توصيف المقرر. وعند فحص وثائق المراجعة السنوية  التوصيفاتىذه 

 لٍّ ىناك مجموعة من طرق التقييم، لك أن  لمبرنامج وتوصيفات المقررات، لاحظت لجنة المراجعة 
 أن  . ولجنة المراجعة تقُدِّر التعمُّمرجات من التقييم التكويني والتجميعي، مُنف ذة لتحديد إنجاز مخ

منصوص عمييا بوضوح، وأن ىناك ربطًا بين مخرجات التعمُّم المطموبة، مواصفات الخريجين 
وأنواع التقييمات، ومجموعة مواصفات الخريجين. وتقُرُّ لجنة المراجعة بالجيود الأخيرة لمبرنامج؛ 

توسيع قسم إدارة الأعمال عمى  المجنة عمل. كما تشجعلربط مخرجات التعمُّم المطموبة بميارات ال
من الدفعات في السنوات  نطاق التقييم غير المباشر لمواصفات الخريجين مع تخرج المزيد

 القادمة.

 ؛المقارنة المرجعية الراىنة تميل إلى التركيز عمى المناىج الدراسية" أن  يذكر تقرير التقييم الذاتي  2.4
وقد قام قسم إدارة الأعمال بمقارنات مرجعية غير رسمية  ."عمى حداثة البرنامج ظةلضمان المحاف

في (، North Texas) لمقرراتو الدراسية مع العديد من المؤسسات بما في: نورث تكساس
، (University of Bahrain) رينـــــــــة البحـــــــجامعو (، Tennessee State) يـــــــــــــــتنسة ــــــــــــــولاي
 اـــــــــــــميــــعــالية ــــــــــنـــقـــتـــات الـــــــــــــــــــكــميو (، Ahlia Universityة )ـــــــــــــــــــــــامعة الأىميــــــــــــــــــــالجو 
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(Higher Colleges of Technology ،) جامعة موناشو (Monash University ) كمية و
 غ ـــــــــــغ كونــــــــــة بوليتكنك ىونـــــــــــامعـــــــ(، وجTrinity College Dublinن )ـــــــــــــترنيتي دبم

(Hong Kong Polytechnic University.)  ًمقارنة مرجعية لبرنامج  اكما تمت أيض
ية ـــــــــــمن حيث المؤىلات الاحترافية في الجوانب الدراس البكالوريوس في إدارة الأعمال

 ،معيد التسويق ،معيد القيادة والإدارة ،ية وشممت: رابطة المحاسبين المُرخصينـــــــــالتخصص
ى الرغم من أن ــــــــــوعم"و إدارة الأعمال يُدرك أن  م ـــــــــقسومعيد الأوراق المالية والاستثمارات. و 

ل التكافؤ العام ـــــــمن أجم كانت مفيدة في التأسيس ل القسبات المقارنة المرجعية من قــــــــــــممارس
مع عدد أقل من  عيةة مرجــــــــــــمن المناسب القيام بمقارن وــــــــن، فإع المؤسسات المشابيةــــــــــــم

، ع الادارة التنفيذيةتــــــــــالمقابلات ملال ـــــــــــــ. وخ"ستراتيجيو الإــــــــا يتوافق وتوجيـــــــــالمؤسسات بم
ام بيا ــــــــــــعمميات رصينة سوف يتم القي امـــــــ"إتمالقسم يعمل عمى  أن  ة ـــــــــــة المراجعــــــــــأُبمِغت لجن
ل من: ــــــكى إقامة شراكات مع ـــــــــــية إلــــــــــالكم رتصدد، بادـــي ىذا الـــــــــ. وف"ات مماثمةــــــــمع مؤسس

( في فنمندا، HAGA-HELIA University of Applied Sciencesجامعة ىاجا ىميا )
(، ومعيد كورك University of East Londonوجامعة شرق لندن في المممكة المتحدة )

قسم إدارة الأعمال  نولجنة المراجعة تتفق عمى أ .(Cork Instituteلمتكنولوجيا في إيرلندا )
 الابتكاريتتبنى النيج التدريسي  ؛مقارنة مرجعية رسمية مع برامج إقميمية وعالمية بحاجة لإجراء
يقوم قسم إدارة الأعمال  أنْ توصي لجنة المراجعة لذا . و في التدريس المشكلاتحل القائم عمى 

جراءات لممقارنة المرجعية الرسمية تحدد بشكلٍ صريح اليدف من وراء  بتطوير وتنفيذ سياسات وا 
وكيفية استخدام النتائج المترتبة  ،نة، واختيار ما يراد مقارنتو، وكيفية إدارة عممية المقارنةالمقار 
 عمييا.

والتي تخضع لممراجعة  الخاصة بالتقييم والتدقيق ينفِّذ قسم إدارة الأعمال سياسة بوليتكنك البحرين 3.4
ويتم تعديميا من قِبل وحدة المناىج الدراسية في ضوء التغذية الراجعة من الجيات  ،بشكلٍ منتظم

وشاممة، واضحة  إجراءاتيا أن  لجنة المراجعة  ترىذات العلاقة. وبعد فحص ىذه السياسة، 
العمل. وخلال  المستند عمىوالتقييم والتدقيق، والتقييم الجماعي،  وتغطي إجراءات التقييم

سياسات التقييم تتم  أن  والطمبة، عمِمت لجنة المراجعة  أعضاء ىيئة التدريسالمقابلات مع 
والموودِل   SharePointـال منصة عمييا من خلالالاطلاع ويمكن  ،مناقشتيا في الاجتماعات

Moodle برنامج أن  . كما أبُلغِت لجىة المراجعة Turnitin  من  كُّديُستخدم لمتألكشف الاوتحال
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المُقد مة. وقد كان الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة عمى  لإنجازات الطمبة الأكاديمية النزاىة
ويدعم تعزيز ميارات  هم،يرُشد Turnitinوأشاروا إلى أن تنفيذ برنامج  "،الانتحال"دراية بمفيوم 

فقرات القادمة. أكثر في البشكلٍ سياسات التقييم  تنفيذ ستتم مناقشةكما . لدييم الكتابة الأكاديمية
لمجنة كان واضحًا خلال الأدلة المُقد مة والمقابلات التي أُجريت خلال الزيارة الميدانية،  ومن

وأنيا مُنف ذة بشكلٍ  ،ال لجميع الجيات ذات العلاقةسياسات التقييم منقولة بشكلٍ فع   أن  المراجعة 
جرا أن  ولجنة المراجعة تقُدِّر  نظ م.مُ  ءات راسخة مُنف ذة بشكلٍ منظ م، وتحت ىناك سياسات وا 

 وموضوعة في متناول الجيات ذات العلاقة. ،المراقبة، وتخضع لممراجعة المُنتظمة

مة في وثائق  مخرجات التعمُّمالآليات التي تضمن التوافق بين التقييم و  4.4  "التقييم والتدقيق"مُفص 
عداد التقارير"و يم أن  الذين قابمتيم لجنة المراجعة أعضاء ىيئة التدريس . وقد أشار "النتائج وا 

 أن  . كما التعمُّممع مخرجات  الضمان أن يكون التقييم منسجمً  ؛معاييرمن اليستخدمون مجموعة 
المطموبة لممقررات الدراسية يخضع لممراقبة عن كثب من قِبل  التعمُّمالربط بين التقييم ومخرجات 
ة في قجميع طرق التقييم موث   أن  طمبة المية. وخلال المقابلات، أك د لجنة البرنامج ومجمس الك

ىناك  بأن   واجبات التقييمية. ولجنة المراجعة تقُرُّ التوصيف المقرر، وأنيم يشعرون بالرضا نحو 
لكي تقيس بدِقة تعمم الطالب،  مةً لضمان أن تكون الواجبات التقييمية مُصم   ؛آليات مناسبة مُنف ذة

 الخاصة بالمقرر. التعمُّمتوافق مع مستوى مخرجات بال

جراءات المؤسسة فما يتعمق بالتدقيق الداخمي والذي  5.4 طبق يُ يُطبِّق قسم إدارة الأعمال سياسة وا 
أعضاء ىيئة التدريس بعد التقييم. وقد أشار  مرحمة ماو  ،قبل التقييم مرحمة ماعمى مرحمتيْن: 

قبل  النظراء مرحمة ما قبل التقييم يتم عمى يد أحدفي  التدقيق الذين قابمتيم لجنة المراجعة إلى أن
وأن معايير منح  ،المطموبة مع مخرجات التعمُّم منسجما ؛ لضمان أن يكون الامتحانالامتحان

، من جية أخرى، فيتضمن تصحيح الأوراق مرحمة ما بعد التقييمفي الدرجة مناسبة. أما التدقيق 
قسم  أن  . كما عمِمت لجنة المراجعة ؛ لضمان التناسق في التقييمالامتحانية من قبل زميل آخر

لأعضاء ىيئة التدريس؛ صاب التدريسي نِّ إدارة الأعمال يخصص ساعة واحدة في الأسبوع من ال
من  ؛التدقيق الداخمي حول . وتتم مراقبة وتحميل التقارير التي تُعدُّ الداخمي لمقيام بعممية التدقيق

من قِبل لجنة برنامج إدارة الأعمال. عميو شراف بجانب الإ ،برنامجالستوى التحسين عمى م أجل
ن أالمقرر، و  منسِّقىناك خطة تدقيق سنوية يتم إعدادىا من قِبل  أن  وتلاحظ لجنة المراجعة 
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تي تتمخض عنيا عممية التقييم يتم إدخاليا ضمن خطة تحسين المقرر. وتشير الالتوصيات 
ىناك  أن  عمميات مُنفذَة بشكلٍ صارم. ولجنة المراجعة تقُدِّر أن  ىذه الإلى التدقيق الداخمي عينات 

تكون تقييمات المقررات الدراسية ملائمة لميدف في  نلضمان أ ؛مُنف ذةو الة عمميات تدقيق فع  
 . البكالوريوس في إدارة الأعمالبرنامج 

يُجرَ إلا التطبيق، فإن التدقيق الخارجي لم  قيدوعمى الرغم من السياسة المؤسسية لمتقييم والتدقيق  6.4
دارة الأعمال ) ،(BSB5002بيئة إدارة الأعمال ) :عمى مقرريْن، ىما ( BSB5000والعولمة وا 

. ومنذ ذلك فييا ىذان المقررانعة أوكلاند لمتكنولوجيا في السنة الأولى التي قُدِّم ممن قِبل جا
. ويشير تقرير البكالوريوس في إدارة الأعمالبرنامج  تدقيق خارجي لمقررات أيُّ  يتم  الحين، لم 

يشير . كما أمرًا صعبًا التقييم الذاتي إلى عدد من القيود التي تجعل القيام بالتدقيق الخارجي الآن
استئناف التدقيق الخارجي داخل البرنامج يشكِّل أولوية لقسم إدارة "تقرير التقييم الذاتي إلى أن 

. وخلال "2015-2014 الأكاديميمن خطة تحسين الجودة لمعام خل ضيدوسوف  ،الأعمال
كمية إدارة الأعمال تدرس مسألة تعيين مُدقق خارجي من  أن  لجنة المراجعة  عممت المقابلات،

 أن  توصي لجنة المراجعة لذا ميمتو التدقيق المستقبمي عمى أساس العينات. و  ؛جامعة ماسترخت
تطبيق أكثر بشكلٍ لكي يضمن  ؛التدقيق خارجي فع  عممية يذ يُسرع قسم إدارة الأعمال في تنف

 .البكالوريوس في إدارة الأعمالالمعايير الأكاديمية لبرنامج 

حيث يتم ن من خلال تنفيذ إطار مؤىلات بوليتكنك البحرين، مة مستويات التقييم تُضم  ءملا 7.4
ضافة لذلك،. من الميارات العميا المستويات العميا تتطمب المزيدَ التأكد من أن مقررات  فإن  وا 

عداد التقارير تنص عمى نطاق الأداء المطموب في المقرر المعني،  ،السياسة المؤسسية لمنتائج وا 
لفحص عينات كافية جعة االمر مجنة الفرصةُ لوقد أُتيحت  .التعمُّمفي مخرجات  كما ىو منعكسٌ 

 المشروعاتلامتحانات النيائية، والواجبات، و من أعمال الطمبة التي خضعت لمتقييم، بما فييا ا
مع  -معايير التقييم. وتلاحظ لجنة المراجعة الداخمي و إلى جانب تقارير التدقيق  ،الصناعية
أن  مستوى إنجازات الطمبة يتوافق مع مستويات البرامج الإقميمية والعالمية المماثمة.  -التقدير 

، عمِمت لجنة المراجعة أن  البرنامج قد شارك مؤخرًا وخلال المقابلات مع أعضاء ىيئة التدريس
في المرحمة التجريبية للإطار الوطني لممؤىلات، والتي تشير نتائجيا إلى أن الطمبة يجري 

. ولجنة المراجعة تقُدِّر أن  ىناك آليات وعالمي وطني منظور تقييميم وفق مستويات مناسبة من
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 وطني منظور الطمبة يجري تقييميم وفق مستويات مناسبة منفع الة ومُنف ذة؛ لكي تضمن أن  
 وعالمي.

البكالوريوس في إدارة المطموبة لبرنامج  التعمُّموالذي يستوعب مخرجات  ،المشروع الصناعي 8.4
الصناعية، لاحظت  المشروعاتىو ممثل لإنجازات الخريجين. وبعد فحص عدد من  الأعمال

بين الميارات والمعارف التي نمت لدييم خلال سنوات  الطمبة قد مزجوا أن  لجنة المراجعة 
البكالوريوس في إدارة المجنة مقتنعة بأن خريجي برنامج  دراستيم في البرنامج، ولذلك فإن  

لجنة المراجعة ىذا  المطموبة لمبرنامج. واستنتاجُ  التعمُّمومخرجات  ،قد حققوا اليدف العام الأعمال
الصارمة، إضافة إلى التقرير الأخير الذي أعدتو لجنة  الداخميق من خلال عمميات التدقي مدعومٌ 

 الخبراء لفحص البرنامج. وفي ىذا التقرير، أشارت لجنة الخبراء إلى المشروع الصناعي عمى أنو
. ولجنة "ح ليا تمييز نفسيا عن المؤسسات الأخرىييت ؛مكسب أساسي لبوليتكنك البحرين"

من أن إنجازات  كُّدلمتأ خارجي ا؛ل عمى تدقيق المشروع الصناعي المراجعة تشجع قسم إدارة الأعما
 المشروعات. أما توزيع الدرجات في المماثمة عالمي ابرامج الالطمبة المتخرجين تنسجم مع 

البكالوريوس في إدارة مع أداء الطمبة في المقررات السابقة لبرنامج  الصناعية فيو متطابقٌ 
ضافة لذلك، تلاحالأعمال قسم إدارة الأعمال عمى  أجراهالاستطلاع الذي  أن  ظ لجنة المراجعة . وا 

تم التواصل  اخريجً  38يشير إلى أن من بين  ،2013ديسمبر  31الدفعة الأولى من خريجيو في 
ضافة لذلك، فقد كان الخريجون  جًاخري 31معيم، حصل  عمى فرصة عمل خلال ستة أشير. وا 

عن المعارف، والميارات،  اوأرباب العمل الذين قابمتيم لجنة المراجعة يشعرون بالرضا كثيرً 
مستوى إنجازات الخريجين يمبي  أن  ولجنة المراجعة تقُدِّر والكفايات التي يحصل عمييا الخريجون. 

والتأك د  ،من النتائج النيائية، وتوزيع الدرجات ، كما ىو واضحٌ التعمُّمات أىداف البرنامج ومخرج
 من خلال الفحص المستقل.

معدلات التقدم لىناك قياس  لا يوجدوفق نظام الدفعات، ولذلك لا تعمل بوليتكنك البحرين  9.4
قرر من الدراسي، والاستبقاء وطول مدة الدراسة. وبدلًا من ذلك، فإن معدلات التقدم في كل م

التي حددتيا من عممية المراجعة السنوية، وتتم مقارنتيا مع النسبة  بوصفيا جزءًاالمقررات تُذكر 
الأولى لبوليتكنك البحرين. وقد أك د الموظفون ستراتيجية طة الإخال% في 90المؤسسة والبالغة 

نظرًا لأن الطمبة لدييم  دم الدراسي لمطمبة ىو أمر مشكِل؛الإداريون عمى أن قياس معدلات التق
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يتابع تقدم كل طالب عمى حدةٍ.  BANNERمسارات محددة في برنامجيم الدراسي وأن نظام الـ 
 142طالبًا تم قبوليم في الفصل الدراسي الأول، و 220ويشير تقرير التقييم الذاتي إلى أن ىناك 

. ومن الدفعة الأولى، 2010 - 2009طالبًا في الفصل الدراسي الثاني في العام الأكاديمي 
 33% )15طالبًا( نُقِموا إلى برامج أخرى، و 11% )5طالبًا(، و 144% من الطمبة )65تخرج 
يواصمون دراستيم في  (طالبًا 32% )15انسحبوا/ أُخرجوا من البرنامج، في حين لا يزال  (طالبًا

طالبًا  142د أنو، ومن بين برنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال. وبعد فحص الدفعة الثانية، وُج
لايزالون  (طالبًا 55% )39في حين لايزال  (طالبًا 43% )30بالبرنامج، لم يتخرج سوى التحقوا 

انسحبوا/ أُخرجوا من البرنامج. وترى لجنة المراجعة أن   (طالبًا 44% )31يواصمون دراستيم و
تزايد لمطمبة المنسحبين من برنامج نسبة العدد المتناقص لمطمبة المقبولين، إلى نسبة العدد الم

بحاجة لأنْ تُدرسَ بعنايةٍ في تقرير التقييم  %(31 إلى% 15)من البكالوريوس في إدارة الأعمال 
الذاتي، كما يُدرك قسم إدارة الأعمال أىمية وضع مقاييس وآلية مُنظمة لمدفعات. ولجنة المراجعة 

، وأن تستفيد من لتحميل البياني لمجموعات الطمبةاتتفق مع كمية إدارة الأعمال، وتوصييا بتنفيذ 
 النتائج في إثراء عممية اتخاذ القرارات في الكمية.

العمل. وفي المقابلات التي  المستند عمى التعمُّمىناك سياسات مناسبة موضوعة لتنفيذ ومراقبة  10.4
ت القائمة عمى مع أعضاء ىيئة التدريس، عمِمت لجنة المراجعة أن و، ولأغراض التقييماأُجريت 

و مُعي ن لمتنسيق مع المشرف في مقر العمل، وتقييم الدعم لمطمبة؛ من أجل  العمل، ىناك موجِّ
. وقد تأك دت ىذه أدائيم الصناعيين حول إكمال الواجب التقييمي. كما تتم استشارة المرشدين

خلال الزيارة الميدانية مع الطمبة والمشرفين. وبعد فحص  أُجريت الإجراءات أثناء المقابلات التي
 ىيعمى العمل، وكما  ةالمستند المشروعاتتقييمات  أن  الأدلة المُقد مة، لاحظت لجنة المراجعة 

 بجانب الداخمي،الحال بالنسبة للامتحانات أو الواجبات الأخرى، تخضع لمتدقيق والتصحيح 
تُستخدم لفحص حتى  ،إلى لجنة البرنامجىذا التدقيق ع نتائج استخدام معايير مناسبة. ويتم رف

مُطب قة و الة ىناك سياسات فع   أن  ولجنة المراجعة تقُدِّر  .وتحسين تقديم التقييمات بحسب الحاجة
 ملائمة.  التعمُّمد من أن تكون خبرة كُّ لمتأ ؛عمى العملالمستند  التعمُّمإدارة وتقييم في بشكلٍ منظ م 

 :ات والإجراءات والإرشادات الخاصة بالمشروع الصناعي مُصممة بشكلٍ جيد، تشملالسياس 11.4
عضو ىيئة توصيف المشروع الصناعي، والاتفاقية الصناعية مع الشركة المُستضيفة، وتعيين 
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وتطبيق معايير التقييم بعد اكتمال المشروع. وقد أك د  الداخمي:، والتدقيق تدريس بوصفو مشرفًا
يحصمون عمى كُتيِّب إرشادي يقدِّم ليم نظرة عامة عن  يمالطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة أن

يناك فاتفاقية المحافظة عمى السرية. إضافة لذلك،  بجانبحققوىم ومسئولياتيم، عن المشروع، و 
ا بوممفً باعتبارىا يتم إكماليا وحفظيا اتفاقية يوقع عمييا الطالب و  . وخلال المقابلات مع ا خاص 

اختيار الطمبة يتم عمى أساس نطاق المجال  أن  ت لجنة المراجعة عمِم، المشروعاتمشرفي 
طالب أن يكون لديو مجال عمل فردي لإكمال المشروع كل ب عمى جوي .الخاص بالمشروع

شراف تدخل الإساعات  أن  ا عمِمت لجنة المراجعة من حزمة المشروع ككل. كم اجزءً بوصفو 
صاب التدريس الكمي لعضو ىيئة التدريس كساعات تواصل فعمي مع الطمبة. ولجنة نِ ضمن 

جراءات رصينة مُنف ذة لإدارة  أن  المراجعة تقُدِّر   الصناعية. المشروعاتىناك سياسات وا 

ممنيج الدراسي بناءً عمى المبادئ التي لقد قامت بوليتكنك البحرين بإنشاء لجنة استشارية ل 12.4
التي  -عضوية وصلاحيات ىذه المجنة كما تشجع . 2008ستراتيجية الخطة الإ تتضمنيا

المشاركة المُجدية مع القطاع الخاص، والجيات  -تتضمنيا وثيقة السياسة الخاصة بالمجنة 
ع محاضِر اجتماعات ىذه والجيات الأخرى ذات العلاقة. وجمي ،الاحترافية، والجيات الحكومية

 - مع التقدير -. وتلاحظ لجنة المراجعة SharePointمنصة الـ  عمىوموجود  موث قةالمجنة 
جنة الاستشارية لممنيج الدراسي اجتماعاتيا مرتين المو، وعمى الرغم من أنو من المقرر أن تعقد أن  

وخلال لقاءاتيا مع . 2013الأكاديمي في العام، فإنيا قد عقدت ستة اجتماعات خلال العام 
أعضاء المجنة الاستشارية أن لجنة المراجعة الاستشارية لممنيج الدراسي، وجدت أعضاء المجنة 

تقديم استشاريين لمجرد كونيم أكثر من بشكل ويتوقون لممشاركة  ،لدييم الكثير من الحماس
 في إدارة الأعمال،البكالوريوس المشورة حول المنيج الدراسي لضمان تسويق خريجي برنامج 

وحصوليم عمى فرص العمل. وقد عب ر أعضاء المجنة الاستشارية لممنيج الدراسي عن رغبة قوية 
لأن مساىمتيم أوسع من المنيج  انظرً  ؛ى المجنة الاستشارية لممنيج الدراسيفي تغيير مسم  

سمية المجنة إدارة الأعمال عمى التفكير في إعادة ت قسمالدراسي. ولجنة المراجعة تشجع 
يم أن  الذين قابمتيم لجنة المراجعة   المديرينالاستشارية لممنيج الدراسي. وقد أك د فريق كبار 

نحو التغذية الراجعة التي تقدميا المجنة الاستشارية لممناىج الدراسية حول  رًايشعرون بالرضا كثي
صناعية لطمبة يجاد مشروعات إتطوير المناىج الجديدة، والمساعدة التي تقدميا ىذه المجنة في 
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ىناك لجنة استشارية لممنيج الدراسي ناشطة  أن  الفصل الدراسي الأخير. ولجنة المراجعة تقُدِّر 
 إثراء تحسين البرنامج.في وتُستخدم توصياتيم بصورة منتظمة  ،نو أعضاء متحمس فييا ،موجودة

القيام بالزيارة أثناء ن فقط من الخريجين الديو دفعتكان  البكالوريوس في إدارة الأعمالبرنامج  13.4
في مراحميا الأولية.  كانتالميدانية، ولذلك فإن عممية جمع البيانات من الخريجين وأرباب العمل 

مركز الأعمال والتوظيف قد قام باستطلاع ىاتفي عن الحالة الوظيفية  أن  وتلاحظ لجنة المراجعة 
الاستطلاع، والتي تم تسجيميا في تقرير الخريجين، لم نتائج  إلا أن  لخريجي الدفعة الأولى. 

جودة مواصفات الخريج. وخلال المقابلات، أُبمِغت لجنة  ولا ،تتناول قضايا رضا الخريجين
عمى تطوير قاعدة بيانات لخريجي برنامج  يًاقسم إدارة الأعمال يعكف حال أن  المراجعة 

ويعمل عمى تصميم استطلاعات لتقييم رضاىم  ،وأرباب العمل البكالوريوس في إدارة الأعمال،
وكيفية تحسين مواصفات الخريجين فيما يتعمق بالمعارف، والميارات،  ،عن مواصفات الخريج

والكفايات التي قد حصموا عمييا عند التخرج من البرنامج. ولجنة لمراجعة تقُرُّ بجيود قسم إدارة 
لاستطلاع  "؛منتدى خريجي القسم"و "ي لمقسمصناعالالمنتدى "الأعمال التي يبذليا في إنشاء 

جل تحسين المعايير أمن  "؛ما الجوانب التي يمكن تحسينيا في مواصفات الخريجين"آرائيم عن 
 الأكاديمية لمبرنامج.

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص المعايير الأكاديمية  14.4
 :، إلى ما يميالتقدير معتشير، لمخريجين، تود المجنة أن 

  المطموبة،  التعمُّممواصفات الخريجين منصوصٌ عمييا بوضوح وىناك صِمة بين مخرجات
 ونوع التقييمات، ومجموعة مواصفات الخريجين.

  جراءات تقييم راسخة مُنف ذة بشكلٍ منظ م، وتحت المراقبة، وتخضع ىناك سياسات وا 
 وفي متناول كافة الجيات ذات العلاقة. ،لمراجعة منتظمة

  مقررات الدراسية ملائمة التكون تقييمات لتضمن أن ىناك عمميات تدقيق داخمي فعّالة
 .البكالوريوس في إدارة الأعماللميدف الذي وضعت لأجمو في برنامج 

  ئج ، كما ىو واضح في النتاالتعمُّممستوى إنجازات الطمبة يمبي أىداف البرنامج ومخرجات
 النيائية، وتوزيع الدرجات والتأك د من ذلك بواسطة التحقق المستقل.
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 مستويات مناسبة من منظور وطني وفق لتضمن تقييم الطمبة  ؛الة مُنف ذةع  ىناك آليات ف
 وعالمي.

  كما ىو واضح في التعمُّممستوى إنجازات الخريجين يمبي أىداف البرنامج ومخرجات ،
 وتوزيع الدرجات والتأك د من ذلك بواسطة التحقق المستقلالنتائج النيائية، 

   د من أن تكون لمتأكُّ  ؛عمى العمل المستند التعمُّمالة مُنف ذة لإدارة وتقييم ىناك سياسات فع
 مناسبة. التعمُّمخبرة 

  جراءات رصينة مُنف ذة في إدارة  الصناعية. المشروعاتىناك سياسات وا 
  وتُستخدم  ،نو وفييا أعضاء متحمس ،لممنيج الدراسي ناشطةتوجد لجنة استشارية

 توصياتيم بصورة منتظمة في إثراء تحسين البرنامج.

 القيام بما يمي:قسم إدارة الأعمال بأنو عمى  توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  15.4
  جراءات لممقارنة المرجعية الرسمية مع مؤسساتييُطوِّر و تتبنى  ؛مماثمة نفِّذ سياسات وا 

 القائم عمى حل المشكلات في التدريس. التعمُّمفمسفة 
 المعايير الأكاديمية لمبرنامج بصورة تطبيق لكي يضمن  ؛يُسرع في تنفيذ التدقيق الخارجي

 أكبر.
  لإثراء عممية اتخاذ القرارات في  ؛ويستفيد من النتائج التحميل البياني لمجموعات الطمبةيُنفِّذ

 الكمية.

 الحُكم النهائي 16.4

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  تطبيقًا لممعايير؛ توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن
 بالمعايير الأكاديمية لمخريجين. الخاص
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 فاعمية إدارة وضمان الجودة :(2المؤشر ) .3

المستمر، في إعطاء تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين 
 .الثقة بالبرنامج

نظام إدارة الجودة في بوليتكنك البحرين لديو سجلٌ مركزي لمسياسات، والإجراءات، واختصاصات  1.5
عداد و تظممات الطمبة،  منياالأكاديمية، ويشمل البعض  الحوكمة قبول الطمبة، والنتائج وا 

 إدارةتم إدارة السياسات تحت رعاية العممية. وت الأنشطةالموافقة عمى البرامج، و و التقارير، 
وتخطيط قياس الجودة. ويتم وضع السياسات التي تتم الموافقة عمييا في متناول الموظفين 

في حين تنُشر تمك السياسات  "،موقع الجودة"في  SharePointالـ  منصة الأكاديميين عن طريق
وقد أك د الطمبة الذين قابمتيم . MOODLE المتعمقة بالطمبة، كسياسة التقييم، عمى الموودِل

. ويتم التحقق ويُحاطون عممًا بيا أن يم يفيمون بشكل تام السياسات التي تتعمق بيم لجنة المراجعة
من الانسجام بين السياسات الأكاديمية من قِبل لجنة البرنامج، ومجمس الكمية، والمجمس 

ديمية التي يرأسيا المدير التنفيذي الأكاديمي عمى مستوى الكمية، ولجنة ضمان الجودة الأكا
التطوير المتناسق استمرارية عمى المستوى المؤسسي. ومن أجل ضمان لو ومساعد  روعاتلممش

تعيين مدير برنامج لأغراض رًا لمسياسات ومراقبة تنفيذىا عمى مستوى البرنامج، فقد تم مؤخ
جراءاتيا، وضوابطيا مُطب قة سياسات الم أن  الجودة في كل كمية. ولجنة المراجعة تقُدِّر  ؤسسة، وا 

 بفاعمية وبشكل مُنظ م في عموم الكمية. 

من أجل ضمان التنسيق بين البُنى الحوكمية وأىداف الكمية، فإن القيادة تظير من خلال بُنى  2.5
من مًا موضوعة ليذا الغرض. وبالتحديد، وعمى مستوى الكمية، يتمقى العميد دعو حوكمية واضحة 

من منسقي المقررات الدراسية. وىناك لجنة برنامج، ا دعمً  يتمقى بدورهمج، والذي مدير البرنا
ممثمين من جيات الدعم الأساسية من خارج الكمية، تشرف عمى سيْر البرنامج وترفع  بجانب

ىناك قيادة أن  إلى المجمس الأكاديمي. كما  الذي بدوره يرفعيا ،تقارير شيرية لمجمس الكمية
لتحديد والتي تتاح الفرصة من خلاليا لمموظفين الأكاديميين  ،ممية تعزيز الأداءع تجاهموضّحة 

تجاه ىناك قيادة تشعر بالمسئولية كما أن  تطويرىم الشخصي والوظيفي.  لأجل ؛التحسن أنشطة
ىما البُنية الإدارية المستقرة التي تدعم تطوير بُنية حوكمية مناسبة، فرئيس القسم والعميد، مثلًا، 

ضافة ك العميد في فريق الإدارة العميا. ر يشاكما  ،في المجمس الأكاديميضوان نشيطان ع وا 
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لذلك، فإن مشروع الإستراتيجية ىو إشارة إلى أن قسم إدارة الأعمال لديو توجو واضح لمسنوات 
 ة.يولؤ سمعمى مستوى جيد من الالخمس القادمة. ولجنة المراجعة تقُدِّر أن  قيادة البرنامج فعّالة و 

 يعمل نظام إدارة الجودة وفق مستويات متنوعة. أولًا، وعمى المستوى المؤسسي فإن عممية تحميل 3.5
، 1-5وتخطيط قياس الجودة مسئولة عن إدارة السياسات والإجراءات، كما تم شرحو في الفقرة 

في جميع أنظمة إدارة الجودة مُنف ذة بشكلٍ متجانس  أن  ولجنة ضمان الجودة الأكاديمية تضمن 
، وعمى مستوى الكمية، فإن مدير البرنامج لأغراض الجودة يُشرف عمى ضمان االكميات. وثانيً 

عمى مستوى  جودة البرامج، في حين تراقب لجنة البرنامج وتقُيِّم تنفيذ السياسات الأكاديمية
برنامج. . وىناك فرصة لتقاسم الممارسات الجيدة من خلال عممية المراجعة السنوية لمالبرنامج
استطلاعات الطمبة، واستطلاعات  :وتشمل ،عمميات تستخدم لضمان الجودةأيضًا وىناك 

، والمراجعات وعمميات التحقق السنوية والدورية والتدقيق الداخمي ومراجعات المقررات الدراسية،
يت مع لمبرنامج. وقد تأك دت عمميات ضمان الجودة في قسم إدارة الأعمال في المراجعة التي أُجر 

. كما توجد ىناك البكالوريوس في إدارة الأعمالالموظفين الأكاديميين والإداريين في برنامج 
السوق، والتحقق، حالة بحث عممية عممية ضمان جودة لتطوير برامج جديدة، بما في ذلك 

ىناك  ن  أوالمقارنة المرجعية، وتشكيل الُأطر الخاصة بالمؤىلات والاعتماد. ولجنة المراجعة تقُدِّر 
 لإدارة ضمان الجودة مُنف ذ بشكلٍ مُنظ م، وتتم مراقبتو وتقييمو. اا واضحً نظامً 

جتماعات الموظفين، والحمقات التدريبية متنوعة كا منتدياتتتم مناقشة قضايا ضمان الجودة في  4.5
والجمسات  ،"في التعميم العالي التعمُّمشيادة التدريس و "ينظميا بشكلٍ رئيس برنامج حيث الدورية، 

 ،والمسئوليات، والمعمومات العامة الخاصة بالبرنامج ،الأدواركما أن  كل النقاشية الجماعية. 
. إضافة "2014الكُتيِّب الإرشادي لمموظفين "وتدقيق التقييمات منقولة لمموظفين الأكاديميين في 

في التعميم  التعمُّمشيادة التدريس و "يتم تناول قضايا ضمان الجودة خلال برنامج فإنو لذلك، 
جميع الموظفين الجُدد الالتحاق بو والنجاح فيو. ويقوم أعضاء ىيئة عمى  توجبوالذي ي "العالي

تخضع لمتدقيق الداخمي. وقد عمِمت لجنة التي و  ،التدريس بإعداد توصيفات مقرراتيم الدراسية
من  ؛لمموظفين الأكاديميينكمية إدارة الأعمال قد وضعت خطةً  أن  المراجعة من خلال المقابلات 

أجل تعزيز ضمان الجودة وتحمل المسئولية. ومن خلال مقابلات مختمفة أثناء الزيارة الميدانية، 
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الموظفين والطمبة فيما  جميعالفيم القوي والمشترك بين  -مع التقدير  -لاحظت لجنة المراجعة 
 يتعمق بضمان الجودة.

في تطوير برامج  ةالمُتبع اتتبيِّن بوضوح الإجراء السياسة الخاصة بالموافقة عمى البرامج 5.5
الخاصة بالموافقة عمى المقررات الإجراءات إلى جانب  ،وتخصصات جديدة في برنامج ما

و تخصص جديد ألبرنامج جديد  اأفكارً  أن  الدراسية. وخلال المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة 
تحميل ل ؛من أجل الحصول عمى الدعم يرين؛المد)مفاىيم مختصرة( قد تم تقديميا لفريق كبار 
دارة الأعمال السياحية عمى سبيل المثال.  ،حاجات السوق، كبرنامج إدارة الموارد البشرية كما وا 

إلى  ،البحرينسوق العمل في ون حاجات مع اليدف واضحة في إنتاج خريجين يمبّ  أن الملاءمة
تطرح التي الأخرى الجيات الخارجية تداخل محدود مع حتى م وجود تداخل أو دجانب ضمان ع

ىناك  أن  . ولجنة المراجعة  تقُدِّر بوليتكنك البحرينومع عموم البرامج التي تطرحيا  ،ىذا البرنامج
جراءات رصينة لتطوير برامج جديدة متيا مع اليدف في تمبية ءلضمان صمتيا وملا ؛سياسات وا 

 .الوطني حاجات الاقتصاد

وتُدار ىذه العمميات وتنُس ق من قِبل وحدة  ،نوية في كل سنة دراسيةس تخضع البرامج لمراجعات 6.5
تُراقَب من قِبل لجنة ضمان الجودة الأكاديمية لغرض الإشراف المؤسسي. كما  ،المناىج الدراسية

ساسية عن البرنامج في الوقت المناسب من ويتم إطلاق المعمومات الخاصة بالإحصائيات الأ
وحدة الجودة في شير سبتمبر تائج استطلاعات المقررات الدراسية من قِبل ون ،التسجيلإدارة قِبل 

من كل عام. وخلال المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعة أن  فريق البرنامج يكتب تقرير مراجعة 
البرنامج، بما في ذلك مراجعات المقررات الدراسية مع خطة عمل. كما يتم تقديم تحديث 

طوال العام. ولجنة  مل السابقة ومراقبتيا من قِبل لجنة البرامجمعمومات بخصوص خطة العال
وتنفيذ التوصيات  ،ىناك ترتيبات مناسبة لمتقييمات الداخمية السنوية لمبرنامج أن  المراجعة تقُدِّر 

الخاصة بالتحسين. وقسم إدارة الأعمال يُدرك الحاجة إلى أن يحقق تكاملًا أفضل لمتقارير 
اتخاذ القرارات الإجرائية عمى مستوى لجنة البرنامج ومجمس الكمية. ولتحقيق  المختمفة مع عمميات

يوجد ىناك مشروع لتنفيذ نظام لإدارة المنيج الدراسي يُحدِث تكاملًا بين التسجيل، ىذه الغاية، 
ومركز التعمُّم المكتبي، وأنظمة الموارد البشرية، ويربطيا جميعًا بحاجات برامج الكمية. وتوصي 
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المراجعة الكمية أن  تسرع في اقتناء آلية لإعداد التقارير؛ من أجل تعزيز الحصول عمى  لجنة
 البيانات لأغراض مراجعات الجودة واتخاذ القرار.

توجد آليات لممراجعات السنوية الدورية الخارجية والداخمية لبرنامج البكالوريوس في إدارة  7.5
طار الجودة المؤسسية. وتنص الأعمال، كما ىو منصوصٌ عميو في سياسة التقي يم والمراجعة، وا 

سياسة التقييم والمراجعة عمى أن التغذية الراجعة حول عممية المراجعة يجب تحصيميا من 
الجيات الداخمية والخارجية ذات العلاقة، وتُوضح وثيقة الموافقة عمى البرنامج أن  المراجعات 

البحرين،  -ت وضمان جودة التعميم والتدريب الييئة الوطنية لممؤىلاالدورية تسترشد بمعايير 
والتغذية الراجعة الخارجية. وتشمل الأدلة المتوفرة عن كلٍّ من عمميات المراجعة الداخمية 
والخارجية خطط تحسين الجودة التي تتمخض عنيا وتشمل: تقرير المراجعة السنوية لمبرنامج في 

يقوم بيا الموظفون الأكاديميون في الكمية.  والمراجعات السنوية لمبرنامج، والتي ،2012عام 
 يناير شير فيا ا عالمي  خبيرً  13بيا لجنة تضمُّ  قامت والتي البرنامج، فحص إعادة عممية وتقرير
. وقد عمِمت لجنة المراجعة من خلال المقابلات أن  ىناك تغييرات رئيسة قد حدثت في 2014

، كما أن ىناك عممية تجري الآن لمجمع بين 2012عام البرنامج بناءً عمى المراجعة السنوية في 
 في ينعالميالخبراء ال جنةراجعة من لالتغذية ضوء ال تخصصيْ العموم المصرفية والمالية، في

. كما عمِمت لجنة المراجعة أن و قد تم تعيين مُدقق خارجي من جامعة 2014 يناير شير
ا عممية الفحص. ونظرًا لأن برنامج ماسترخت لتدقيق تنفيذ التوصيات التي تمخضت عني

البكالوريوس في إدارة الأعمال يعتبر برنامج تم طرحو حديثا، فقد كان من الضروري أن تكون 
ىناك مراجعات داخمية وخارجية معم قة. ولكن، وفي المستقبل، فإن لجنة المراجعة تقترح أنْ 

خمس سنوات. وتلاحظ لجنة  تحصل المراجعات الخارجية في دورة تتراوح ما بين أربع إلى
أن  التغذية الراجعة من عممية المراجعة، ومن كلٍّ من الجيات الداخمية  -مع التقدير  -المراجعة 

 والخارجية ذات العلاقة تؤخذ في الاعتبار، وأنيا يتمُّ تغذيتيا مجددًا في عمميات التحسين.

إطار استطلاعات الجودة "افقة مع توجد آليات لتحصيل وتحميل التغذية الراجعة من الطمبة متو  8.5
استطلاع التدريس، استطلاع المقررات  :ىاؤ . وتشمل الاستطلاعات التي يتم إجرا"المؤسسية

الدراسية، استطلاع خبرات الطمبة، واستطلاع الخدمات الطلابية. ويتم جمع وتحميل استطلاعات 
والتي تقوم بعد ذلك  ،دةتحميل وتخطيط قياس الجو التدريس في كل فصل دراسي من قِبل لجنة 
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لى أعضاء ىيئة التدريس كل  منيم  بإرسال ممخصات الاستطلاعات إلى العميد، ورئيس القسم، وا 
يتم إعادة كما  نفسيا،الطريقة ب. ويتم التعامل مع استطلاعات المقررات الدراسية عمى حدةٍ 

لى منسق المقرر المعني. وخلال المقابلات مع فريق إ رساليا إلى العميد، ومدير الكمية، وا 
نتائج استطلاعات التدريس تُستخدم لأغراض خطط التطوير  أن  البرنامج، عمِمت لجنة المراجعة 

في حين يتم تضمين نتائج استطلاعات المقررات الدراسية في  لعضو ىيئة التدريس،الوظيفي 
 أن   -مع التقدير  -مل الخاصة بالمراجعة السنوية لمبرنامج. وتلاحظ لجنة المراجعة خطة الع

يتم نقميا إلى الطمبة في  ،نتائج استطلاعات المقررات والتحسينات من الفصل الدراسي السابق
الأسابيع الأولى من دراسة المقرر. وبالإضافة إلى ذلك، فإن استطلاعات المجنة الاستشارية 

ويتم تحميميا من قبل لجنة تحميل  ،من قِبل فريق الارتباط الصناعي ي الدراسي تُجرى سنو لممنيج ا
وتخطيط قياس الجودة. وتتم مناقشة نتائج الاستطلاعات في اجتماعات المجنة الاستشارية لممنيج 

المُضافة من خطة العمل المُدرجة في محاضر و صة الدراسي، مع بعض القضايا المُشخ  
معمومات من جيات خارجية أخرى ذات  جمع. ولجنة المراجعة تُشجع الكمية عمى الاجتماعات

 بكالوريوس الالقيام بذلك، سيتمقى برنامج حالة علاقة، كأرباب العمل المُحتممين لمخريجين. وفي 
)المقررات الدراسية( التي تحتاجيا  "المعرفة"تغذية راجعة حول أنواع جديدة من الأعمال  في إدارة
 ة إدارة الأعمال وأنوع الكفايات المطموبة.ممارس

 الأكاديميو ومنذ أن تخرجت الدفعة الأولى من الطمبة في نياية العام أن  تلاحظ لجنة المراجعة  9.5
من الخريجين. وقد قام  شاممة ىناك حاجة لمحصول عمى تغذية راجعةفإن ، 2012-2013

من تخرجيم فيما  أشير ةإلى ست ةباستطلاع الخريجين بعد ثلاث انادي الخريجين المُشك ل حديثً 
تم إعداد تقريريْن أولييْن بيذا الصدد. وخلال الزيارة قد ، و الراتب الراتبو يتعمق بحالتيم الوظيفية 

استطلاع لمخريجين عبر الإنترنت قد تم تطويرىا  دةىناك مسو  أن  الميدانية، عمِمت لجنة المراجعة 
. وعند فحص مسودة الاستطلاع، لاحظت لتنفيذىاولكنيا لم تحصل بعد عمى الموافقة  ،امؤخرً 

سئمة تتكون من عناصر متعددة، وأن بعض الأسئمة المتعمقة بميارات بعض الأ أن  لجنة المراجعة 
التوظيف بحاجة لإعادة صياغة. ولجنة المراجعة تشجع قسم إدارة الأعمال عمى تعديل مسودة 

لى أي مدى ساىمت  ،لتوضح الأسئمة المتعمقة بميارات التوظيف ؛يجيناستطلاع الخر  وا 
 ؛أكثربشكل  اسيكون مناسبً ن ذلك إالمؤسسة في تنمية ىذه الميارات بين خريجييا، حيث 

 لتحسين كيفية تنمية البرنامج ليذه الميارات لدى طمبة الدفعات الحالية.
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طمبات التمويل والحصول عمى الإجازة ىناك لجنة مؤسسية لطمبات التطوير الوظيفي تدرس  10.5
عمييا. وقد تم  ديوان الخدمة المدنيةلأغراض التطوير الوظيفي. وتستوجب ىذه الطمبات موافقة 

يُطمب بموجبيا أن يقوم الموظفون  ،2013تدشين عممية جديدة لتعزيز الأداء في شير ديسمبر 
ل عام بناءً عمى جوانب التطوير ومديرىم المباشر بالاتفاق عمى خطة لمتطوير الوظيفي في ك

، أعضاء ىيئة التدريسالمُشخصة في عممية تقييم الأداء. إضافة لذلك، وخلال المقابلات مع 
بالرضا عن الدعم الرسمي وغير الرسمي المُقد م ليم من قِبل وحدة التدريس أك دوا أنيم يشعرون 

كما  ي، بما في ذلك البرنامج التعريفي.والتعمُّم لمموظفين الأكاديميين؛ من أجل التطوير الوظيف
، فإنيم في مراحمو الأولية العمميالبحث أن الرغم من  أك د أعضاء ىيئة التدريس أن يم وعمى

 لحضور المؤتمرات المحمية والعالمية، والحمقات النقاشية، ووِرش العمل،ا ا ودعمً تشجيعً يتمقون 
إدارة الأعمال والإجازات الدراسية، والامتحانات الاحترافية، والدورات. ولجنة المراجعة تشجع كمية 

وذلك من  ،عمى القيام بالأبحاث الأكاديميةأعضاء ىيئة تدريسيا عمى تحفيز بوليتكنك البحرين  –
 أن   -ير مع التقد -(. وتلاحظ لجنة المراجعة 5-3حوافز مناسبة )انظر الفقرة منحيم خلال 

وأن  ،تُشخ ص من خلال عممية تعزيز الأداءلأعضاء ىيئة التدريس حاجات التطوير الوظيفي 
 خطط التطوير تخضع لممراقبة والتقييم. 

 ؛الأبحاث الخارجيةيعتمد قسم إدارة الأعمال عمى  ،العمل وفيما يتعمق بالتعرف عمى حالة سوق 11.5
رت التغذية الراجعة المتحصمة من عممية لتحميل حاجات وتشخيص الفرص الجديدة. وقد ذك

جمع البيانات عن  أن  ، 2014إعادة فحص البرنامج من قِبل لجنة خبراء عالميين في شير يناير 
 تعميميا في المؤسسة؛سوق العمل ىو من أفضل الممارسات، وىي العممية التي تجري الآن 

ضافة لذلك، فإن المجنة . وا  العمل سوقحات بخصوص البحث المستمر لحالة لتقديم مقتر 
، تقُدِّم مُدخلات صناعية في التخصص الصناعيالاستشارية لممنيج الدراسي، والتي تضم خبراء 

تضمن فيو التوافق بين تطوير البرنامج  وحاجات سوق العمل. ولجنة  في حين ،لممنيج الدراسي
ع قسم إدارة الأعمال عمى مواصمة ارتباطيا الوثيق مع ا لجيات الصناعية ذات المراجعة تشجِّ

 العلاقة فيما يتعمق بحاجات السوق في البحرين وفي منطقة الخميج. 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضمان  12.5
 ، إلى ما يمي:مع التقديرالجودة، تود المجنة أن تشير،  
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  جراءات، وضوابط المؤسسة مُطب قة  في عموم الكمية. ومُنظ مٌ  الٌ بشكلٍ فع  سياسات، وا 
  عمى قدر جيد من المسئوليةقيادة البرنامج فعّالة. 
 .ىناك نظام إدارة ضمان جودة واضح مُطب ق بشكلٍ مُنظّم، وتحت المراقبة، ويخضع لمتقييم 
  الموظفين والطمبة حول ضمان الجودة. جميعىناك فيم قوي ومشترك بين 
  جراءات ر لضمان أنيا ذات صِمة وملائمة  ؛صينة لتطوير برامج جديدةىناك سياسات وا 

 .الوطني لميدف في تمبية حاجات الاقتصاد
  من  كلٍّ ىناك ترتيبات مناسبة لمتقييمات الداخمية والخارجية لمبرنامج ولمتغذية الراجعة من

الاعتبار ومُنف ذة في عمميات  فيومأخوذة  ،الجيات الخارجية والداخمية ذات العلاقة
 التحسين.

  نتائج استطلاعات المقررات والتحسينات من الفصل الدراسي السابق تنُقل لمطمبة في
 الأسابيع الأولى من دراسة المقرر. 

  بنتائج تقييميم، وتحت المراقبة لأعضاء ىيئة التدريس مرتبطة خطط التطوير الميني
 وتخضع لمتقييم. 

 القيام بما يمي: قسم إدارة الأعمالبأن عمى  يتوصوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  13.5

  ُتعزيز الحصول عمى البيانات لأغراض  ؛ من أجللإعداد التقارير آليةسرع في اقتناء ي
 مراجعات الجودة وعممية اتخاذ القرار.

 لحُكم النهائيا 14.5

 الخاص لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  أن  تطبيقًا لممعايير؛ توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده 
 .بفاعمية إدارة وضمان الجودة
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 الاستنتاج .4
بعد أخذ تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات 

فإن لجنة المراجعة توصمت إلى والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية في الاعتبار، 
، الصادر 2012لعام  دليل مراجعات البرامج الأكاديمية في الكميةالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

عن إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة 
 التعميم والتدريب:

كمية إدارة الأعمال ببوليتكنك البحرين الذي تطرحه  عمالالبكالوريوس في إدارة الأإن برنامج 
 .بالثقة جدير

 


